* Xk Evropska unie
Evropsky socialni fond
* v v
* Operacni program Zaméstnanost

* % %
*

¢. smlouvy SML/1063/2018

Smlouva o dilo
,»Vyzkum socialnich sluzeb v SO ORP Kutna Hora“
uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

Mésto Kutna Hora

sidlem: Havll'c":kovo nameésti 552/1, 284 01, Kutna Hora — vnitfni mésto
zastoupeni: Hepa Mg sl starosta mésta

IC: 00236195

DIC: CZ 00236195

bankovni spojeni: CS, a.s., poboc“:ka Kutna Hora

¢islo uctu: e L e S e e

(dale jen ,objednatel”)
a

SPF Group, s.r.o.

se sidlem Bozdéchova 99/6, 400 01, Usti nad Labem
IC:V 25492781
DIC: CZ 25492781

Obchodni rejstiik: Krajsky soud v Usti nad Labem oddil C, viozka 33688, zapis
proveden dne 24.7.2004

Zastoupeny: I e P T R e,jednatelem spoleénosti
Bankovni spojeni: CSOB a. S. pobocka Usti nad Labem
Cislo uctu: F EAAE ARt

(dale jen ,poskytovatel®)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku

tuto smlouvu:

. Predmét smlouvy

1. Na zakladé této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytnout objednatel
nasledujici sluzbu: ,,Vyzkum socialnich sluzeb v SO ORP Kutna Hora" (dale
jen ,sluzba®) v ramci projektu:

,Podpora procesu planovani soc. sluzeb ve spravnim obvodu obce s
roz§ifenou pusobnosti Kutna Hora“, (CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006582)
(dale jen ,projektu®), spolufinancovaného Evropskym socialnim fondem (dale jen
,ESF*) a statnim rozpodtem Ceské republiky v ramci Opera&niho programu
Zaméstnanost (dale jen ,OPZ®), a objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté
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sluzby zaplatit poskytovateli cenu za jejich poskytnuti.

. Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka poskytovatele ze dne 9.7.2018
podana na zakladé vybéroveého fizeni objednatele, vypsaného dne 20.6.2018 pod
¢. j. MKH/055400/2018 (dale také nabidka poskytovatele).

Il. Specifikace sluzeb

. Pfedmétem poskytovani sluzeb dle této smlouvy je zpracovani demografické
progndzy uzemi spravniho obvodu obce s rozSifenou pusobnosti Kutna Hora
(dale jen SO ORP KH) do roku 2028, dale zpracovani analyzy a progndzy
socialnich potfeb a problému u vybranych cilovych skupin na uzemi SO ORP KH
do roku 2028, analyzy vyvoje a progndzy potfebnosti socialnich sluzeb uzemi SO
ORP KH do roku 2028 a finan¢ni analyzy socialnich sluzeb.

. Poskytovani sluzeb dle této smlouvy zahrnuje:

a. popis celého ORP rozdéleného podle obci, dle vybranych cilovych skupin ve
vztahu k druhlim socialnich sluzeb definovanych zakonem &. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu,

b. tvorbu prabéznych informativnich zprav, jako podkladd pro hlavni vyzkumnou
zpravu socialnich sluzeb na uzemi SO ORP Kutna Hora.

. Vyzkum dle podminek této smlouvy zahrnuje feSeni socialnich potfeb a problém
pomoci socialnich sluzeb a C€innosti socialniho charakteru, ktera poslouzi jako
zaklad ke tvorbé cill a opatfeni do Stfednédobého planu socialnich sluzeb na
uzemi mésta a ORP Kutna Hora v letech 2021 az 2023.

. Vystupy z Cinnosti, které jsou pfedmétem této smlouvy, bude poskytovatel
dorucovat prabézné dle predem domluveného harmonogramu. Analyzu pak min.
30 dni zaSle ke schvaleni pfed jejim dokoncenim, finalni verze pak nejpozdéji do
30. 08. 2019. Zpravy se predavaji vzdy v tisténé verzi ve dvou vyhotovenich s
platnosti originalu a v elektronické verzi v jednom vyhotoveni, a to na CD nosici,
nebo flash disku.

. Poskytovatel se zavazuje fadné a v€as poskytovat pFedmétné sluzby
v dohodnutém rozsahu, terminu a kvalité.

lll.Cas a misto pInéni

. Poskytovatel zahaji poskytovani sluzeb do 10. dnd po podpisu této smlouvy.
Poskytovani sluzeb poskytovatel ukon¢i 30. 08. 2019. Jednotlivé ¢asti pInéni této
smlouvy budou poskytovany v ramci tohoto obdobi.

. Mistem poskytovani sluzeb dle této smlouvy je uzemi SO ORP Kutna Hora.

. Poskytovatel bude doru€ovat objednateli vystupy z poskytovani sluzeb do sidla
Mésta Kutna Hora, na adrese, Havlickovo namésti 552/1, 284 01 Kutna Hora —
vnitfni mésto.
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IV. Cena sluzeb

1.  Celkova cena za realizaci pfedmétu této smlouvy c¢ini 450.000,- K& (Slovy:
Ctyfistapadestatisickorunceskych) bez DPH, DPH ve vySi 21 % C€ini 94.500,- K¢
(slovy devadesatctyfitisicpétsetkorunceskych).

Dojde-li na zakladé zmény pravnich pfedpisi ke zméné sazby DPH, bude
k cené sluzeb bez DPH pfipo¢tena DPH ve vysi dle platnych a ucinnych
pravnich predpisu.

2. Celkova cena sluzeb je cenou nejvySe pfipustnou. Poskytovatel prohlasuje, ze
se pfedem seznamil se vSemi okolnostmi a podminkami, které by mohly mit
jakykoliv vliv na stanoveni ceny sluzeb. Celkova cena uvedena u jednotlivych
poskytovanych sluZzeb obsahuje veSkeré naklady poskytovatele nezbytné
k jejich poskytovani. Tato cena obsahuje predpokladané zvySeni ceny
v zavislosti na ¢ase plnéni, pfedpokladany vyvoj cen vstupnich nakladu.

V. Platebni podminky

1. Uhradu ceny za poskytnuté sluzby provede objednatel po fadném odevzdani
dil¢ich Casti dila. Po odevzdani prvni z dvou prubéznych informativnich zprav
bude za podminky pozitivni akceptace vyzkumu ze strany objednatele uhrazeno
30% zceny sluzby. Prvni pribézna informativni zprava bude objednateli
odevzdana nejpozdéji do 90 dni od podpisu této smlouvy. Platby budou
provedeny bezhotovostnim pfevodem na ucCet poskytovatele. Poskytovatel
predloZi objednateli fakturu/danovy doklad a vyzkum daného uzemi. Podminkou
fakturace je pozitivni akceptace vyzkumu ze strany objednatele. Akceptace bude
poskytovateli sdélena pisemné prostfednictvim elektronické posty.

2. Doba splatnosti je maximalné 30 dnu ode dne prokazatelného doruceni faktury
objednateli.

3. Faktury budou kromé nalezitosti danoveého dokladu ve smyslu zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisq,
obsahovat takeé tyto udaje:

a. nazev projektu ,Podpora procesu planovani soc. sluzeb ve spravnim obvodu
obce S rozSifenou plUsobnosti Kutna Hora®,
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006582).

Cislo smlouvy objednatele,

c. Uucel vydaje — vydaj musi byt vynaloZen na aktivity v souladu s pfedmétem
této zakazky,

d. datum uskuteCnéného zdanitelného plnéni, které musi vzniknout v dobé
trvani smlouvy mezi objednatelem a poskytovatelem,

e. nazev/obchodni firma/jméno, sidlo/misto podnikani, identifikacni Cislo a
bankovni spojeni poskytovatele (€islo bankovniho uétu, na ktery ma byt
zaplaceno),

f. nazev/sidlo/identifikacni Cislo objednatele,
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g. jméno a vlastnorucni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, v€. kontaktniho
telefonu,

h. informaci o tom, Ze je vydaj financovany z Evropského socialniho fondu a
statniho rozpoctu CR prostfednictvim Operaéniho programu Zaméstnanost.

V pfipadé, Ze faktura nebude vystavena opravnéné (tzn. nedojde k pozitivni
akceptaci ze strany objednatele), bude obsahovat nespravné udaje, nebo
nebude obsahovat nalezZitosti v souladu stouto smlouvou, je objednatel
opravnén vratit fakturu k pfepracovani Ci opravé poskytovateli. Timto vracenim
faktury prestava bézet plvodni Ihita splatnosti. Opravena nebo pFepracovana
faktura bude opatfena novou lhitou splatnosti, ktera ¢ini 30 dni od doruceni
nove vystavené faktury na adresu objednatele.

Terminy splatnosti a pfedani Casti poskytovanych sluzeb Ize ménit pouze na
zakladé pisemné dohody smluvnich stran. V pfipadé vraceni faktury
poskytovateli z divodu uvedenych v €l. V. odst. 4 této smlouvy se prerusi plynuti
IhGty splatnosti a nova lhata splatnosti zaéne plynout dnem doruceni opravené
nebo opravnéné vystavené faktury objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze dnem zaplaceni je den odepsani finanénich
prostfedku z uctu objednatele.

VI. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen uchovavat veskeré doklady, které souvisi s realizaci
projektu a jeho financovanim po dobu 10 let od ukon&eni projektu, pficemz tato
lhita zacina bézet 1. ledna nasledujiciho kalendarniho roku poté, kdy byla
objednateli vyplacena zavérecna platba.

Poskytovatel ma povinnost:

- uchovat dokumentaci, a to original smlouvy v&etné jejich pfipadnych dodatku
a jeji prilohy, veskeré originaly dokladd souvisejicich s pInénim této smlouvy.
Doklady budou uchovany zpusobem uvedenym v zakoné €. 563/1991 Sb., o
ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl, nebo v zakoné €. 586/1992 Sb., o
dani z pfijmu, ve znéni pozdéjSich predpisu, ve smyslu ustanoveni § 7b pro
dafiovou evidenci. V pfipadg, Ze legislativa CR stanovuje Ihiitu delsi, plati
tato stanovena Ihuta,

- poskytnout potfebnou soucinnost objednateli nebo jim povéfenym osobam
pfi kontrolach, auditech nebo monitorovani feSeni a realizace projektu,
zejména jim poskytnout na vyzadani ucetni doklady, vysvétlujici informace a
vesSkerou dokumentaci k plnéni této smlouvy, kterou si mohou vyzadat
zejména nasledujici kontrolni organy: Evropsky ucetni dvur, Evropské
komise, Nejvy3si kontrolni Gfad, Auditni organ, Uzemni finanéni organ,
Platebni a certifikaéni organ, popf. jimi uréeni zmocnénci a dalSi kontrolni
organy dle predpisti CR a predpist ES.,

- shora uvedené povinnosti poskytovatel musi smluvné delegovat i na své
pfipadné poddodavatele.
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10.

Poskytovatel je povinen zajistit propagaci projektu dle této smlouvy v souladu
s Obecnou ¢asti pravidel pro Zadatele a pfijemce Operacniho programu
Zaméstnanost, kapitoly 19 - Pravidla pro informovani a komunikaci a vizualni
identita OPZ, jehoz aktualizovana podoba je poskytovateli pfistupna na webu
www.esfcr.cz v sekci Programy — Dokumenty — Pravidla pro Zadatele a pfijemce.
Na vSech dokumentech tykajicich se pfedmétu této smlouvy uvede poskytovatel
informaci, ze jde o projekt, ktery je spolufinancovan z Evropského socialniho
fondu a ze statniho rozpoétu Ceské republiky, pfiéemz na pisemnych
dokumentech tykajicich se projektu uvede nasledujici udaje:

— nazev a Cislo projekiu ,Podpora procesu planovani soc. sluzeb ve
spravnim obvodu obce s rozSifenou puasobnosti Kutna Hora“,
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006582),

— logo Evropskeé unie,
— text ,Evropska unie“ — text umistén vpravo od loga v horni tfeting,
— text ,Evropsky socialni fond* text umistén vpravo od loga ve stfedni tieting,

— text ,Operacni program Zaméstnanost” text umistén vpravo od loga v dolni
treting,

pficemz logo s texty musi byt uvedeno na prvni strané a prvnim misté

tiSténych i elektronickych materiald.

Poskytovatel je povinen mit uskute€¢néné vydaje zaznamenany na svych uctech,
vydaje musi byt identifikovatelné a musi byt dolozitelné originaly ucetnich
dokladd ve smyslu § 11 zakona €. 236/2004 Sb., o ucetnictvi, v platném znéni,
resp. originaly jinych dokladl ekvivalentni prikazni hodnoty.

Poskytovatel je povinen predavat objednateli nezbytné udaje tykajici se
poskytovanych sluzeb v poZzadovanych terminech a s pozadovanymi nalezitostmi
a jez jsou nezbytné k tomu, aby objednatel byl schopen prubézné sledovat plnéni
zavazkU poskytovatele dle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit objednateli
vesSkeré skutecCnosti, které mohou mit vliv na povahu nebo podminky realizace
pfedmétu plnéni dle této smlouvy. Toto oznameni nezbavuje poskytovatele
povinnosti plnit podminky dle této smlouvy.

Objednatel a poskytovatel se zavazuji si navzajem poskytovat metodickou
pomoc a informace v ramci poskytovani sluzeb, a to v nezbytném rozsahu.

Objednatel ma pravo na nahradu Skody zpUsobenou poskytovatelem porusenim
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy podle ustanoveni obanského zakoniku.

Objednatel je opravnén provadét kontrolu plnéni této smlouvy poskytovatelem
prostfednictvim svych zameéstnancl i prostfednictvim tfetich osob, které k vykonu
kontroly vybavi pfislusSnym zmocnénim.

Poskytovatel je povinen umoznit povéfenym zaméstnancim objednatele
a poveérenym zaméstnanclm tretich osob pribézné sledovani pribéhu realizace
zajisténi vyzkumu.
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11. Poskytovatel poskytuje objednateli opravnéni k neomezenému bezplatnému uziti
vystupu z poskytovanych sluzeb dle smlouvy v8emi zplUsoby pfepokladanymi
zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, v platném znéni, vcCetné
pfipadného provedeni jeho uprav a zmén, po dobu od oboustranného podpisu
této smlouvy do 31. 12. 2030 pro teritorialné a mnozstevné neomezené uziti, a to
v puvodni nebo zménéné podobé, samostatné nebo v souboru, anebo ve spojeni
s jinym dilem ¢i prvky (dale jen opravnéni). Objednatel neni povinen opravnéni
vyuzit. Poskytovatel prohlauje, Ze je opravnén objednateli uvedené opravnéni
poskytnout.

12. Objednatel je opravnén dilo postoupit, pfenechat, zapujcit, umoznit uzivani, Ci
jinak doCasné nebo trvale poskytnout opravnéni tfetim osobam, a to Castec¢né
nebo zcela.

13. Poskytovatel je povinen zajistit publicitu nasledujicim zplsobem:

a) VesSkeré materialy vytvofené v souvislosti plnénim pfedmétu této smlouvy dle
¢l. | této smlouvy oznaci v souladu s kapitolou 19 Obecné &asti pravidel pro
Zadatele a pfijemce Opera¢niho programu Zaméstnanost. Pfi vSech formach
propagace uvede poskytovatel informaci, Ze jde o projekt, ktery je
spolufinancovan z Evropského socialniho fondu a ze statniho rozpoctu
Ceské republiky,

b) informuje objednatele o vSech vystupech v ramci publicity.

VIl. Sankce

1. V pfipadé prodleni poskytovatele s pfedanim nékterého z vystupu dle ¢l. Il.
odst. 4, 5 této smlouvy nebo s poskytnutim jiné sluzby dle této smlouvy je
objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve
vySi 0,05 % z celkové ceny sluzeb véetné DPH, a to za kazdy den prodleni.
Tuto smluvni pokutu je objednatel opravnén odedist od faktury za zuctovaci
obdobi pfedloZené v souladu s €asovym harmonogramem pinéni této smlouvy,
nebyla-li jiz v souladu s planem fakturace uhrazena. V takovém pfipadé je
smluvni pokuta splatnd na zakladé faktury vystavené objednatelem se
splatnosti 15 dnl ode dne jejiho doru€eni poskytovateli.

2. 'V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny za sluzby je poskytovatel
opravnén pozadovat po objednateli zaplaceni uUroku z prodleni v souladu
s platnymi a u€innymi pravnimi pfedpisy.

VIIl. Odstoupeni od smiouvy

1. Objednatel a poskytovatel jsou opravnéni odstoupit od této smlouvy mij.
v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti druhou smluvni stranou
nebo v pfipadé, nachazi-li se druha smluvni strana v upadku nebo byl-li
insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek majetku upadce.
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2. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se zejména objednatele se

povazuje, je-li objednatel v prodleni s penézitym plnénim o dobu delSi nez 30
dnd po dobé splatnosti.

3. Objednatel je dale opravnén odstoupit od této smlouvy mj. v pfipadé porusSeni
nékteré z povinnosti poskytovatele stanovené v ¢l. VI této smlouvy, nebo zjisti-
li, Ze poskytovatel neprovadi poskytovani sluzeb v odpovidajici kvalité nebo
rozsahu a poskytovatel tyto nedostatky neodstrani ani v dodate¢né pfimérené
Ih(té stanovené objednatelem v pisemném upozornéni.

4. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné, doru¢eno druhé strané,
pfiCemz ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruCeni pisemného odstoupeni
druhé smluvni strané.

5. V pfipadé ukoncCeni této smlouvy tim, Ze néktera ze stran od smlouvy
odstoupi, bude provedeno vyuctovani jiz provedenych sluzeb. Odstoupenim
od této smlouvy neni dotCen pfipadny narok na nahradu Skody a na uplatnéni
smluvni pokuty.

6. Dojde-li ke zruSeni této smlouvy z duvodd na strané poskytovatele, ma
objednatel pravo vuUCi poskytovateli uplatnit narok na nahradu veSkerych
nakladl, které v souvislosti s uzavienim a realizaci této smlouvy musel
vynalozit, jakoz i narok na nahradu Skody, ktera objednateli vznikne v
dusledku nesplnéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy fadné a vcas.

7. Dojde-li ke zruSeni této smlouvy z divodu na strané objednatele, poskytovatel
je opravnén dale objednateli vyucCtovat naklady prokazatelné vynalozené v
souvislosti s pfed€asnym ukoncenim poskytovani sluzeb, pokud tyto naklady
vynalozil v zajmu a nikoliv proti vali objednatele nebo pokud byl povinen je
vynalozit nebo pokud je vynalozil proto, aby jemu samému, jiné osobé& nebo
objednateli nevznikla predCasnym ukoncCenim poskytovanych sluzeb Skoda
nebo tato Skoda nevznikla ve vétsim rozsahu.

IX. Zavéreéna ustanoveni

1. Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi
zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni.

2.  Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru
smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv).

3.  Smluvni strany berou na védomi, ze jsou povinny oznacit udaje ve smlouvé,
které jsou chranény zvlastnimi zakony (obchodni, bankovni tajemstvi, osobni
udaje, ...) a nemohou byt poskytnuty, a to Sedou barvou zvyraznéni textu.
Smluvni strana, ktera smlouvu zvefejni, za zvefejnéni neoznacenych udajl
podle predeslé véty nenese zadnou odpovédnost.

4.  Smlouva nabyva ucinnosti nejdfive dnem uvefejnéni v registru smluv v souladu

s § 6 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
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nékterych smiluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smiuv).

Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze obsah této smlouvy neni obchodnim
tajemstvim ve smyslu ustanoveni § 504 obc&anského zakoniku, ve znéni
pozdéjSich predpisi a souhlasi s pfipadnym zvefejnénim jejiho textu
(prostifednictvim médii a internetovych stranek zadavatele).

Smiuvni strany prohladuji, Zze se seznamily se znénim smlouvy a na dikaz
souhlasu ji potvrzuji svymi podpisy.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZz poskytovatel obdrzi
jeden stejnopis a objednatel obdrzi dva stejnopisy.

Tato smlouva byla schvalena usnesenim rady mésta Kutna Hora ¢. 605/18 ze
dne 22.8. 2018.

Prilohy smlouvy:

Pfiloha &. 1  Navrh zplUsobu realizace vefejné zakazky
Priloha €. 2: Rozsah a popis sluzeb
Pfiloha €. 3: Harmonogram pinéni zakazky

Uvedené prilohy byly pfipojeny z nabidky Poskytovatele podané dne 9.7.2018 na
zakladé vybérového Ffizeni objednatele, vypsaného dne 20.6.2018 pod ¢. j.
MKH/055400/2018.

Celkem se jedna o 12 stran, které jsou v nabidce ¢islovany od 7 do 18.

Za spréavnost odpovida: Be. Maridn Slesingr, DiS.

V Kutné Hore dne 3.9.2018

Objednatel: — Pgsk oya'tel -
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Zkontrolovdano pravnikem Mésta Kutnd Hora dne 14.5.2018: Mgr Zahradnickova
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5 Navrh zpusobu realizace verejné zakazky

Navrh zpusobu realizace verejné zakazky

Nife popsané nabizené pInéni zcela respektuje poZadavky zaddvaci dokumentace, a to z hlediska
struktury vystup(, procesni stranky vyzkumu socidlnich sluzeb vSO ORP Kutnd Hora (déle vyzkum) i
z hlediska organizace a komunikace se zadavatelem. N&$ pfistup k realizaci vyzkumu Ize shrnout do
nékolika hlavnich principl, které jsou uvedeny v rdmecku niZe, a které se promitaji do navrhu zplsobu
realizace vefejné zakézky, jeZ jsou popsany v dalsim textu.

Principy vyzkumu

Zkudeni experti: N3 tym disponuje experty rliznorodého vzdélani (geograf, sociolog, socialni
pedagog a socidlni pracovnik) a profesnich zkuSenosti (v oblasti konzultaci, vyzkumu
z vysokoskolskych pracovist, poskytovani socialni prace v ramci socidlnich sluzeb a OSPOD, tvorby
komunitnich pland atd.). Clenové tymu maji rovné? dlouhodobé zku$enosti z plisobeni ve verejné
spravé, vyzkumnych institucich, businessu a neziskovém sektoru, dokazi tedy tyto znalosti zaro€it
v samotné realizaci vyzkumu. Cely tym pochdzi zjinych €asti Ceska. Diky tomu dokazeme
kvalifikované a ,nezatizené” realizovat vyzkum bez konkrétnich vztahl k aktudlnim aktérim v
oblasti poskytovéni socidlnich sluZeb na tizemi OS ORP Kutna Hora. Sou¢asné viak disponujeme
dostatenou znalosti v oblasti socidlni problematiky a aktudlnich problémi rGznych cilovych
skupin.

Diiraz na sbér dat prostfednictvim kvalitativnich metod Setfeni: Pfi zjiStovdni potfeb se ndm
dlouhodobé osvédéilo kombinovat vyhodnocovéani statistickych dat svystupy s fizenych
rozhovor( s &leny cilovych skupin a fokusnich (jadrovych) skupin. V pfipadé dotaznikového online
$etfeni pak klademe velky diraz na jeho metodiku zajistujici reprezentativnost zjisténych zévérQ
(viz dalii text nabidky), nikoli na pouhy velky pocet sesbiranych dat.

Vyutzitelnost zjitdnych zavéri a prognéz: Cilem vyzkumu je shroméidéni dostate¢ného
mnoistvi relevantnich dat pro potfeby tvorby strategie v oblasti zacileni socidlnich sluZeb na dalsi
obdobi (do roku 2028). Z tohoto diivodu budeme zpracovavané vystupy vyzkumu, kterymi jsou
demografickd prognéza, analyza a progndza socidlnich potfeb a problémi obyvatel na Gzemi SO
ORP KH, analyza rozvoje a progndza potiebnosti socidlnich sluzeb na Gzemi SO ORP KH a financ¢ni
analyza socidlnich sluZeb, zpracovdvat takovym zplsobem, aby davaly jasnd doporuceni
a soucasné i limity pro ndvrh strategie, kterou bude zadavatel zpracovévat i na zdkladé téchto
vystup(.

Vyutiti jiz shromaZdénych dat a snaha o co nejniZsi zatéZ pro aktéry: Ve viech ¢astech vyzkumu
budeme preferovat vyuziti dostupnych shromaidénych aktudinich dat pfed jejich opétovnym
sbérem (zdroji dat budou zejména CSU, MPSV, UP, Krajsky ufad, Méstsky ufad KH atd.). Plati
zejména v ¢asti finanéni analyza, kde vychazime zfaktu, Ze podle platné legislativy jsou
jednoznaénym garantem v oblasti sitovani a financovéni socidlnich sluZeb kraje. Z tohoto divodu
chceme nejprve oslovit KU Stfedoleského kraje se Zadosti o dodani podkladi k financovani
socidlnich sluzeb na tzemi OS ORP KH.

Diiraz na znalost a pochopeni potieb: Podle nasich zkusenosti nelze zkoumat potieby obyvatel
pouze ve vztahu ke konkrétnim socidlnim sluzbdm. Respondenti ¢asto nerozumi pojmoslovi
uzivanému v této oblasti, nedokaZi rozlidit rizné druhy socidlnich sluzeb, ¢asto nemaji pfehled o
siti pomahajicich sluZeb ve svém okoli atd. Potfeby vnimame jako absenci, ¢i nedostatek néceho
(zdravi, pom{cek, pomoci, socidlnich vazeb, finanénich prostiedki atd.), jeZ pfispivd, nebo vede
k nepfiznivé socidlni situaci dané osoby. SocidIni sluzby vnimame jako jednu z moZnych cest, jak
tuto nepfiznivou socidlni situaci fedit. Ztéchto divodi se pfi zkoumani potieb budeme
zamé&fovat na pfitomnost opakujicich se situaci, problému a stavii cilovych skupin (definovanych
zadavaci dokumentaci) a rozloZeni téchto jevl na zkoumaném Uzemi.

Uchazec: SPF Group, s.r.o.,ﬁ 55492781 Iy
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e Soufinnost se zadavatelem: Clenové realizaéniho tymu budou pribéiné vystupy, zplsob
a formu oslovovani €lent cilovych skupin, vybér zastupch mistnich samosprédv k zapojeni do
fokusnich (jadrovych) skupin atd. pravidelné konzultovat se zadavatelem, a to i mimo nastaveny
pravidelny dvoutydenni rytmus definovany zaddvaci dokumentaci.

Rozsah a popis sluzeb

PovaZujeme za potfebné kombinovat praci sexistujicimi, pFevdiné objektivnimi daty s udaji
subjektivnéj§i povahy, ziskanymi pfi vlastnich $etfenich. Z tohoto divodu zafazujeme do nabidky jak
analyzu zaloZenou pfevainé na dostupnych statistickych Gdajich, studiich, analyzéch, stfednédobych
planech rozvoje socidlnich sluzeb, definovanych krajskych sitich socidlnich sluzeb apod., tak také 3etfeni
prostifednictvim online dotazovani (mezi poskytovateli socidlnich sluZeb a socidlni prace), fizenych
rozhovor{ (mezi zéstupci cilovych skupin) a fokusnich (jadrovych) skupin (mezi zastupci mést a obci).

Vizualizace vyzkumného designu

Online dotaznik Fokusnf skupiny Individudlni fizené Ana!vz_a d'ostupnych

tovatel . o hloubkové rozhovory statistickych dat a
e o i e phstunc Hbes i cllowy dal3ich podkladi
socidlnich sluzeb se zastupci cilovych p

skupin

4 a2 2

Syntéza a vyhodnoceni veskerych
zjisténych dat

0

Podrobny vwzkumna zprava

Shrnujici zprava

Demografickd prognoéza SO ORP KH do roku 2028

Demografické studie spolu s prognézou vyvoje vékové struktury obyvatel pfedstavuji nezbytné podklady
pro planovani dostupnosti vefejnych sluZeb. Svédomim potiebnosti demografické prognézy
pfistupujeme k vypracovani nasich demografickych studii.

Prognézy jsou pocitany tzv. komponentni metodou a samoziejmosti je vypracovani 3 variantnich FeSeni
— nizky vyvoj, stfedni vyvoj a vysoky vyvoj. Demograficky vyvoj ovliviiuji pfedevsim ¢tyfi faktory: sou€asnd
struktura obyvatel, porodnost, umrtnost a migrace. Zvlasté migrace je na lokdIni drovni téZko
kontrolovatelnd proménna. Ztohoto divodu neprovddime &istou matematickou prognézu, ale do
modelu zahrnujeme i kvalitativni charaktery a rozvojové plany obce. Viimame si tak pldnované
vystavby, dopravni obsluZnosti regionu, situace na trhu prace, kvality Zivotniho prostfedi a dal3ich
lokalnich faktord.

Souédsti nasi nabidky je prognéza nad rdmec zaddni a to aZ do roku 2033.
Struktura demografické studie

1. Resumé, hlavni zjisténi a dopady demografie na vefejné sluzby

Uchazet: SPF Group, s.r.0., I¢: 25492781 - _ 8
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2. Soucasny stav, pohyb a struktura obyvatelstva podle nejaktudinéjSich dostupnych dat.
Viechny parametry srovname s krajem a CR. Souéésti studie je:
o struktura obyvatel podle

® véku
= pohlavi
= obcanstvi (CR vs. cizinci)
o pohyb obyvatelstva
= porodnost
= gmrtnost
= migrace
o socioekonomické ukazatele
= yyplacené davky v hmotné nouzi
= pocet a podil nezaméstnanych
= pocet a podil pfispévk( na péci
= statistiky zOSPOD

3. Predikce vyvoje obyvatelstva
o predikce vyvoje poctu obyvatel v horizontu 15 let — 3 varianty
o predikce vyvoje poctu obyvatel dle vékovych skupin:
= pocet obyvatel ve véku 0-2 roky
= pocet obyvatel ve véku 2 roky
= potet obyvatel ve véku 3-5 let (MS)
= pocet obyvatel ve véku 6 let (1. tfida Z5)
= potet obyvatel ve véku 6-10 let (1. stupef Z3)
= pocet obyvatel ve véku 11 let (6. tfida)
= potet obyvatel ve véku 11-14 let (2. stupefi Z5)
= potet obyvatel ve véku 15-25 let (mladez, SS, VS)
= poclet obyvatel ve véku 26-40 let
= pocet obyvatel ve véku 41-64 let
= pocet obyvatel ve véku 65-79 let (mladsi seniofi)
= pocet obyvatel ve véku 80+ (starsi seniofi)
o podminky vyvoje obyvatelstva

4. Porovnani potfebnych a skuteénych kapacit M3 a Z3 ve spadovém tzemi (bonus)

5. Planovani kapacit socidlnich sluzeb
o normativy kapacit socialnich sluZzeb pro seniory a ORP
o normativy kapacit socidlnich sluZeb pro ostatni cilové skupiny
o porovnani normativl a stavajici kapacit socialnich sluzeb

Demografickou studii zpracovdvame tak, aby byla srozumitelnd i pro laiky. Vysvétlujeme viechny méné
zndmé ukazatele, a predevsim nastifiujeme jejich vyznam pro praktické vyuZiti a pldnovani.

Varianty prognézy a rozdéleni Gzemi
Demografickad progndza bude vypracovéna v niZe uvedenych variantach:

= Nizkd varianta celé ORP
= Stfedni varianta celé ORP

= Vysoka varianta celé ORP

Uchaze: SPF Group, s.r.;., IC: 25492781 - ]
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=  Orientaéni stfedni varianta pro 3 — 4 lokality (napf. Kutna Hora a okoli, okoli Uhlifskych Janovic,
okoli Zru&e nad Sazavou... — lokality budou vymezeny se zadavatelem)

Analyza a prognoza socidlnich potfeb a problému obyvatel na tizemi SO ORP KH do roku 2028

Analyza a prognéza sociélnich potfeb a problém( obyvatel na Gizemi SO ORP KH do roku 2028 zodpovi na
zadavatelem poloZené otdzky v zaddvaci dokumentaci:

Jaké jsou hlavni sociélni potfeby a problémy obyvatel SO ORP KH?
Jaké je rozloZeni obyvatel ORP KH co se tyce jejich socidlnich potieb a problémi v jednotlivych
obcich a méstech SO ORP KH?

e Jaky lze oéekévat vyvoj socidlnich potieb a problému v SO ORP KH do roku 2028?
Jaké rizika a zkresleni se objevuiji pfi zjistovani socidlnich potfeb a problému obyvatel na Gzemi
SO ORP KH?

Pro zpracovani této Casti zakazky vyuzije uchaze¢ ndsledujicich metod sbéru dat:

e online dotaznik pro poskytovatele socidlnich sluZeb;
e fokusni (jddrové) skupiny se zastupci obci;
e individudlni fizené rozhovory se zastupci cilovych skupin.

Nasledn& prob&hne syntéza, kde budou vyuZity vystupy z vy3e uvedenych a niZe podrobné popsanych
Setfeni a vystupy z demografické prognozy.
Popis jednotlivych metod vyzkumu:

Online dotaznik pro poskytovatele socidlnich sluzeb

Cilem tohoto Setfeni je ziskat od poskytovateld dileZité podklady a rovnéz zjistit jejich nazor na potieby
regionu v oblasti socidlnich sluzeb. Ve spoluprdci se zadavatelem vytvofime on-line dotaznik a nasledné
oslovime zastupce viech poskytovateld socidlnich sluzeb, které na Gzemi ORP Kutnd Hora plsobi.
Abychom zajistili vysokou ndvratnost, po3leme pozvanku e-mailem a po 14 dnech e-mailovou
pfipominku. Pokud ani po pfipomince dotaznik nevyplni, tak je o vyplnéni pozadame telefonicky.
Celkovym vystupem bude zprédva obsahujici pfehlednou formou (souédsti budou mj. tabulky, mapy
a grafy):
e regionalni analyza poskytovatel( a poskytovanych sluZeb (rozdéleni do 3 — 4 lokalit v ramci
ORP);
e upiesnéni skute¢nych kapacit socidlnich sluzeb, véetné odkud maji klienty (zda z ORP €i
mimo);
e podklady k financovani, které nepljde ziskat od Stfedoceského kraje;
e vnimané potieby v oblasti socidlnich sluzeb;
e chybéjici socidlni a ndvazné sluzby v regionu;
e jaké sluzby a pro jaké cilové skupiny nejsou v regionu dostatené zastoupené.

Fokusni (jddrové) skupiny se zdstupci obci

Pro $etfeni potfeb zpohledu zéstupcd obci na dzemi byl zvolen kvalitativni vyzkum. Jako vhodna
kvalitativni technika pro Géely zjistovéani potfeba a informaci o potfebdch na Gzemi je navrhovana
technika fokusnich (jadrovych) skupin. Tato technika je navrhovéna s ohledem na velikosti vyzkumného
vzorku, tématu a potfeb& jeho hlubsiho zkoumdni. Vyhodou této techniky je vysoka interaktivnost,
kdytazatel reaguje na dil&i vypovédi respondentd, klade dopliiujici otazky a zjisti informace ,,do hloubky*.
Otézky kladené ve fokusnich skupindch budou cileny zejména na problémy osob v nepfiznivé socialni
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situaci, asovou a mistni dostupnost socidlnich sluzeb, informaéni zdroje o socidlnich sluzbdch v daném
Gizemi, naméty na mozné feseni problému, dopravni dostupnost sluzeb apod.

Celkem navrhujeme realizovat 3 fokusni skupiny, které prob&hnou v téchto Uzemich:

- Spravni obvod obce s povéfenym obecnim Ufadem Kutna Hora cely;
- Spravni obvod obce s povéfenym Gfadem Zru¢ nad Sazavou cely;
- Spréavni obvod obce s povéfenym ufadem Uhlifské Janovice cely.

Respondenty budou tvofit zéstupci obci a socidlni pracovnici plsobici na jednotlivych tzemich. Pro
zajisténi Géasti zastupch obci na téchto fokusnich skupindch je vhodné, aby osloveni obci probé&hlo
nejprve ze strany zadavatele (podklady zpracuje uchazec). Pfedpokldddm, Ze fokusni skupiny probéhnou
ve vy$e jmenovanych obcich, tedy v Kutné Hore, Zruci nad Sdzavou a Uhlifskych Janovicich. Standardni
doba trvani fokusni skupiny je 1,5 — 2 hod. V8echny fokusni skupiny budou se souhlasem tcastnik
nahravény (pouze pro téely zpracovani).
Celkovym vystupem bude zprdva obsahujici pfehlednou formou (soucdsti budou mj. tabulky, mapy
a grafy):
e Popis nejvyznamnéjsich zjisténych potieb na Gzemi s jasnou identifikaci zdrojl dat;
e porovnani socidlnich potfeb na celém tzemi se zaméfenim na specifika jednotlivych lokalit
z pohledu zastupcti obci;
e predikce vyvoje socidlnich potfeb ve vztahu k sociodemografickému vyvoji v jednotlivych Castech
Gzemi, vyvoji vyplaceni pfispévku na péci a dalSim zjité€nym jeviim na uzemi;
e popis rizik a zkresleni pouZitych metod sbéru a vyhodnoceni dat pfi zjistovani socidlnich potfeb
a problémd.

r wr

Individudlini Fizené rozhovory se zdstupci cilovych skupin

Pro 3etfeni potfeb z pohledu zdstupcl cilovych skupin na Gzemi byl zvolen kvalitativni vyzkum. Jako
vhodna kvalitativni technika pro tyto Géely je navrhovana technika individudlnich fizenych rozhovort. Za
timto uéelem navrhujeme oslovit cca 1620 zastupct cilovych skupin:

e 2 seniofi, ktefi &erpaji socidlni sluzby (1 pobytovou, 1 terénni);

e 1 petujici o osobu s Alzheimerovou chorobou

e 1 senior, ktery socidlni sluzby necerpé (kluby dfive narozenych atd.);

e 1-2 osoby se zdravotnim postiZenim pohybového aparatu;

e 1 rodi¢/pecujici o dité se zdravotnim postizenim;

e 1-2 osoby se zdravotnim postizenim smysl{;

e 1-2 petujici, nebo osoba s dusevnim, ¢i kombinovanym postizenim;

e 1 zastupce osob fesici problémy se zadluzenim (Eerpajici napiiklad socidlni poradenstvi);

e 2 rodi¢ samozivitel starajici e o dité/déti;

e 1 rodinny pfislu$nik, nebo osoba fesici problém zavislosti;

e 1-2 adolescent &erpajici sluzby terénnich programi nebo NZDM;

e 2 osoby Zijici v socidlné vyloucené lokalité;

e 1 socidlni pracovnik (peéujici), nebo osoba bez domova.

Ke kontaktovani vybranych &lenti cilovych skupin bude vyuZita spoluprice se zastupci poskytovateld
socidlnich sluzeb a poskytovateld socidlni prace (zdstupci odboru socialnich véci Méstského Gfadu Kutnd
Hora atd.). Rizikem miZe byt odmitnuti zprostfedkovani kontaktu ze strany zastupch poskytovateld
socidlnich sluzeb vzhledem k &m dal vétdim narokiim na zachovéni anonymity uZivatell socialnich sluzeb.
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Pfedpokladem eliminace tohoto rizika je Uzkd spoluprice se zadavatelem. PovaZujeme za dlleZité
prvotni osloveni vybranych poskytovatell socidlnich sluZeb ze strany zadavatele (za pouZiti podkladi
vypracovanych uchazecem).

Vyhodou tohoto Fe$eni kvalitativniho prizkumu je vétsi rozsah a vzdjemnd kompatibilita zjisténych
informaci oproti nap¥. metodé focus group. Vyhodou fizenych rozhovori oproti kvantitativnimu vyzkumu
(napf. dotaznikovému 3etfeni,) je v&tsi interaktivnost (tazatel mlZe reagovat na dilCi vypovédi
respondenta), moznost kladeni dopliiujicich otdzek tazatelem a zjidténi informaci vice ,do hloubky“.
Rozhovory budou cileny zejména na problémy feSené respondentem, ndméty na moiné Fedeni
problém{, dopravni dostupnost sluZeb, znalost mistni sité sluZzeb apod. V3echny fizené rozhovory budou
mit pfiblizné stejnou strukturu, kniZ se zadavatel bude moci vyjadfit pred realizaci rozhovord.
Realizovdno bude nejméné 16 fizenych rozhovort v pfedpokladané délce cca 60~75 minut.

Celkovym vystupem bude zpréva obsahujici prfehlednou formou (soucdsti budou mj. tabulky, mapy
a grafy):
e Popis nejvyznamnéjsich zjisténych potfeb na tzemi s jasnou identifikaci zdroji dat;
e porovnani socidlnich potfeb na celém tzemi se zaméfenim na specifika jednotlivych lokalit;
e predikce vyvoje socidlnich potieb ve vztahu k sociodemografickému vyvoji v jednotlivych Castech
Gzemi, vyvoji vyplaceni pfispévku na péci a dalsim zjisténym jeviim na uzemi;
e popis rizik a zkresleni pouZitych metod sbéru a vyhodnoceni dat pfi zjiStovéni socidlnich potfeb
a probléma.

Analyza vyvoje a progndza potiebnosti socidlnich sluzeb na tdzemi SO ORP KH do roku 2028

Analyza a progndza vyvoje a prognéza potfebnosti socidlnich sluZeb na Gzemi SO ORP KH do roku 2028
zodpovi na zadavatelem poloZené otdzky v zadavaci dokumentaci:

e Jaké druhy socidlnich sluzeb a s jakymi kapacitami budou na Gzemi SO ORP KH potieba
k uspokojeni socilnich potfeb a problémd obyvatel SO ORP KH ve vyhledu do roku 20287

e Jsou kapacity stavajicich socialnich sluzeb dostate¢né pro uspokojeni socialnich potfeb obyvatel
SO ORP KH?

e Je mistni a éasova dostupnost stavajicich socidlnich sluZzeb dostate¢nd pro uspokojeni socidlnich
potieb obyvatel SO ORP KH?

e Jaké postupy je vhodné volit pfi dlouhodobém sledovéni a vyhodnocovéni potiebnosti socidlnich
sluzeb?

Zpracovani této Casti zakdzky bude piimo navazovat na predchozi dvé analyzy (Demografickd prognéza
SO ORP KH a Analyza a prognéza socidlnich potfeb a problém{ obyvatel na Gzemi SO ORP KH do roku
2028). Zpracovana bude formou syntézy ji zpracovanych a zjisténych dat a prognéz v nich uvedenych.

Pro zpracovani navrhu postupu dlouhodobého sledovéni a vyhodnocovéni potfebnosti socidlnich sluzeb
na Uzemi bude pouZit zadavatelem pouzivany model participativnich metod pfi zjiStovani
a vyhodnocovani potieb. Tento model je postaven na kombinaci vyhodnoceni dat a vystupl z
kvantitativnich a kvalitativnich sociologickych $etfeni a zapojeni zainteresovanych (stakeholderl) do
pravidelného sbéru a vyhodnocovani informaci o potfebach. Soucasti je rovné vyufiti jiz probihajicich
proces( a postupll pouzivanych poskytovateli socidlnich sluZeb a socidlni prace.

Vystupem bude zpréva obsahujici prehlednou formou (soucésti budou mj. tabulky, mapy a grafy):

e Porovnani kapacit stavajicich socidlnich sluzeb s adaji zjisténymi v rémci demografické prognézy
a analyzy potieb;

e prognézu piedpoklddanych druhi socidlnich sluZeb a jejich kapacit do roku 2028, podloZenou
vystupy ze zjistovani potieb a progndzy demografickych dat;
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e analyzu mistni a asové dostupnosti stavajicich socidlnich sluzeb na zkladé demografickych dat
a vystupl ze zji§tovéani potfeb (soucésti bude podrobnéjsi analyza 3-4 oblasti zkoumaného Gzemi
viz popis fe$eni Analyzy a prognézy socidlnich potfeb a problém( obyvatel a Gzemi SO ORP KH do
roku 2028;

e navrh udrzitelného fe$eni pravidelného zjistovani a vyhodnocovani potieb na feSeném Gzemi.

Financni analyza socialnich sluzeb

Finanéni analyza zodpovi na zadavatelem poloZené otdzky v zaddvaci dokumentaci:

o Jaky lze otekavat vyvoj nakladli na zajisténi socidlnich sluzeb pro obyvatele SO ORP KH do roku
2028?

e Jaké jsou ndklady na zajisténi socidlnich sluzeb pro ob&any SO ORP KH?

e Jaké jsou naklady na hodinu poskytované péce/pomoci/poradenstvi jednotlivého druhu sluzby?

Tato &ast zakdzky bude zpracovdna formou analyzy aktudlnich dat od poskytovatell socidlnich sluzeb
(zdroj dat Krajsky ufad Stfedogeského kraje a poskytovatelé socidlnich sluZeb). Pfi komunikaci se zastupci
Odboru socidlnich véci Krajského ufadu Stfedoteského kraje ve véci ziskani nezbytnych dat pro
zpracovani uchazeé predpoklada spolupréci se zadavatelem (podpora pfi komunikaci se zastupci Odboru
socidlnich véci KU).

Predikce vyvoje nékladil na zajidténi socidlnich sluzeb bude zpracovana syntézou vystupl z Demografické
prognézy SO ORP KH Analyzy a progndzy socidlnich potfeb a problém{ obyvatel na uzemi SO ORP KH
a Analyzy vyvoje a progndzy potfebnosti socidlnich sluzeb na izemi SO ORP KH.

Pro kvalitni zpracovani odpovédi na otazku zadavatele ,Jaké jsou ndklady na hodinu poskytované
péte/pomoci/poradenstvi jednotlivého druhu sluzby?“ bude tfeba vrdmci Gvodniho workshopu
navrhovaném uchazetem v rdmci harmonogramu realizace zakazky (viz nize) presné definovat jednotku
nékladt u jednotlivych druhi sluzeb. Krajsky Ufad Stfedoeského kraje pfi financovani socidlnich sluzeb
na Uzemi kraje pracuje s naklady na lzko pfipadné tvazky pracovnikd v pfimé péci.

Vystupem bude zprava popisujici pfehlednou formou (soucasti budou mj. tabulky a grafy):

e Financovani stavajici sité socialnich sluZeb podle zastoupenych druh sluzeb na Gzemi SO ORP
KH;

e predikce naklad( na zajidténi socidlnich sluzeb ve vymezeném obdobi do roku 2028, kde mohou
byt zahrnuty rovnéz sluzby jeZ nejsou v soucasné dobé na izemi poskytovény, ale budou
identifikovany v rdmci pfedchazejicich analyz;

e definice naklad( pro jednotlivé druhy socidlnich sluZeb s pouZitim jednotky dle zadani, pfipadné
na zékladé dohody se zadavatelem (viz vy3e).

Navrh vystupt
Budou zpracovany dva hlavni vystupy vyzkumu:

e Podrobn4 vyzkumna zprava obsahujici 4 ¢asti (Demografickd prognéza SO ORP KH do roku 2028,
Analyza a progndza socialnich potfeb a problému obyvatel a Gzemi SO ORP KH do roku 2028,
Analyza vyvoje a progndza potfebnosti socidlnich sluZeb a Gzemi SO ORP KH do roku 2028 a
Finanéni analyza socialnich sluZeb). Névrh struktury tohoto vystupu, postupu prace, poutzité
metody sbéru a vyhodnoceni dat je obsaZen v popisu tvorby jednotlivych €asti vystupu viz vy3e.
Zpracovatel pfedpoklada pouZiti mapovych, grafickych a dal3ich podkladd
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e  Shrnujici vyzkumnd zpréva, kterd bude obsahovat nejduleZitéjsi a nejzdvainéjsi zjisténi, jeZ bude
zpracovatel povaZovat za nejvyznamnéjsi pro ndsledné zpracovani stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb.

V pfiloze €. 6 nabidky pfikldddme ukdzky z vystupl, které nad tym, pfipadné jeho jednotlivi Clenové
zpracovavali pro jind mésta, obce a kraje, a které ilustruji pouZité postupy pfi zpracovani vyzkumnych
zprav. Jedna se o tyto pfiklady:

e Dlouhodobé sméfovani Karlovarského kraje v oblasti zajisténi a rozvoje podpory senior(i a osob
se zdravotnim postizenim (¢4st B Mapovani potfeb a problému osob v seniorském véku na Gzemi
ORP Karlovarského kraje, ¢ast C Analyza situace a potencionalni potfebnosti socidlnich sluZeb
poskytovanych na Gzemi Karlovarského kraje, ¢ast D Mapova pfiloha), jednd se o rozsahly
vyzkum realizovany pro Karlovarsky kraj, na némz se podilel ¢len realizacniho tymu Bc. Ladislav
Marek, DiS.;

e Demografickd studie Méstskou &ast Praha 18, v¢etné pldnovani potfebnych kapacit socialnich
sluzeb (pozn. jednd se o vystup Clena fesitelského tymu PhDr. Toma3e Soukupa, Ph.D.
zpracovany jim jako subdodavatelem SPF Group).

Nasledujici ukazka (z vyde uvedenych materiall v Pfiloze &. 6) obsahuje pfiklady grafl, tabulek a grafi,
které budou pouZity v obou vyzkumnych zpravach:
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Analyza pfispévku na péci

2015 2025

ORP Pocet Pocet Podil sen.s | Podil Podil Indikativni Indikativni

seniorli s |senior s |PNP IlI+IV/ |seniorl s |seniorl s|narist potu|abs. rozdil
PNP PNP st.lll a | celkemv % | PNP/poéet |PNP/pocet |seniori s | mezi lety
celkem v pfijemct seniord v |PNP 2025 a 2015
PNP v % %

548 161 29,4 57,9 11,5 671 123

5241 1795 34,2 60,7 9,7 6418 1177

Navrh postupu a spoluprace zpracovatelského tymu se zadavatelem

Zpracovatelsky tym tvofi tyto osoby: PhDr. Toma$ Soukup, Ph. D, Mgr. Josef Miskovsky, Ph.D. a Bc.
Ladislav Marek, DiS. Uchaze& rovnéz disponuje daldimi odborniky, ktefi v pfipadé potfeby mohou tym
doplnit a rozsifit. Dosavadni zkuSenosti a znalosti &lenl tymu jsou uvedeny v pfiloze ¢ 5: Profesni
Zivotopisy &lenti realizaéniho tymu. Podrobny vycet zkuSenosti clend realizaéniho tymu s obdobnymi typy
vyzkumi jsou uvedeny v Pfiloze €. 7.

e Bc. Ladislav Marek, DiS., bude vedoucim realizaéniho tymu, ktery bude fidit terénni vyzkumy
a dale zpracovévat analyzy vztahujici se k popisu zjidténych potfeb, siti socidlnich sluZeb
a financovani sociélnich sluzeb (prfedpoklad souhrnné ¢asové dotace préce na zpracovani analyz
je 30-40 ¢&lovékodni). Vedouci tymu zpracovatele bude pulsobit jako kontaktni osoba pro
komunikaci s ostatnimi ¢leny tymu a se zastupci zadavatele;

e PhDr. Toméas Soukup, bude odpovidat za zpracovani sociodemografické ¢asti vyzkumu, realizaci
online préizkumu a stanoveni normativil (pfedpoklad souhrnné &asové dotace prace na
zpracovéni analyz je 20-25 ¢lovékodni);

¢ Ph. D, Mgr. Josef Miskovsky, Ph.D., se bude podilet na syntéze zjisténych dat a terénnim
priizkumu (pfedpoklad souhrnné ¢asové dotace préce v terénu a na zpracovani analyz je 10-20
Clovékodni).

Pfedpoklad celkového plsobeni €lent realizatniho tymu vterénu je 12-17 dni (terénni 3etfeni
a workshopy, neni zapoéiténo vyhodnoceni, zpracovédni a syntéza ziskanych dat). V pfipadé nutnosti
zapojeni dalsich odbornik(i uchazeg disponuje dostate¢nym lidskym a odbornym potencialem k rozsifeni
tymu.

V nejblizéim moZném terminu po podepsani smlouvy je vhodné uskuteénit ivodni pracovni workshop
zpracovatele a zadavatele. Cilem workshopu je pfipravit organizaci a fizeni procesu zpracovani vyzkumu
a upfesnit postup prace tak, aby byly jasn& vymezeny ukoly zadavatele a zpracovatele, a aby byl
stanoven/potvrzen harmonogram postupu praci a zdvazné terminy. Budou stanoveny hlavni kontaktni
osoby na strané zadavatele i zpracovatele a role ostatnich zapojenych osob. Bude schvélena struktura
a ¢asovy plan praci vychazejici z metodiky navrzené v této nabidce a z pozadavki zadavatele.

V priib&hu realizace pak prob&hnou dal3i tfi workshopy (viz tabulka harmonogramu realizace zakdzky),
workshop, jehoZ hlavnim bodem bude projednani scénéfii terénniho 3etfeni a pfipravenych vyzkumnych
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otazek se zadavatelem, workshop uréeny pro pfedstaveni prubéinych vystupl a zavérecny workshop, na
kterém budou zastupciim zadavatele zpracovatelem pfedstaveny hlavni vystupy vyzkumu.

V prib&hu realizace zakdzky pfedkldddme nésledujici obecné principy spoluprace mezi zpracovatelem
a zadavatelem:

Zpracovatel u predkladanych vystupl zpracovévd primarné jejich vécny obsah a odpovida za néj.
Zadavatel u pfedklddanych vystupli upravuje formu, tedy napf. doplfiuje na né sva loga, navrhuje
Gpravy jejich formatovéni v souladu se svymi zvyklostmi (font pisma, graficka dprava apod.).
Zadavatel mue v Gvodni fazi zpracovani zakazky (a z nadeho pohledu je to Zadouci a Usporné)
predlofit zpracovateli své poiadavky na formu vystupl v podobé predani 3ablony soubor
(zejména DOC, PPT), kterou nasledné bude zpracovatel u viech vystupl dodriovat.

P¥i jednotlivych jednénich souvisejicich s tvorbou a prezentaci vystupl opét zpracovatel zajistuje
vécny obsah (vécnd ndpli pozvének, pfedneseni informace o zpracovanych vystupech,
uskute&nénych jednénich, Géast v ndsledné diskusi atd.).

Vypofadani pFipominek ke zpracované zdvéreiné vyzkumné zpravé zajituje zpracovatel.
Shromazdéni pFipominek je naopak dlohou zadavatele, ktery jednotlivé pfipominky preposle
zpracovateli ve Ihiité definované zadévaci dokumentaci.

DéleZitou Einnosti pfi realizaci vyzkumu je kontaktovani osob a vefejnosti. Z nasi zkusenosti se
jevi jako jednoznaéné& vhodn&jsi (téméF nutné), aby prvni kontakt inicioval vzdy zastupce
zadavatele. Tim dostane osloveni dané osoby potfebnou vahu, vérohodnost a legitimitu.
Nasledujici komunikace s danou osobou, &i skupinou osob je pak jiz dlohou zpracovatele.

Komunikace mezi tymem zpracovatele a zdstupcem zadavatele bude zahrnovat vySe popsané
workshopy, telefonickou a e-mailovou komunikaci minimélné& v rozsahu definovaném zadavaci
dokumentaci (1x za 14 dni). Uelem této komunikace je zejména organizatni pfiprava jednotlivych
jednani, pfedani podkladd, vystupl atd. Zéstupce zpracovatele je kontaktni osobou pro komunikaci
s dal¥imi subjekty v&. fokusni skupiny atd. Vedouci tymu zpracovatele slouzi jako kontaktni osoba pro
komunikaci s ostatnimi ¢leny tymu.

Overovaci dolozka pro legalizacl Pof.C: 40010-0046-0771
Podle ovéfovaci knihy posty: Usti n, Labem 10
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