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Dodatek ¢.1 k Servisni smlouvé

uzavieny mezi smluvnimi stranami

Smluvni strany

Nazev:
Adresa:

1CO:

zastoupena:

Nazev:
Adresa:
1I¢o:

zastoupena:

IterSoft s. r. 0. Chocen
Nabrezi Krale Jifiho 774, 565 01 Chocen

25970097 DIC: CZ25970097

Michal Valcik jako vyrobcem programového vybaveni (dale jen poskytovatel)

Mésto Lanskroun
nam. J. M. Marku 12, LanSkroun-Vnitfni Mésto
00272102 DIC: CZ699003828

(dale jen uZivatel)

Uzivatel a poskytovatel spolu uzavreli tento samostatny dodatek Servisni smlouvy ze dne 08.03.2017

za Ucelem plnéni povinnosti z nafizeni EU 2016/679 (dale jen GDPR).

1. Definice roli a povéreni ke zpracovani osobnich udaj

a.

Poskytovatel mize mit v souvislosti s poskytovanim sluzeb technické podpory

k informacnimu systému pfistup k osobnim Gdajim evidovanym v aplikacich dodavanych
poskytovatelem a uzivanych uZivatelem.

UZivatel je v roli spravce osobnich Gdajl (dale jen spravce) a poskytovatel je v roli
zpracovatele osobnich Udaju (dale jen zpracovatel).

Pokud spravce nevyuziva od poskytovatele Zadnou sluzbu souvisejici se zpracovanim
udaju, pak poskytovatel neni Zpracovatelem dat ve smyslu GDPR.

Spravce povéruje zpracovatele zajisténim zpracovani osobnich Gdajd v rozsahu
definovaném v kapitole 2.

Zpracovatel neni opravnén provadét jina zpracovani, nez kterd jsou uvedena v kapitole 2.
K jinym zpracovanim si musi zpracovatel vyzadat souhlas spravce a provadét je jen na
jeho pokyn.

Vyjimkou jsou zpracovani, kterd jsou ulozena zakony Ceské republiky nebo pravem
Evropské unie. O vSech téchto zpracovanich je zpracovatel povinen dopfedu informovat
spravce s vyjimkou, Ze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dllezZitych
dlvodu verejného zajmu.
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2. Rozsah zpracovani osobnich Udajli zpracovatelem

Zpracovani

Doba trvani

Povaha a ucel zpracovani

Typ osobnich
udaja

Kategorie
subjektt udaju

UloZeni — zajisténi provozu a
spravy databaze obsahujici
osobni udaje

Po dobu trvani smlouvy o
podpore

UloZeni a sprava databaze

Identifikaéni a
kontaktni
udaje, udaje

Vlastnici,
Zaméstnanci,
Zakaznici,

z Ciselniku Dodavatelé,

partnert Partnefi
Zajisténi provozu (a spravy) Po dobu trvani smlouvy o UloZeni a sprava databaze |ldentifikacnia |Vlastnici,
databaze — v datovém centru |podpore kontaktni Zaméstnanci,
jiného zpracovatele udaje, udaje Zakaznici,

z Ciselniku Dodavatelé,

partnert Partnefi
Zéalohovani a obnoveni Po dobu nutnou pro vytvoreni Zaloha databaze Identifikaénia |Vlastnici,
databaze ze zalohy nebo obnoveni zilohy kontaktni Zaméstnanci,

Udaje, udaje Zakaznici,

z ¢iselniku Dodavatelé,
partnert Partnefi
Archivace databaze Po dobu dvou mésict Pro moznost obnoveni Identifika¢nia |Vlastnici,
databdze do stavu kontaktni Zaméstnanci,
k uréitému datu udaje, udaje Zdakaznici,
z Ciselniku Dodavatelé,
partnert Partnefi
Vymaz databazi a jejich zaloh |Po dobu nutnou pro smazani Vymazani zaloznich verzi Identifikaénia |Vlastnici,
a archiv( databaze kontaktni Zaméstnanci,
udaje, udaje Zakaznici,
z ¢iselniku Dodavatelé,
partnert Partnefi
Dodani (pfipadné instalace) V pfipadé provozovani databdze |Aktualizace systému Identifikaénia |Vlastnici,
nové verze software na lokdInim PC nebo siti kontaktni Zaméstnanci,
(s upravenou funkcnosti) uZivatele se aktualizace provadi Udaje, udaje Zakaznici,

spravce nebo

spojena s Upravami struktury [uZivatelsky. V pfipadé vyuziti z Ciselniku Dodavatelé,

a obsahu databaze serveru zpracovatele jde o dobu partnert Partnefi
nutnou pro aktualizaci systému

Vzdalena sprava a servisni Po dobu nutnou pro Reseni incidentu Identifikaénia |Vlastnici,

sluzby vyreseni poZadavku technické podpory na kontaktni Zaméstnanci,
spravce zakladé pozadavk udaje, udaje Zakaznici,

z Ciselniku
partnert

. i 3 z Ciselniku Dodavatelé,
pravidelnd zprava . .
vyplyvajictho partnert Partnefi
z obchodniho nebo
smluvniho vztahu
Pristup do databaze a zdsahy |Po dobu nutnou k provedeni Dle konkrétniho Identifikaénia |Vlastnici,
do jejiho obsahu na zékladé poZadovaného zasahu poZadavku. kontaktni Zaméstnanci,
pozadavk( objednatele udaje, udaje Zakaznici,

Dodavatelé,
Partnefi
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3. Vyuzivani dalSich zpracovatell

a. Zpracovatel je povinen oznamit spravci vSechny dalsi zpracovatele, jejichz sluzby vyuziva
k zajisténi zpracovani pro spravce. Seznam dalsich zpracovatell je uveden v kapitole 4.

b. Zpracovatel je povinen vyuZivat pouze takové dalsi zpracovatele, ktefi splfiuji poZzadavky
GDPR a smluvné je k tomu zavazat.

c. Zmény dalsich zpracovatell je povinen zpracovatel ozndmit spravci predem a vyZzadat si
jeho pisemné svoleni v podobé dodatku této smlouvy podepsané obéma stranami.
Spravce je opravnén sdélovat ke zménam namitky, které je zpracovatel povinen fesit.

d. Neplni-li uvedeny dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany Udajd, odpovida
spravci za plnéni povinnosti dot¢eného dalsiho zpracovatele i nadale plné prvotni
zpracovatel.

4. Seznam dalSich zpracovatell

Nazev zpracovatele iI€o Kontakty Zpracovani, ktera provadi

Foxnet s.r.o. 25984993 | Dvorakova 860, 565 01 Chocen UloZeni dat v datovém centru, poskytovani
vypocetni kapacity, zalohovéni, archivace

5. Zajisténi souladu s GDPR
a. Zpracovatel odpovidd spravci za zajiSténi technickych a organizacnich opatfeni, kterd jsou
v souladu s GDPR.

6. Zpracovatel je povinen:

a. zavazat mléenlivosti osoby, které provadéji zpracovani osobnich udaja.

b. pfijmout vSechna opatfeni poZadovand podle ¢lanku 32 GDPR. Jde o zabezpeceni
zpracovani pomoci vhodnych technickych a organizacnich opatreni s pfihlédnutim ke
stavu techniky, nakladdim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Ucellim zpracovani a
rizikim pro prava a svobody fyzickych osob tak, aby zajistil Uroven zabezpeceni
odpovidajici danym rizikim. Moznd opatifeni mimo jina jsou:

a) pseudonymizace a Sifrovani osobnich udajd

b) zajisténi neustalé dlivérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systému

c) zajisténi obnovy dostupnosti osobnich udajl a pristup k nim véas v pripadé
fyzickych ¢i technickych incidentd

d) zajisténi procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni G¢innosti
zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecénosti
zpracovani.

PFi posuzovani vhodné Urovné bezpecnosti ma zohlednit zejména rizika vzniku
nahodného nebo protipravni zniceni, ztraty, pozménovani, neopravnéného zpfistupnéni
predavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich tdajd, nebo
neopravnéného pristupu k nim.
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c. sohledem na povahu zpracovani byt sprdvci napomocen prostrednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat na
Zadosti o vykon prav subjektu Gdajl stanovenych v kapitole Il GDPR. Jde o: predavani
transparentnich informaci, pravo na pfistup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani,
prenositelnost Udajl, podani namitky a pravo nebyt predmétem automatizovaného
rozhodovani.

d. je spravci napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lankd 32 az 36, a to
pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ ma zpracovatel k dispozici.

Jedna se o provedeni technickych a organizac¢nich opatieni pro zabezpeceni zpracovani,
ohlaSovani pripadl poruseni zabezpecdeni osobnich Gdajd dozorovému Uradu a
subjektlm udajl, provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaj a konzultace

s U0OU. Posledni dvé opatieni se provadéji jen v piipadé zjisténi pravdépodobnych
vysokych rizik.

e. vsouladu s rozhodnutim spravce vSechny osobni Gdaje vymazat nebo je vratit spravci po
ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymaze existujici kopie, pokud
pravo Unie nebo ¢lenského statu nepozaduje uloZeni danych osobnich Gdaju;

f. poskytnout spravci veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze plni povinnosti
stanovené touto smlouvou

g. umoznit audity, véetné inspekci, provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého
spravce povéfil, a k témto auditlim prispét

h. Upozornit spravce, pokud jeho urcity pokyn porusuje nafizeni GDPR nebo jiné predpisy
tykajici se ochrany osobnich udaju

7. Spravce je povinen:
a. Uhradit veSkeré naklady vzniklé zpracovateli spojené s pravem auditu, v€etné inspekci,
provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéfil.

8. Odpovédnost pti poruseni stanovenim ucell a prostredkl zpracovani
a. Pokud zpracovatel porusi natizeni GDPR tim, Ze urci Ucely a prostiedky zpracovani,
povazuje se ve vztahu k takovému zpracovani za spravce a nese plné odpovédnosti
stanovené GDPR pro spravce, tedy i ndhrady Ujmy, sankce a pokuty.

V e s V Lanskrouné

DNe .o DNe e e
Za poskytovatele (zpracovatele): Za uzivatele (sprdvce):
Michal Valcik

IterSoft s.r.o0. Choceri |Husova 86 | 565 01 Choceri | I1C0O: 25970097 | DIC: CZ25970097 | info@itersoft.cz | www.itersoft.cz




P
(& lter
\ ' lesnické a geografické systémy

Facta sunt potentiora verbis
Vysvétleni — neni soucasti znéni dodatku smlouvy:

Z definic pojmU ,,zpracovani osobnich Gdajd” a ,zpracovatel” a dostupného pravniho vykladu
nevyplyva, ze by samotné dodani software a poskytovani ad hoc zasah(i do databaze bylo
zpracovanim dat.

Z tohoto pohledu dodavatel software neni zpracovatelem, i kdyz je jednoznacné vhodné, aby
v pfipadé jakéhokoli moZného pfistupu k databazi byla tato skutecnost oSetfena ujednanim typu
NDA.

Pokud jsou vSak data spravce uloZena na zafizeni softwarového dodavatele (hosting, pronajem
datového centra, pronajem serveru apod.) nebo dochazi k pravidelnému zpracovani dat na jeho
strané, jako jsou napftiklad zavérky, mésicni reporty, rozesilani e-maild, predavani dat na urady,
pravidelné kontroly a opravy dat apod., pak je softwarovy dodavatel zpracovatelem a vztahuji se néj
pfislusna ustanoveni GDPR.

Podle ¢lanku 25, odstavce 1 je spravce povinen provadét zamérnou a standardni ochranu osobnich
udajq, viz: ... zavede spravce jak v dobé uréeni prostredkd, tak v dobé zpracovani samotného vhodna
technickd a organizacni opatfeni ... ... aby splnil poZzadavky tohoto nafizeni a ochranil prava subjekt(
udaja“.

Jinymi slovy: je povinen nakupovat a pouzivat software, ktery spliuje pozZadavky GDPR.

Takto zprostfedkované jsou pozadavky na soulad software s GDPR prendseny na dodavatele software
i v pfipadé, kdy neni v roli zpracovatele.

Splnéni pozadavki GDPR na smlouvu mezi spravcem a zpracovatelem

GDPR Uvedeno v dokumentu

Clének 28 Zpracovatel Kapitola 5 a

1. Pokud ma byt zpracovani provedeno pro spravce, vyuZije spravce pouze ty
zpracovatele, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zavedeni vhodnych
technickych a organizacnich opatreni tak, aby dané zpracovani splriovalo
pozadavky tohoto nafizeni a aby byla zajisténa ochrana prav subjektu udaja.

2. Zpracovatel nezapoji do zpracovani zadného dalsiho zpracovatele bez Kapitola3abc
pfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni spravce. V
pfipadé obecného pisemného povoleni zpracovatel spravce informuje o
veskerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalsich zpracovatel
nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak spravci prileZitost vyslovit vici témto
zménam namitky.

3. Zpracovani zpracovatelem se fidi smlouvou nebo jinym pravnim aktem Kapitola 2
podle prava Unie nebo ¢lenského statu, které zavazuji zpracovatele v{ci
spravci a v nichZ je stanoven prfedmét a doba trvani zpracovani, povaha a
ucel zpracovani, typ osobnich Udajl a kategorie subjektl Gdajd,
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povinnosti a prava spravce. Kapitola 6

Tato smlouva nebo jiny pravni akt zejména stanovi, Ze zpracovatel: Kapitola 1

a) zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokynu sprévce,
véetné v otazkach predani osobnich udajl do treti zemé nebo mezinarodni
organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravo Unie nebo
Clenského statu, které se na spravce vztahuje; v takovém pfipadé
zpracovatel spravce informuje o tomto prdvnim pozadavku pred
zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z
dllezitych dlvodu verejného zajmu;

b) zajistuje, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavézaly k Kapitola 6 a
micéenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti;

c) ptijme vsechna opatfeni pozadovana podle ¢lanku 32; Kapitola 6 b

d) dodrZuje podminky pro zapojeni dalsiho zpracovatele uvedené v Kapitola3 bcd
odstavcich 2 a 4;

e) zohlednuje povahu zpracovani, je spravci napomocen prostrednictvim Kapitola 6 ¢
vhodnych technickych a organizacnich opatteni, pokud je to mozné, pro
splnéni spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu
udajd stanovenych v kapitole IlI;

f) je spravci napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lanka Kapitola 6 d
32 aZ 36, a to pti zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
zpracovatel k dispozici;

g) v souladu s rozhodnutim spravce vSechny osobni idaje bud vymaze, nebo | Kapitola 6 e
je vrati spravci po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a
vymaze existujici kopie, pokud pravo Unie nebo ¢lenského statu nepozaduje
uloZeni danych osobnich Gdaji;

h) poskytne spravci veskeré informace potrebné k dolozeni toho, ze byly Kapitola 6 f
splnény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku, a umozni audity, véetné
inspekci, provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce
povéril, a k témto auditlim prispéje.

Pokud jde o prvni pododstavec pism. h), informuje zpracovatel neprodlené Kapitola6 g
spravce v pripadé, Ze podle jeho nazoru urcity pokyn porusuje toto nafizeni
nebo jiné predpisy Unie nebo ¢lenského statu tykajici se ochrany udaja.

4. Pokud zpracovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem spravce Kapitola 3
provedl urcité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli
uloZeny na zakladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu podle prava Unie
nebo ¢lenského statu stejné povinnosti na ochranu udaju, jaké jsou uvedeny
ve smlouvé nebo jiném pravnim aktu mezi spravcem a zpracovatelem podle
odstavce 3, a to zejména poskytnuti dostate¢nych zaruk, pokud jde o
zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatreni tak, aby zpracovani
splfiovalo pozadavky tohoto nafizeni. Neplni-li uvedeny dalsi zpracovatel své
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povinnosti v oblasti ochrany tdaji, odpovida spravci za plnéni povinnosti
dotéeného dalsiho zpracovatele i nadale plné prvotni zpracovatel.

5. Jednim z prvkd, jimiZ Ize doloZit dostatecné zaruky podle odstavci 1 a 4
tohoto ¢lanku, je skutecnost, Ze zpracovatel dodrzuje schvéleny kodex
chovani uvedenych v ¢lanku 40 nebo schvaleny mechanismus pro vyddvani
osvédceni uvedeny v ¢lanku 42.

Zadné kodexy ani osvédéeni zatim
nejsou a neni to nutné uvadét do
smlouvy, plati to obecné

6. AniZ jsou dotceny individudIni smlouvy mezi sprdvcem a zpracovatelem,
mohou byt smlouvy nebo jiné pravni akty podle odstavci 3 a 4 tohoto ¢lanku
zaloZeny zcela nebo ¢aste¢né na standardnich smluvnich dolozkach podle
odstavcl 7 a 8 tohoto ¢lanku, mimo jiné i v ptipadé, Ze jsou soucasti
osvédceni udéleného spravci ¢i zpracovateli podle ¢lank( 42 a 43.

Zadné standardni smluvni dolozky
nejsou zatim k dispozici

7. Pro zéleZitosti uvedené v odstavcich 3 a 4 tohoto ¢lanku mizZe standardni
smluvni dolozky stanovit Komise prezkumnym postupem podle ¢l. 93 odst. 2.

Zadné standardni smluvni dolozky
nejsou zatim k dispozici

8. Pro zdleZitosti uvedené v odstavcich 3 a 4 tohoto ¢lanku maze standardni
smluvni dolozky pfijmout dozorovy urad v souladu s mechanismem
jednotnosti uvedenym v ¢lanku 63.

Zadné standardni smluvni dolozky
nejsou zatim k dispozici

9. Smlouva nebo jiny pravni akt podle odstavcl 3 a 4 musi byt vyhotoveny
pisemné, v to pocitaje i elektronickou formu.

Ano, timto dodatkem smlouvy

10. AniZ jsou dotceny ¢lanky 82, 83 a 84, pokud zpracovatel porusi toto Kapitola 7
nafizeni tim, Ze urci ucely a prostiedky zpracovani, povaZuje se ve vztahu k

takovému zpracovani za spravce.

Cldnek 29 Kapitola 1

Zpracovani z povéreni spravce nebo zpracovatele

Zpracovatel a jakakoliv osoba, ktera jedna z povéreni spravce nebo
zpracovatele a ma pristup k osobnim udajim, miZe tyto osobni Udaje

zpracovavat pouze na pokyn spravce, ledaze ji jejich zpracovani uklada pravo
Unie nebo ¢lenského statu.

IterSoft s.r.o0. Choceri |Husova 86 | 565 01 Choceri | I1C0O: 25970097 | DIC: CZ25970097 | info@itersoft.cz | www.itersoft.cz




