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Smlouva o plném servisu a udrzbé ¢. 09-FSMA-22
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XEROX CZECH REPUBLIC s.r.o.

se sidlem: Vinohradskd 151/2828 KancelaF veFejného ochrénce prav KVOPPOOSTOH1
130 00 Praha 3 se sidlem: Udolni 658/39

1G0: 48109193  DIC: CZ 48 1091 93 (zapsino 602 00 Brno-stied, Brno-mésto

v obchodnim rejstifku vedeném u Méstského soudu IC0: 7083698

v Praze, oddil C, vloZka 15969} A | Tel: + 420 542 542 444

Tel.: +420-227036 111 zast./fednajici: Mgr. Filip Glotzmann, V‘Wl—éfe

Fax: + 420 -2 270 36 555 ve vécech provoznich: Ing. Josef Svobdda ' -

Service tel.: + 420 - 2 270 36 444, 204 fax (dale jen Zdkaznik) ~ T

zast./jednajici: Petr Sichrovsky, jednatel spoletnost

Bankovni spojent: Citibank Europe plc, organizatni slozka PREVZA!

Evropska 423/178, Praha 6, PSC 166 40 &
&1 pro platby v KC: 2050270104/2600
¢.1. pro platby v EUR: 2050270200/2600 ]

(ddle jen Xerox) POC, Lis™" £l OHA:

Prodejce/Prodejni partner : SPIN SERVIS s.r.0.

Piedmét Smlouvy

1. Xerox se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a ddrZby popsané v téte smlouvé po dobu zde stanovenou
vztahujici se k Zafizeni. Zdkaznik se zavazuje poskytnout potfebnou souginnost, jakoZ i zaplatit vetkeré poplatky
stanovené v bodg 4. této smlouvy. Zafizenim se pro tgely této smlouvy rozumf;

Typ: XEROX

Model: 7345 + EFI

Sériové islo: 3529232186 + 3081461375

Stav potitadla: Cernobil4 celkem: -0-  Cemobils A3: -0- Barva celkem: -0- Barva A3: -0-

Adresa a specifikace mista, na kterém se Zatizeni nach4zi: Kancelét vetejného ochrdnce prav, Udolni 658/39, 3. patro,
602 00 Brno-stfed, Brno-mésto,

Doba trvani smlouvy
2. Smlouva se uzavird na dobu 48 mésict, potinaje jeji iginnosti, a nabyva éinnosti dnem instalace, tj. 6.2.2009.

Sluzby

3.1 Sluzbami servisu a GdrZby se pro uZely této smlouvy rozumi:

a) udrZovani funkZnosti Zafizeni, coZ zahrnuje idribu, opravy a tpravy Zafizeni a poskytnuti a montdZ nezbytnych
nahradnich dild. to v3e b&hem pracovnich hodin, neni-li ddle uvedeno jinak. Pracovni hodinou se rezumi hodina
v obdobi{ od 8:00 do 16:00 pracovniho dne.

b)  doddvani potfebného spotfebniho materidlu, kterym se rozumi materidl pro kopirovéni v barvé temné a rovn&s vedkery
barevny spotfebni materidl véetné barevného toneru do pokryti plochy 15% z ka¥dé barvy, tj. celkem 60% pokryti
véetné Cerného toneru. Nezahrnuje viak papfr a piisluSenstvi (sedivacka a spony do se¥ivatky, lepici paska atd.).

3.2 Poskytovani sluZeb a servisnich zdsahti bude zahajovdno na zdkladé ohld¥eni Zdkaznikem s ptihlédnutim K jejich
aktudlni skuteéné potfebé. Xerox se zavazuje zahdjit servisni zdsah primémé do 6 pracovnich hodin poté, co mu je jeho
potfeba nahldlena Zdkaznikem.

3.3 Xerox se zavazuje, odstranit zdvadu, zpusobujici nefunk&nost stroje, do maximélng trech pracovnich dni od nahlgZeni
zdvady zdkaznikem na dispedink Xeroxu. V pFipadg, Ze Xerox neni schopen odstranit zdvadu ani po uplynuti &tyfech
pracovnich dnil od jeji nahldfeni Zdkaznikem na dispecink Xeroxu, pak Xerox zajisti ndhradni plnéni potinaje patym
dnem po uplynuti uvedené lhity.

34 Smluvni pokuta za prodleni Xeroxu se splnénim €. 3.3 &ni 0,05% z prim&mé mésiéni fakturace za posledni tfi
fakturaéni obdobf, za kaZdy den prodleni.

3.5 Kurs EUR viidi K¢ ¢inf ke dni podpisu této smlouvy 28,580 CZK/EUR

Poplatky a splatnost

4. Zakaznik se za sluZby poskyinuté Xeroxem dle této smlouvy zavazuje mésiéné pfedem platit zakladni mésiéni poplatek
a mési¢né zpéné poplatek kalkulovany z poctu kopiiftiskil provedenych na Zafizeni v daném kalenddFnim meésici nad
rimec zdkladniho mési¢nihe poplatku, V dobé uzaviréni této smlouvy piati akce: ,,Tisknéte barevn#, &ernobile to
mite zdarma®. (tolik, kolik kopii/tiski vytisknete barevng, tolik méte ernobilych nad rdmec zdvazku zdarma a to po
celou dobu kontraktu). K &4stkdm bude pfiti¢tovano DPH v zdkonné vyi. Poplatky dle této Smlouvy jsou tyto:

Poplatek za kopie / tisk

Zakladni mé&si&ni poplatek splatny mé&si¢né pfedem -

Mésitni objem/potet Eemobilych kopii/tiski/A4 zahrnutych v zdkladnim mésiénim poplatku -

Mesitni objem/potet barevnych kopii/tisk{i/A4 zahrnutyich v zdkladnim mésiénim poplatku

Poplatek za barevné kopie/tisk/A4 2,20 K¢

Poplatek za ernobilé kopie/tisk/A4 0,35 K¢
58
CS0O-F-07-FSMA Col xe rox . § XEROX Third Party
J Confidential



Smlouva o plném servisu a Gdrzbé ¢ 09-FSMA-22

'Ostatni ujedndni

5. Doba trvani smlouvy se jednordzové prodiuzuje o 12 16. Xerox je opravnén upravit poplatky uvedené v této
mésich, ledaZe nékterd ze stran informuje druhou smlouve
stranu © tom, Ze nemd zdjem na prodlouZeni, a tuto * dle oficidlni miry inflace — spotfebitelské ceny -
pisemnou informaci doruéf druhé strané nejméné 90 v Ceské republice za pfedchozi kalend4fni rok
dnu pfed vyprienim doby trvini smlouvy. ®  vpiipad¢ zmény oficidiniho kursu K& vidi EUR o
6. Zikaznik je povinen poskytnout Xeroxu vedkerou vice jak 5%,
potfebnou soudinnost k poskytovdni sluzeb dle této * v pfipadé uloZeni nebo zmén dani nebo cla na zbozi
smlouvy, zejména poskytnout pHstup zame&stnanciim dovezené v souvislosti s pouZitim a ddrzbou
Xeroxu a jeho zistupcim k Zafizeni v pracovni Zafizend.
hediny, jinak v nezbytnych ptipadech dle dohody. 17. Uprava poplatkii nenabude utinnosti diive ne? 1
7. Néhradni dily pouZité pfi opravé mohou byt nové mésic ode dne dorudenf zpravy Zakaznikovi, neni-li
nebo pouzité, ale rozhodné v plné uZitné hodnoté, v ozndmeni stanoven pozdé&ji termin.
Vlasinické prdvo k vyménénym ndhradnim dilom 18. Zakaznik je povinen neprodleng informovat Xerox,
nabyvd Xerox okamZikem vymény a bez nghrady. pokud chce piemistit Zatizeni z mista, kde byle
8. Zikaznik je povinen poskytnout Xeroxu odeéty povodné instalovdno a sjednat snim podminky
potitadel Zafizeni Kk poslednfmu dni kaZdého premisténi.
kalenddfniho mésice, nebo kdykoli, dle Z4dosti 19. Pokud je u Zikaznika instalovino vice zafizeni
Xeroxu. Pokud tak Zékaznik neudini, Zikaznik Xeroxu stejného typu jako Zafizeni, aniZ by
uhradi Xeroxu poplatky dle odhadu stavii potitadel Zéakazntk ke viem uzaviel s Xeroxem pisemné
provedeného Xeroxem. Opravy Gétovdni je Xerox smlouvy obdobné této, je zékaznik povinen uzaviit
povinen uskutednit v nasledujicich faktracich, s Xeroxem na tato zafizeni pisemné smlouvy
jakmile mu budou zndmy skuteéné stavy potitadel. obdobné této nejpozdéji ke dni podepsani této
9. Vpiipade, Z¢ objedndni servisniho zdsahu & smlouvy. V opaném pfipadé je Xerox opravnén od
poskynuti sluZeb bude nedivodné, je Zékaznik této smlouvy odstoupit.
povinen nahradit Xeroxu ndklady s tim spojené. 20. Bez pledchoziho pisemného souhlasu Xeroxu nenf
10. Poplatky nezahmuji ndklady a cenu oprav, tprav, moZn€ posloupit prava z této smlouvy vyplyvajicf,
Gdrzby, dopravy a pouZitych materidlii, pokud: 21, Xerox odpovidd za ¥kodu maximélng do vyie 50%
® tyto budou provedeny na ¥4dost Zskaznika mimo zceny Zafizeni. K okolnostem  vyludujicim
pracovni hodiny, nebo odpovédnost se piihliZi bez ohledu na to, kdy
"  tyto budou provedeny jako disledek nakladani se nastanou. Smluvni pokuta se neuplatn{ v pfipads
Zatizenim v rozporu s ndvodem k pouZiti & Géelem, okolnosti vylugujicich odpovédnost.
ke kterému je Zafizeni uréeno; pouZiti materidli 22. Vekkeré spory vyplyvajici z této smlouvy &i se ji
nebo ndhradnich dili, které nebyly dodény ani tykajici budou s kone¢nou platnosti rozhodovany
doporuteny Xeroxem, neodbomné uddriby & arbitrdZnim soudem pii Hospoddfské komofe Ceské
provadéni oprav, resp. jinych z4sahd osobami,kterd republiky a Agrami komofe Ceské republiky, bez
ktomu nebyly Fidné a odbomée vySkoleny a dal8iho postupu k fidnym soudim. ArbitrdZni soud
autorizovény; udslosti nemajici pivod v Zafizeni; bude sestdvat ze 1f rozhodcl jmenovanych
mista jeho pouZivani; vypadkh &i vad elektrické vsouladu stidem arbitrdZniho soudu. Arbitrazni
internetové ¢i obdobné sitd; piemisténi Zaiizeni fizeni bude vedeno v &eském jazyce. Mistem
zmista dodéni (neni-li premisténi providéno arbitraZe bude Praha. Strang, kterd dosihne plného
Xeroxem). tispEchu v Fizeni, budou druhou stranou nahrazeny
11. Splatnost faktur vydanych dle této smlouvy je 14 dni velkeré ndklady a vydaje fizenf, vetné nikladd
ode dne dorudeni. pravniho zastoupeni; v piipadé ¢4steéného tdspichu
12, Pokud Zgkaznik neuhradi poplatky stanovené v tsto bude nhrada odpovidajicim zpiischem upravena
smlouvé fédné a vias a to ani do dvou tydni po 23. V pfipadé, e se pisemnost uréend Zdkaznikovi vrat
Ihute splatnosti, je Xerox oprdvnén odstoupit od této jako nedorudend (adresdt nezndmy, adresit se
smlouvy. odstehoval, adresit odmit] prevzit atd.) m4 se za to,
13. V ptipadé prodleni Zakaznika s platbou &ini drok Ze byla doru¢ena Zakaznikovi p4tym dnem ode dne
zprodleni 0,05% zdluiné Edstky za kazidy den jejtho  Fadného zasldni na posledni Xeroxu
prodleni. Zgkaznikem sdélenou adresu v Ceské republice.
14. Je-li Zakaznik v prodleni s placenim splatnych V ptipadé pochybnosti je touto adresou adresa sidla
faktur po dobu del3i neZ 1 mésic, je Xerox viéi Zskaznika zapsand v obchodnim resp. jiném
Zdkaznikovi oprdvnén: obdobném vetejném rejstitku, pokud se Zikaznik do
- zastavit veskeré dal3i dodavky a sluzby, obchodniho rejstiiku nezapisuje.
.. . ., . . 24. Otdzky smlouvou neupravené se fidi obchodnim
- Zadat okamZit€ zaplacenf faktur, které je$té nejsou zgkonikem. Smlouva miZe byt ménéna pouze
spllatné. . pisemne.
Vise uvedené kroky mohou byt u¢inény samostatn 25. Tato pisemnd smlouva obsahuje tplné znén{ wstni
nebo i spo[e‘éné. . smlouvy stran této smlouvy, kterd nabyla G&innosti
£5. Zékz’izm‘k Je oprivaén od smlouy y od'stoupls jiZ dne 6.2.2009. Smluvni strany sjedndvaji, 2e préva
v pfipadé  podstatneho poru:‘»,ov{!m povmrnosn a povinnosti obsaZend v této smlouvé jsou tak
Xermfu, které nebylo OdSI,FaHEHD ani do 30 dni ode udinné jiz od 6.2.2009, nestanovi-li tato smlouva
¢ cdorenti ze strany Zdkaznika, vyslovng jinak.
V Praze dne 16.

za Zakaznika KANCELAR
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