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SERVISNI SMLOUVA

o celoroéni podpore k softwarovym produktiim spoleénosti INISOFT s.r.o.

¢. 00216305/000/2016

Vysoké uéeni technické v Brné
Antoninska 548/1,Brno - Vevefi, PSC: 60190
Doc. Ing. Ladislav Janicek, Ph.D. MBA
00216305

CZ00216305
111043273/0300 vedeny u CSOB a.s.

rejstiik: Zivnostensky rejstfik, evidujici Ufad: Magistrat mésta Brna, spisova znadéka: x

VVS nezapisuje se do OR

INISOFTs.r.o.

Rumjancevova 696/3, Liberec -Staré Mésto, PSC: 460 01 Liberec
hg. David Marecek, jednatel spole¢nosti

254176 57

CZ25417657

CSOB a. s.,Liberec; &. u.: 1805806583/0300

rejstfik: Obchodni rejsttik, evidujici Gfad: Krajsky soud v Usti n. L., spisova znagka: C16913

uzaviraji podle § 1746, odst. 2 zakona Cislo 89/2012 Sb., obanského zakoniku v platném znéni tuto smlouvu tykajici se

celoro¢ni podpory k poskytnutym softwarovym produkttm.

. Predmétsmlouvy

11 Predmétem této smlouvy je poskytnuti servisni odborné podpory k softwarovym produktim uvedenym v ¢l. I. (dale
jen softwarové produkty) v rozsahu stanoveném pfilohou €. 1této smlouvy dle oznaceného typu poskytované sluzby:

D

b B

STANDARD

PROFESONAL

Tato servisni podpora bude poskytovana vyhradné vySe uvedenému objednateli.

Zhotovitel prohlasuje a zaru€uje, Ze je osobou pIné odborné zplsobilou k plnéni povinnosti pfevzatych touto
smlouvou.

I1. Zakoupené produkty a pocet licenci

2.1. Zhotovitel bude poskytovat odbornou servis ni podporu k témto objednatelem zakoupenym produktim:

. EVIFirma -evidence odpad v poctu licenci: 1

inisofts.r.o. - softwarepro odpady a

(typ licence: lokalni)

Strana 1




I11. Udaje cenové a faktura&ni

3.1. Cena za ro¢ni servisni podporu je odvozena od typu a poctu zakoupenych licenci jednotlivych produktti a je

3.2.

3.3.

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.
5.6.

6.1.

6.2.

specifikovana v pfiloze ¢. 2 této smlouvy ve vztahu ke zvolenému typu poskytované sluzby uvedeném v odstavci €.
1.1. této smlouvy.

Cena za poskytované sluzby bude hrazena vzdy na rok dopfedu na zakladé danového dokladu, ktery bude vystaven
19.2.2017 a dale vzdy po uplynuti 12 kalendainich mésic od vystaveni pfedchoziho dafiového dokladu. Dnem
uskute€néni zdanitelného plnéni pro ro¢ni podporu na prvni roni obdobi je 19.2.2017, a pro ro¢ni podporu na kazdé
dal8i obdobi den shodného mésice a data stimto dnem v pfisluSném nasledujicim kalendafnim roce. Splatnost
faktury ¢€ini 14 dnl ode dne jejiho vystaveni.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli sluzby zvoleného typu dle odstavce 1.1. pro obdobi ode dne podpisu
smlouvy do 18.2.2017 zdarma. Poskytované sluzby dal$iho obdobi budou zpoplatnéné dle platného ceniku

IV. Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel bude poskytovat pFislusné sluzby v rozsahu a terminech stanovenych pfilohou €. 1.

Zhotovitel ma povinnost dodrzovat smluvni podminky za pfedpokladu, Ze tomu nebrani technické nebo jiné objektivni
prekazky vzniklé nastrané objednatele nebo zhotovitele.

Objektivnimi prekazkami se rozumi napf. nevydani provadécich predpisu kjiz platnym zakon(m, kvalita pouzivanych
hromadnych komunikaénich nebo pfepravnich prostredku, ztizeni pfirodnich podminek ajim podobnych, které nejsou
v moci smluvnich stran ovlivnit.

Zhotovitel ma povinnost evidovat chyby vzniklé pfi pouzivani softwarovych produkt a provadét postupné jejich
odstrafovani, pokud to jsou chyby vzniklé prokazatelné chybnou funkci programu. Pokud tyto chyby vzniknou jinym
zpUsobem, je zhotovitel povinen navrhnout objednateli nejvhodnéjsi systém jejich odstranéni.

Zhotovitel ma pravo odmitnout provadét Upravy do softwarovych produktu, pokud nejsou v souladu s koncepci
vyvoje produktu. Zhotovitel ma dale pravo odmitnout provadét opravy v softwarovych produktech, jestlize tyto jsou
jiz obsazeny v novych aktualizovanych verzich. Individualni upravy mohou byt feSeny na zékladé dodatku k pfredmétu
této smlouvy.

V. Prava a povinnosti objednatele
Objednatel ma povinnost v rozsahu znalosti uzivatelské dokumentace k programu identifikovat pozadavek na
odstranénichybné funkce dle svych znalosti.

Objednatel nesmi provadét nestandardni zasahy do poskytnutych produktu bez pfedchozi konzultace se
zhotovitelem.

Objednatel ma povinnost pfed poZzadovanym zasahem zhotovitele ucinit takova opatfeni (zejména zalohu dat), ktera
zajisti pfipadnou obnovu pavodniho stavu pfisluSného programu a dat, ktery byl pfed zasahem zhotovitele.

Objednatel méa pravo a povinnost kontroly provedenych sluzeb zhotovitelem.
Objednatel ma narok na bezplatné odstranéni vady zpusobené chybnym zasahem zhotovitele.

Pokud objednatel porusi povinnosti uvedené v odstavci 5.1., 5.2.,53. nebo 5.4., zhotovitel nezodpovida za vady
programu vzniklé poruSenim povinnosti objednatele ani za $kodu, ktera v dlsledku takového poru$eni povinnosti
objednateli vznikla.

VI. Odpovédnost za vady a Skody

Zhotovitel neodpovida za vady a Skody vzniklé objednateli v souvislosti s nepfesnosti v legislativé nebo za vady a
$kody zpusobené jejich chybnym vykladem ze strany objednatele nebo tfeti osoby. V otdzce presnosti legislativy jsou
pro zhotovitele zavazna ivykladova stanoviska a praktické naplfiovani ustanoveni pfislusnych norem.

Zhotovitel neodpovida za vady a Skody vzniklé pfi manipulaci, transportu a chybné obsluze médii pro zaznam
a pfevod dat v rozsahu této smlouvy.
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7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

9.1.

VIl. Sankéni ustanoveni

Bude-li zhotovitel v prodleni s pInénim poskytovanych sluzeb dle pfilohy €. 1, zaplati objednateli smluvni pokutu ve
vys$i 0,1 % za kazdy den prodleni z ceny za objednatelem zakoupené sluzby, nejvySe vSak do vySe 100 % z této
ceny.

Bude-li objednatel v prodleni se splacenim faktury za sluzby, zaplati zhotoviteli Urok z prodleni ve vysi 0,05 %
fakturované €astky za kazdy den prodleni.

VIIl. Zavéreéna ustanoveni

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni bez pisemného souhlasu tfeti strané divérné informace druhé strany
vjakékoliv formé&, a Ze podniknou vSechny rozumné kroky k zabezpeceni téchto informaci.

Obé strany souhlasi s moznosti zvefejnéni reference na internetovych strankach nebo propagacnich materialech obou
stran formou odkazu na nazev spole¢nosti a pouzivany produkt zhotovitele.
Veskeré pochybnosti podminek této smlouvy se zavazuji smluvni strany fesSitv prvni fadé vzajemnym jednanim.

Smluvni strany se zavazuji, Ze 0 kazdé organizacni zméné (napf. zména tel. Cisel, zména adresy atd.) se budou
navzajem neprodlené informovat.

IX. Platnost smlouvy

Smlouva vstupuje v platnost a u¢innost dnem podpisu a uzavira se na dobu neurcitou.

9.2. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét smlouvu bez udani davodu. Vypovédni Ihata ¢ini 1 meslc

9.8.

Prilohy:

. &5
Objednatel: /¢~
7R

pocinaje prvnim dnem nasledujiciho mésice po prokazatelném doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

V pfipadé vypovédi této smlouvy ze strany zhotovitele ma objednatel narok na vraceni pomérné Castky. Tato castka
bude uhrazena objednateli najeho ucet do 30 dni od data vypovédi

VesSkeré zmény ¢i dopliiky této smlouvy musi byt u¢inény pouze formou pisemnych Eislovanych dodatkl k této
smlouvé na zékladé dohody obou smluvnich stran. Tyto dodatky se stavaji nedilnou sou€asti smlouvy.

Pravni poméry neupravené touto smlouvou se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Obé strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavrely svobodné a vazné, na zakladé projevené vile obou smluvnich stran,
souhlasi s jejim obsahem, a Ze tato smlouva nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych
podminek.

Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha €. 1a €. 2.
Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi jeden vytisk. Obé vyhotoveni
maji platnost prvopisu (originalu) smlouvy.

€. 1-Rozsah celoro€ni servisni podpory

€. 2 - Cenik servisni podpory a sluzeb

Liberec, dne 19.2.2016
Zhotovitel:

N7

s

jednatel spole¢nosti INISOFT s.r.o.

|
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Priloha¢.1

Poskytované sluzby typu STANDARD -rozsah celoroéni servisni podpory

Struény vytah: Po cely rok jsou poskytovany veskeré aktualizace a telefonicka a e-mailova podpora. Plati garance zasahu nejpozdéji do 20
drri.l kdekoli v CR. Smiuvné jsou definovany slevy na mozné dal$i sluzby.

1. Garanceprogramovych uprav-100%kompatibilitaslegislativou -staly vyvoj
a) Garance 100% kompatibility s aktualni legislativou - vyvoj a udrzba software v souvislosti se zménami pfislusnych
zakonu, provadécich vyhlasek ¢ilegislativnich vykladd.
b) Zajistovanizakladniho vyvoje doplfiovanim funkci programu na zakladé vétSinového pozadavku uzivatell.

2. Aktualizace programu - provedeni

a) Oznameniozménach, kteréjsou zplsobeny napf. zménou legislativy a ovliviiuji zptsob prace s programem.

b) Poskytnuti zaktualizovanych programu v pfipadé zmény legislativy nejpozdéji do 2 mésict od doby platnosti
zmén.

c) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim funkci (minimalné 2x ro¢né; standardné 3-4x ro¢nge).

d) Zpusob distribuce:
O Stazenim z http://www.inisoft.cz.
O NaCD mediu na dobirku za Uhradu manipulaéniho poplatku dle ceniku (pfiloha smlouvy €. 2).

3. Poradenskasluzba-konzultace24hodindenné,365dnivroce

a) Telefonicka podpora (hot-line):
O v pondéli a stfedu od S do 12°° na pevnych linkach 485 124 943 nebo 485 124 810;
O mimo predchozi dobu na pevnych linkach 485 102 698 nebo 485 101 543;
O v pripadé potfeby na mobilnich telefonech, jejichz ¢isla jsou vZdy aktualné uvedeny na internetovych strankach

http://www.inisoft.cz.

b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy €ini v pracovnich

dnech 24 hodin od obdrzeni e-mailu.

4. Datovapodpora pfihavariich a krizovych situacich -zasah na pracovisti nejpozdéjido 20dnu
a) Garantovany zasah nejpozdéji do 20 pracovnich dnu v pfipadé poSkozeni databaze, naruseni integrity dat apod.
Nejprve v8ak musi byt proveden pokus problém Fesit elektronickou cestou nebo telefonicky.

5. Slevy
a) Na praci a cestovné nad ramec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cenam z ceniku.
Cenik se zapocitanymi slevami je uveden v pfiloze €. 2 smlouvy.

Poskytované sluzby typu PROFESIONAL -rozsah celoroéni servisni podpory

Strucny vytah: Po cely rokjsou poskytovany veskeré aktualizace, telefonicka, e-mailova, datova podpora ajedna servisni
navstéva. Plati garance zasahu nejpozdéiji do 3 dnti kdekoli v CR. Smluvnéjsou definovany slevy na mozné dalsi sluzby.

1. Garanceprogramovychuprav-100%kompatibilitaslegislativou -staly vyvoj
a) Garance 100% kompatibility s aktualni legislativou - vyvoj a udrzba software v souvislosti se zménami
prislusnych zakonu, provadécich vyhlasek Cilegislativnich vykladu.
b) Zajistovanizakladniho vyvoje doplfiovanim funkci programu na zakladé vétSinového pozadavku uZivatelt.

2. Aktualizace programu - provedeni
a) Oznameni o zménach, které jsou zplsobeny napf. zménou legislativy a ovliviiuji zplsob prace s programem.
b) Poskytnuti zaktualizovanych programu v pfipadé zmény legislativy nejpozdéji do 2 mésici od doby platnosti
zmén.
¢) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s doplfovanim funkci (minimalné 2x ro¢né; standardné 3-4x rocné).
d) Zpusob distribuce:
O Stazenim z http://www.inisoft.cz.

O NaCD mediu nadobirku za Uhradu manipula¢niho poplatku dle ceniku (pfiloha smlouvy €. 2).

3. Poradenskasluzba-konzultace24hodindenné, 365dnivroce

a) Telefonicka podpora (hot-line):
O v pondéli a stredu od $*° do 12°° na pevnych linkach 485 124 943 nebo 485 124 810;
O mimo pfedchozi dobu na pevnych linkach 485 102 698 nebo 485 101 543;
O v pfipadé potfeby na mobilnich telefonech, jejichz Cisla jsou vzdy aktualné uvedeny na internetovych

strankach http://www.inisoft.cz.

b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy &ini v pracovnich
dnech 24 hodin od obdrZeni e-mailu.

c) Datova podpora pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz - kontrola spravnosti vedeni evidenci.
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4. Garantovana servisni navstéva 1x ro¢né zdarma AN
a) Garantovana servisni navstéva Ix ro¢né v misté instalace produktu, v pfipadé multilicence v misté sta novener RIMA
dohodou (instalace software nebo upgrade, kontrola funkénosti, proskoleni k novym funkcim) v rozsah y 2 hodin )) .

(cestovné a prace v cené sluzby). Termin bude stanoven po dohodé. Navstéva se sklada z:
Cl  Kontrola chodu software a kontrola spravnosti vedeni evidenci (pfed upgrade).

a hstalace prislusnych softwarovych produktt v misté pracovisté objednatele.

Cl Proskolenipracovnikli -zodpovézeni dotazl k software a pFislusné problematice.

5. Datova podpora pfi havariich a krizovych situacich —zasah na pracovisti nejpozdéji do 3 dnii
a) Garantovany zasah nejpozdéji do 3 pracovnich dnu v pfipadé poskozeni databaze, naru$eni integrity dat a ()d.

Nejprve vSak musi byt Eroveden pokus problém fesit elektronickou cestou nebo telefonicky. Jeden zasah v rodfeje
bezplatny dle podminek v bodu €. 4

6. Slevy
a) Na praci a cestovné nad ramec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cenam z ceniku.
Cenik se zapocitanymi slevamije uveden v pfiloze €. 2 smlouvy.

Priloha ¢. 2

Cenik servisni podpory a sluzeb

Pocet Cena servisni | Cena servisni Cestovné Prace Manipulaéni
Typprogramu . . | podpory typu | podpory typu
licenci STANDARD PROFESONAL nadstandard |nadstandard poplatek
EVIProvoz 1 1780 K& 5340 K&
EVI Firma 1 3 580 K¢ 7 150 Ké 10 K&/km 1100K¢&/hod 170 K¢
EVIKomplet 1 5 850 K¢ 9 680 K¢&
Kuvedenym cenam bude pfipocitana DPHv platné vysi.
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