Ev. & S-1-420/2018
C.j. 2/2018-422-VO
Vytisk ...

Smlouva o poskytovani sluzeb
»Zajisténi spravy, provozu a rozvoje spisové sluzby ACTA 2018+

uzaviend na zakladé § 1746 odst. 2 zadkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zadkonik (dale jen
,Obcansky zakonik*)

(déle jen ,,Smlouva“)

mezi smluvnimi stranami:

Ceska republika — Ministerstvo dopravy

se sidlem nabtezi L. Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1

ICO: 66003008

DIC: CZ66003008

zastoupena: Mgr. Martinem Vavfinou, stitnim tajemnikem, na zaklad¢ povéfeni
ministra

bankovni spojeni: ~ CNB Praha I, &. 0.: _

(dale jen ,,Objednatel®)

a

AUTOCONT a.s.

se sidlem Hornopolni 3322/34, 702 00, Ostrava — Moravska Ostrava
ICO: 04308697

DIC: CZ04308697

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., €. 1’1.:_

zastoupena: Bc. Walterem Pavlisem, feditelem divize, na zdklad€ plné moci

spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil B,
vlozka 11012

(dale jen ,,Dodavatel*)
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1.2.
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3.4.

3.5.

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni
Objednatel prohlasuje, Ze je ustfednim orgénem statni spravy, jehoz plsobnost, zasady
¢innosti a organizace jsou stanoveny zakonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych
Gstiednich organt statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich piedpist, splituje
veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén Smlouvu uzavfit a fadné
plnit zdvazky v ni obsazené.

Dodavatel prohlasuje, ze splnuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené
a je opravnén Smlouvu uzaviit a fadn¢€ plnit zdvazky v ni obsazené.

Clanek 2.
Ukel Smlouvy

Aplikace spisova sluzba ACTA (dale jen ,,ACTA* nebo téz ,,aplikace) slouzi pro vykon
spisové sluzby Objednatele jakozto vefejnopravniho ptvodce. Vykon spisové sluzby je
definovan zakonem ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a zméné nékterych
zéakond, ve znéni pozdéjsich predpist, takto: ,,zajisténi odborné spravy dokumentt vzniklych
z ¢innosti ptivodce, poptipadé z €innosti jeho pravnich piredchidct, zahrnujici jejich fadny
pfijem, evidenci, rozdélovani, ob&h, vyfizovani, vyhotovovani, podepisovani, odesilani,
ukladani a vyfazovani ve skartacnim fizeni, a to véetn¢ kontroly téchto ¢innosti*.

Ucelem Smlouvy je vytvofeni pravniho rdamce pro zajisténi fadné a bezproblémové
funkcionality spisové sluzby ACTA, a to na zdklad€ poskytovani ve Smlouvé specifikovanych
sluzeb Dodavatelem pro Objednatele.

Clanek 3.
Predmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zdvazek Dodavatele fadné a véas poskytnout Objednateli v souladu
se Smlouvou niZe uvedené sluzby (dale jen ,,Sluzby* nebo jednotlivé jen ,,Sluzba®), blize
specifikované v katalogovych listech (dale jen , Katalogové listy” nebo jednotlivé jen
,Katalogovy list* ¢i ,,KL*), které tvofi nedilnou souc¢ast Smlouvy jako jeji Ptiloha €. 1:

a)  Katalogovy list €. 1 — Sluzba uZzivatelské a aplikacni podpory ACTA (KLO001);

b)  Katalogovy list €. 2 — Sluzba provozu Maintenance ACTA (KL002);

c) Katalogovy list ¢. 3 — Sluzba rozvoje ACTA podle objedndvek Objednatele

(KL003).

Sluzby dle odst. 3.1. pism. a) aZ c¢) tohoto ¢lanku je Dodavatel povinen poskytovat pribézné
ode dne nabyti u¢innosti Smlouvy do dne ukonceni jeji u€innosti, piipadné do pfedCasného
ukonceni poskytovani Sluzby dle ¢l. 5. odst. 5.2. Smlouvy.

Katalogové listy tvoii zavaznou specifikaci Sluzeb (dale jen ,,Specifikace sluzeb*).
Objednatel prohlasuje, Ze je opravnénym uzivatelem aplikace a disponuje veSkerymi
opravnénimi k tomu, aby Dodavatel mohl poskytovat Sluzby dle Smlouvy ode dne jeji

platnosti a uinnosti za podminek a v rozsahu stanoveném Smlouvou, aniz by doslo
k poruSeni prav tretich osob, zejména z titulu prav dusevniho vlastnictvi.

V piipadé, Ze v ramci poskytovani Sluzeb dle Smlouvy bude Dodavatel jakymkoli zpiisobem
modifikovat, rozvijet, upravovat ¢i meénit aplikaci, Dodavatel poskytuje Objednateli
nevyhradni ¢asové a izemné neomezenou licenci k uziti takovych vystupt podle odst. 3.9
tohoto ¢lanku. Dodavatel je zaroven povinen nejpozdéji do patnécti (15) pracovnich dni po
predani piisluSného plnéni pfedmétu Smlouvy ptedat Objednateli veskeré zdrojové kody
zmén aplikace a jeji komplexni (upravenou) dokumentaci. Cena za poskytnuti téchto licenci,
zdrojovych kodi a dokumentace, je zahrnuta v cené za poskytovani plnéni dle Smlouvy.
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3.10.

4.1.

4.2.

Dodavatel je povinen provést veskeré kroky a poskytnout veskeré plnéni potfebné k dosazeni
stavu pfipravenosti pro zahdjeni fadného poskytovani Sluzeb dle odst. 3.1. pism. a) az c)
tohoto c¢lanku, jak jsou definovany ve Specifikaci sluzeb (dale jen ,,PFipravenost®).
Ptipravenosti se rozumi takovy stav, za kterého je Dodavatel schopen poskytovat fadné, vcas
a v dohodnutém rozsahu a urovni Sluzby dle odst. 3.1. pism. a) az c) tohoto ¢lanku v souladu
se Specifikaci sluzeb.

Objednatel se zavazuje vyvinout maximalni mozné Usili s cilem poskytnout Dodavateli
soucinnost nezbytnou pro fadné plnéni predmétu Smlouvy v rozsahu, ktery je stanoven ve
Smlouve, zejména pak v Piiloze ¢. 2 Smlouvy, vcetné zajisténi provozu technické
infrastruktury pro provoz aplikace dle Smlouvy. Dodavatel je povinen zajistit sou¢innost pii
piipadné migraci aplikace a jejich dat ze stavajici infrastruktury pouzivané pii zahdjenim
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, bude-li o tuto sou¢innost Objednatelem pozadan. Cena
plnéni predmétu Smlouvy dle véty druhé a tieti je zahrnuta v cené Sluzeb.

Objednatel se zavazuje za podminek stanovenych Smlouvou zaplatit Dodavateli
za poskytovani fadného a véasného plnéni predmeétu Smlouvy cenu dle ¢l. 6 Smlouvy.

Dnem pfedani jakéhokoliv plnéni predmétu Smlouvy Dodavatelem Objednateli, které
napliuje znaky autorského dila, ve smyslu ustanoveni § 2358 a nasl. Obcanského zakoniku
udéluje Dodavatel Objednateli, jakoz i dalSim osobam, které maji tohoto plnéni pro ucely
Smlouvy vyuzivat, opravnéni k uziti (licenci) takového plnéni v§emi zplisoby nezbytnymi pro
ucely Smlouvy bez mnozstevniho, ¢asového nebo izemniho omezeni. Tato licence je ke
kazdé ¢asti plnéni predmétu Smlouvy akceptovaného podle Smlouvy Objednatelem udélena
jednorazové jako licence nevyhradni, neodvolatelnd a udélend na celou dobu trvani
majetkovych prav k dilu. Odména Dodavatele za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy. Soucasti licence jeisouhlas Dodavatele udéleny
Objednateli k provedeni jakychkoliv zmén nebo modifikaci uvedeného plnéni,
a to 1 prostiednictvim tietich osob, a souhlas k poskytnuti opravnéni uzit toto plnéni tetim
osobam dle uvaZeni Objednatele, opravnéni spojit toto plnéni s jinym autorskym dilem,
zaradit do jiného dila, zafadit do souborného dila a takto je uzit zptisobem dle tohoto odstavce,
opravnéni k rozmnoZovani plnéni, oprdvnéni k uzivani zdrojovych programovych kodi
zékaznického feseni aplikace a dokumentace plnéni vCetné jejich poskytnuti tfetim osobam.
Dodavatel je povinen poskytovat Sluzby a jakékoliv dalsi pInéni podle Smlouvy v souladu se
vSemi piislusnymi ¢eskymi pravnimi ptedpisy, 1 predpisy Evropské unie a aplikovat pii plnéni
Smlouvy procesy ,,best practices™ piisluSného odvétvi. Stejné tak je Dodavatel povinen
poskytovat SluZzby v souladu se standardnim prostiedim Objednatele tak, aby byly vylouceny
mozné negativni dopady do tohoto prostiedi. Povinnost Dodavatele poskytovat plnéni dle
Smlouvy v souladu s pravnimi pfedpisy CR a EU nedopad4 na situaci, kdy Objednatel
neobjedna rozvoj nebo Upravu aplikace dle KL0OO03.

Clanek 4.
Poddodavatelé

Dodavatel se zavazuje Sluzby poskytovat sam, s vyjimkou téch Sluzeb nebo jejich ¢asti, které
jsou vcetné identifikacnich udaji pfisluSnych poddodavatelti uvedeny v Ptiloze ¢. 4 Smlouvy.
Dodavatel je opravnén pouzit jinych poddodavateli, nez uvedenych v Ptiloze ¢. 4 Smlouvy,
jen s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele a za ptedpokladu, Ze tyto subjekty spliuji
podminky Vyzvy.

Dodavatel odpovida za poskytovani Sluzeb jednotlivymi poddodavateli, jako by je poskytoval
sam.
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Clanek 5.
Doba a misto plnéni

Dodavatel se zavazuje:

zajistit Pfipravenost pro poskytovani Sluzeb dle odst. 3.1. pism. a) az c¢) Smlouvy
v souladu se Specifikaci sluzeb nejpozdé€ji do 15 pracovnich dni ode dne ucinnosti
Smlouvy,

zahdjit fadné poskytovani Sluzeb dle odst. 3.1. pism. a) az ¢) Smlouvy ode dne
nasledujiciho po dni uvedeném v odst. 5.1.1. tohoto ¢lanku.

Pro vylouc¢eni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze i po skonceni G¢innosti Smlouvy se
pravni vztahy mezi smluvnimi stranami fidi Smlouvou, pokud jde o objednani Sluzeb pred
skon¢enim uc¢innosti Smlouvy, stejné tak jako u pozadavku na jakost, odpovédnost za Skodu
a odpovédnost za vady, maji-li svlij pivod v dobé ucinnosti Smlouvy. Poskytovani Sluzeb
bude ukonceno ke dni skonceni ucinnosti této Smlouvy. Objednatel je opravnén pozadovat
ukonceni jednotlivé konkrétni Sluzby, resp. jednotlivych konkrétnich cinnosti, pted
skon¢enim ucinnosti Smlouvy. Tuto skute¢nost je Objednatel povinen sdé€lit Dodavateli ve
lhiit¢ nejméné tiicet (30) kalendédinich dnl pfede dnem pozadovaného ukonceni takové
Sluzby.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele a dale podle jeho pisemnych pokynt a Specifikace sluZeb.
Veskeré naklady vzniklé v souvislosti s pfistupem pracovnikii Dodavatele a/nebo dodavkou
materialu, sluZeb ¢i zboZi do mista plnéni dle Smlouvy jsou zahrnuty v cené SluZeb.

Clanek 6.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena poskytovanych sluzeb za celou dobu Gc¢innosti
Smlouvy ¢ini 1.998.000,- K¢ bez DPH, tj. 2.417.580,- s DPH. Jednotlivé dil¢i ceny za
poskytovani sluzeb dle odst. 3.1. pism. a) aZ ¢) Smlouvy jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

Jednotlivé dil¢i ceny za plnéni poskytnutych SluZeb bude Objednatel hradit takto:

a)  cenu Sluzeb dle odst. 3.1. pism. a) a b) Smlouvy — Sluzba uZivatelské a aplikacni
podpory ACTA (KLO001) a Sluzba provozu Maintenance ACTA (KL002) -
mésicné, po pisemné akceptaci poskytovani Sluzeb v daném kalendainim mésici
Objednatelem, pficemZ mési¢ni cena Sluzeb pro jednotlivé roky trvani Smlouvy je
urcena v Ptiloze ¢. 3 Smlouvy;

b) cenu SluZeb dle odst. 3.1. pism. ¢) Smlouvy — SluZzba rozvoje ACTA podle
objednavek Objednatele (KL003) - po pisemné akceptaci dané dil¢i Upravy
Objednatelem, a to ve vysi odpovidajici soucinu skutecného poctu clovékodn
stravenych Dodavatelem na realizaci dané dil¢i Gipravy a ceny za jeden Clovékoden
prace Dodavatele uvedené v Ptiloze ¢. 3 Smlouvy, nejvyse vSak ve vysi schvalené
Objednatelem pii zadani realizace dané dil¢i upravy. Celkem nesmi byt pfekroc¢eno
76,5 (sedmdesat Sest a ptl) cloveékodnll za celou dobu plnéni pfedmétu Smlouvy.
Objednatel neni povinen tento pocet vycCerpat; pii neCerpani podle ptedchozi véty
nevznika Dodavateli narok na jakékoli finan¢ni plnéni, ndhradu nakladi, Skody
nebo uslého zisku;

Ceny bez DPH uvedené Piiloze ¢. 3 Smlouvy jsou cenami nejvySe piipustnymi a
nepiekrocitelnymi a zahrnuji veskeré néklady potiebné ke splnéni pfedmétu Smlouvy, jakoz
1 veskeré néklady souvisejici. K t€émto cenam bude vzdy ptiactovana DPH dle sazby platné
ke dni zdanitelného plnéni.

Cena za poskytovani Sluzeb dle odst. 3.1. pism. a) a b) Smlouvy je splatnd na zakladé
meésicnich faktur fadn¢ vystavenych Dodavatelem za Sluzby poskytnuté v predchézejicim
kalendainim mésici podle Smlouvy po pisemné akceptaci poskytnutych Sluzeb Objednatelem
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6.9.

7.1.

7.2.

7.3.

podle ¢l. 7 Smlouvy. Bude-li poskytovani Sluzeb zahdajeno nebo ukonceno v pribéhu
kalendarniho mésice, bude za dany mésic uhrazena pomérna ¢ast ceny Sluzeb odpovidajici
skutecné dobé poskytovanych Sluzeb v daném mésici.

Cena za poskytovani Sluzeb dle odst. 3.1. pism. ¢) Smlouvy je splatna na zaklad¢ faktury
vystavené po fadném ukonceni a pisemné akceptaci Sluzby Objednatelem podle ¢l. 7
Smlouvy za ptedpokladu, ze plnéni je akceptovano bez vyhrad.

Dodavatel neni opravnén vystavit fakturu diive, nez bude podepsan akceptacni protokol
Objednatelem. Smluvni strany se dohodly na dob¢ splatnosti faktury tiicet (30) kalendainich
dnt ode dne doruceni faktury Objednateli.

Faktura musi spliiovat vSechny nalezitosti daiiového a ucetniho dokladu stanovené pravnimi
piedpisy a musi vzdy obsahovat zejména nasledujici udaje: oznaceni smluvnich stran
(Dodavatel a Objednatel) a jejich adresy, ICO, DIC, udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je
zapsan v obchodnim rejstiiku véetné spisové znacky, evidencni ¢. Smlouvy Objednatele,
oznaceni poskytnutého plnéni, ¢islo faktury, den vystaveni a pfedpoklddana lhita splatnosti
faktury, oznaceni penézniho tstavu a Cislo uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou castku.
Ptilohou faktury musi byt kopie akceptac¢niho protokolu podepsaného Objednatelem, piilohou
faktury za sluzby dle odst. 3.1 pism. ¢) Smlouvy musi byt téZ kopie pfislusnych pisemnych
objednavek Objednatele na fakturovanou poskytnutou Sluzbu.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti, nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje
dle Smlouvy, nebo nebude-li dolozena Objednatelem schvalenym akceptacnim protokolem,
je Objednatel oprdvnén ji vratit Dodavateli ve lhité splatnosti k opravé ¢i doplnéni. V
takovém piipadée se prerusi b¢h lhity splatnosti a nova lhiita splatnosti pocne bézet ode dne
doruceni bezvadné faktury Objednateli.

Faktura bude hrazena bankovnim pfevodem na ucet druhé Dodavatele uvedeny ve faktufe,
ktery musi odpovidat ¢islu uctu uvedenému na uvodni strané¢ Smlouvy, popft. Cislu uctu
Dodavatele, ktery je uveden v registru platci DPH. Pfipadnou zménu cisla Gctu, které je
uvedeno na uvodni stran¢ Smlouvy, je Dodavatel povinen Objednateli pisemné oznamit a na
zpétny dotaz Objednatele opétovné pisemné potvrdit, jinak je Objednatel opravnén vratit
fakturu Dodavateli podle odst. 6.8 tohoto ¢lanku. Dnem platby se rozumi den, kdy je
fakturovana ¢astka z i¢tu Objednatele na tento tcet odeslana.

Clanek 7.
Akceptacni procedury

Akceptacni procedura zahrnuje ovéteni, zda Dodavatelem provedené plnéni odpovida
Specifikaci sluZzeb, kterd je na zdkladé¢ Smlouvy zdvazna, a to porovnanim skute¢nych
vlastnosti poskytnutého plnéni predmétu Smlouvy s jeho specifikaci obsaZzenou ve Specifikaci
sluzeb.

Vysledky plnéni poskytovaného Dodavatelem podle Smlouvy budou Objednatelem pisemné
akceptovany na zdklad¢ akceptacnich protokolti. V piipadé vadného nebo neuplného plnéni
pfedmétu Smlouvy neni Objednatel povinen podepsat akceptacni protokol ani za takové
plnéni zaplatit sjednanou cenu.

Akceptacnimu protokolu za Sluzby dle odst. 3.1. pism. a) a b) Smlouvy musi vzdy pfedchazet
Mg¢sicni zprava predloZzend Dodavatelem a schvalena Objednatelem. Mésicni zprava musi
popisovat veskeré udalosti, které v daném obdobi probehly, v ¢lenéni struktury Katalogovych
listi ¢. 1 a 2. Mési¢ni zprava musi obsahovat rovnéZ veSkeré vyznamné informace z fidiciho
vyboru nebo pracovni skupiny (budou-li v daném obdobi aktivni). Soucasti Mésicni zpravy
musi byt informace o plnéni Service Level Agreement (dale téZ ,,SLA*). Kazda odchylka od
standardniho provozu v daném obdobi musi byt zachycena v Mési¢ni zpraveé a soucasné s ni



musi byt uveden jeji konkrétni dopad na plnéni SLA. PInéni SLA za jednotlivé Katalogové

listy vychazejici z Mési¢ni zpravy musi byt uvedeno v pfislusném akceptacnim protokolu.
Objednatelem podepsany akceptacni protokol je Dodavatel povinen vzdy piedlozit jako

ptilohu faktury.

7.4.

Bude-li plnéni Dodavatele spocivat ve vypracovani dokumentu v listinné nebo elektronické

podobg, bude jeho akceptace provedena v souladu s odst. 7.6. tohoto ¢lanku.

7.5.

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

7.6.

7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

7.6.5.

7.6.6.

Ovéreni Pripravenosti

Ovéteni dosazeni Pripravenosti bude provedeno na zdkladé protokolarniho ovéfeni
skutecnosti, ze Sluzby jsou ode dne stanoveného v odst. 5.1.2. Smlouvy poskytovany na
sjednané urovni dle Specifikace sluzeb.

K ovéfeni Ptipravenosti bude slouzit ovétovaci provoz v délce trvani do patnécti (15)
pracovnich dni.

Pro prohlaSeni o dosazeni Ptipravenosti musi dojit k uspéSnému dokonceni ovétovaciho
provozu. Ovéfovaci provoz se povazuje za uspésn¢ dokonceny, pokud byly v obdobi
oveétovaciho provozu poskytovany Sluzby bez podstatnych odchylek od sjednané urovné.
Nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnti po uspesném dokonceni ovérovaciho provozu strany
sepisi pisemny akceptacni protokol, jehoz podpisem se dosazeni Pfipravenosti povazuje
za ovétene.

Prokéze-li ovétovaci provoz, ze Ptipravenost nebyla dosazena, je Dodavatel v prodleni
se zajisténim Pfipravenosti a po dobu jeho prodleni neni Objednatel povinen zaplatit za
takové plnéni prfedmétu Smlouvy cenu. Dodavatel je v takovém piipadé povinen
bezodkladné provést veskeré kroky k napravé a zopakovat proceduru ovéteni
Ptipravenosti.

Akceptace dokumenti
7.6.1.

Dodavatel se zavazuje pribézné konzultovat vypracovani dokumenti s Objednatelem.
Objednatel se zavazuje pii pribéznych konzultacich Dodavateli poskytovat veskerou
nezbytnou soucinnost adle svych moznosti se vyjadfovat k pribéznym vystupim
Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje pfedat prvni verzi dokumentu Objednateli k akceptaci nejpozdéji
do 5. pracovniho dne nésledujiciho fakturacniho obdobi, tzn. néasledujiciho mésice po
mésici, za ktery se dokument zpracovéava.

Objednatel se zavazuje vznést vesSkeré své vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi
dokumentu do patnacti (15) pracovnich dnti ode dne jejiho doruceni, neni-li v pfipadé
konkrétniho dokumentu mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nevznese-li
Objednatel ve stanovené lhtté k prvni verzi dokumentu zZadné vyhrady ani pfipominky,
je Dodavatel povinen pisemn¢ vyzadat stanovisko Objednatele, ktery je povinen do tfi (3)
pracovnich dni ode dne doruceni zadosti toto stanovisko poskytnout.

Vznese-li Objednatel ve stanovené lhité své vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi
dokumentu, zavazuje se Dodavatel do péti (5) pracovnich dnti od jejich doruceni provést
veSkeré potiebné Upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a takto
upraveny dokument piedat jako jeho druhou verzi Objednateli k akceptaci.

Objednatel se zavazuje vznést veSkeré své vyhrady nebo pifipominky k druhé verzi
dokumentu do deseti (10) pracovnich dni od jejiho doruceni, neni-li v piipadé
konkrétniho dokumentu mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nevznese-li
Objednatel ve stanovené lhiit€ k druhé verzi dokumentu Zadné vyhrady ani pfipominky,
je Dodavatel povinen pisemn¢ vyzadat stanovisko Objednatele, ktery je povinen do tii (3)
pracovnich dnt od doruceni Zadosti toto stanovisko poskytnout.

Vznese-li Objednatel ve stanovené lhaté své vyhrady nebo pfipominky k druhé verzi
dokumentu, zavazuji se smluvni strany zahgjit spolecné jednani za ucelem odstranéni



vesSkerych vzdjemnych rozporti a akceptace dokumentu, a to nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnii od vyzvy kterékoliv smluvni strany dorucené druhé smluvni strané.
Smluvni strany se zavazuji nepferusit zahajené jednani za ucelem odstranéni vzajemnych
rozporti a akceptace dokumentu az do uspéSné akceptace dokumentu s vyjimkou,
ze pokud nedojde k tspésné akceptaci dokumentu do Sedesati (60) kalendainich dni od
vzneseni pfipominek Objednatele k druhé verzi dokumentu je dokument neakceptovan.

7.6.7.  Ptipadné nevzneseni vyhrad nebo pfipominek Objednatelem do Sedesati (60)

kalendaifnich dnl od pfedani prvni verze dokumentu lze vykladat jako automatickou
akceptaci dokumentu.

7.6.8.  Smluvni strany se zavazuji, Ze po akceptaci dokumentu potvrdi akceptaci sepsanim

7.7.

7.7.1.

pisemného akceptacniho protokolu, a to nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnii od akceptace
dokumentu. Uc¢inky akceptace nastavaji dnem podpisu akceptacniho protokolu obéma
smluvnimi stranami.

Kontrolni dny

Na konci kazdého tfiméesi¢niho obdobi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy Objednatel
stanovi termin ,kontrolniho dne“. V rdmci kontrolniho dne bude Objednatelem za
soucinnosti Dodavatele ovéreno, zda vSechny dokumenty dle odst. 7.6. tohoto ¢lanku a
ostatni dokumentace dle ¢l. 18 Smlouvy predanad Dodavatelem je aktudlni a Gplna.

7.7.2.  V ptipadé, ze pti kontrolnim dni budou shledany vady dokumenti ¢i dokumentace, véetné

7.7.3.

7.8.

7.9.

8.1

8.2.

jeji neaktudlnosti ¢i netuplnosti, popft. jiné vady plnéni, je Dodavatel povinen tyto vady
odstranit ve lhité péti (5) pracovnich dnli a pfedat Objednateli upravenou a doplnénou
dokumentaci. Marné uplynuti této lhiity se povazuje za poruseni Smlouvy Dodavatelem
dle odst. 16.4 Smlouvy.

Po pfedani upravené a doplnéné dokumentace, popi. odstranéni jinych vad plnéni dle
odst. 7.7.2. tohoto ¢lanku bude kontrolni den opakovan.

Objednatel si vyhrazuje pravo stanovit Dodavateli, Ze ve vymezeném ¢asovém obdobi mize
Dodavatel provadét zmény a upravy aplikace a jejich konfigurace pouze po predchozim
pisemném souhlasu Objednatele. Dodavatel pfed kazdou takovou zménou nebo Upravou
pozada Objednatele pisemné o schvéleni této zmény nebo Upravy, pfiCemZ soucasti této
zadosti vZdy musi byt minimaln€ popis pldnované zmény ¢i Gpravy, naroky na soucinnost,
dopady na provoz aplikace, naroky na pocet ¢lovékodni Dodavatele k realizaci zmén nebo
uprav, navrh harmonogramu a zhodnoceni rizik v€etné opatfeni na jejich minimalizaci.

K podpisu akceptacniho protokolu je opravnén statutdrni orgdn smluvni strany, dale
opravnénad osoba smluvni strany, pfipadné témito osobami pisemné povéfend osoba,
nestanovi-li Smlouva vyslovné jinak.

Clanek 8.
Service Level Agreements (SLA)

Dodavatel je povinen v ramci poskytovani Sluzeb nebo jejich Casti (podsluzeb), pro které je
sjednano ve Specifikaci sluzeb samostatné SLA (dale jen ,,SLA sluzby*), postupovat
s odbornou péci, udrZzovat vlastni technické prostiedky a aplikani vybaveni, jez slouzi
k poskytovani SLA sluzeb, ve stavu umoznujicim zabezpefeni garantované a dohodnuté
kvality poskytovanych SLA sluZzeb v souladu s timto ¢lankem Smlouvy.

Dodavatel je povinen nepfetrzité a proaktivné monitorovat stav a podminky poskytovani SLA
sluzeb zptsobem definovanym ve Specifikaci sluzeb a tato zjisténi vykazovat Objednateli
zpisobem definovanym ve Specifikaci sluzeb. V ptipad¢ poruchy ¢i snizené kvality SLA
sluzeb je Dodavatel povinen zah4jit bez prodleni prace pro dosazeni napravy.



8.3.

8.4.

8.5.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

Dodavatel je povinen poskytovat SLA sluzby minimaln¢é ve sjednané kvalit€¢ a urovnich
poskytovanych SLA sluzeb.

Jednotlivd SLA musi obsahovat méfené parametry pro jednotlivé SLA sluzby poskytované
Objednateli a ¢l. 10. Smlouvy obsahuje vysi slevy z ceny a vedle ni i vy$i smluvni pokuty za
neposkytnuti SLA sluzby ve sjednané kvalité a arovnich.

V piipadé, ze Dodavatel nebude poskytovat Objednateli SLA sluzby v souladu s ptislusSnym
SLA, je povinen:

8.5.1.  poskytnout Objednateli slevu z ceny zptisobem uvedenym v odst. 10.9. Smlouvy,
8.5.2.  zaplatit smluvni pokutu ve vysi podle odst. 10.9. Smlouvy,
8.5.3. bez zbyte¢ného odkladu zajistit na své naklady dalsi zdroje nebo kapacity s cilem

poskytovat Objednateli SLA sluzby v souladu s SLA,

8.5.4.  odstranit takovy zavadny stav v nejkrat$i mozné dobg.
8.6.

Pokud Dodavatel neodstrani zavadny stav do péti (5) pracovnich dnli od vzniku zavady, jde
o poruseni Smlouvy Dodavatelem dle odst. 16.4. Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje v souladu s principy Incident a Change Managementu upozoriiovat
Objednatele v odivodnénych piipadech na mozné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb za ucelem
lepsiho vyuzivani SLA sluZeb.

Vyklad a chapani vSech odbornych terminli uzivanych v piislusSnych SLA musi odpovidat
obecné platnym definicim ICT sluzeb. V ptfipad¢ rozporu je rozhodujici definice uznana
Objednatelem.

Clanek 9.
Odpovédnost za Skodu

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zptisobenou §kodu v rdmci platnych pravnich
predpisi a Smlouvy. Dodavatel pln€¢ odpovida za plnéni Smlouvy rovnéz v pfiipadé,
ze ptislusnou ¢ast plnéni poskytuje prosttednictvim tfeti osoby (poddodavatele).

Ob¢ smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych §kod.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni Smlouvy udrzovat v platnosti a u€innosti pojistnou
smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou Dodavatelem
pfi vykonu podnikatelské ¢innosti tfeti osobé&, pfi¢emz limit pojistného plnéni nesmi byt nizsi
nez 2 mil. K¢, a na pozadani Objednatele neprodlené, nejpozdéji vsak do 2 pracovnich dnii ode
dne doruceni zadosti, pedloZit takovouto pojistnou smlouvu k ovéfeni Objednateli. Zaroven
je Dodavatel povinen oznamit Objednateli kazdé ukonceni platnosti pojistné smlouvy, dojde-
11 k takovéto skutecnosti a bezodkladné sjednat novou pojistnou smlouvu odpovidajici vyse
uvedenym podminkam.

Z4dna ze smluvnich stran neodpovidé za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. V pfipad€, ze Objednatel
poskytl Dodavateli chybné zadani nebo pokyn a Dodavatel s ohledem na svou povinnost
poskytovat plnéni s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani nebo pokynu zjistit,
je opravnén se ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v piipadé, ze na chybné zadani
Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na pivodnim zadani. Zadna ze smluvnich
stran neni odpovédna za nesplnéni svého zavazku v dasledku poruSeni povinnosti druhou
smluvni stranou nebo v disledku mimofadnych nepfedvidatelnych a nepiekonatelnych
ptekazek vzniklych nezavisle na jejich vili podle ustanoveni § 2913 odst. 2 Obcanského
zékoniku.

Kazda ze smluvnich stran je oprdvnéna pozadovat ndhradu Skody i v pfipadé, Ze se jedna
o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v plné vysi. Za Skodu
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9.6.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

zpusobenou Objednateli se povazuje rovnéz piipadné ulozeni sankci Objednateli ptislusnym
organem za poruseni povinnosti vyplyvajicich z pravnich ptedpisti vzniklé v dasledku
poruseni povinnosti Dodavatelem v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy.

Piipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na tzemi Ceské republiky, pii¢emz
pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku Skody.

Clanek 10.
Smluvni pokuta, urok z prodleni, sleva z ceny

Smluvni strana je v prodleni s plnénim svého zavazku, ktery pro smluvni stranu vyplyva
ze Smlouvy a/nebo platnych pravnich predpist, jestlize jej nesplni fadné a vcas.

V ptipad¢, ze Dodavatel na zadost Objednatele neptedlozi doklady o pojisténi odpoveédnosti
za Skodu zpusobenou tieti osobé pii vykonu podnikatelské Cinnosti, je povinen Objednateli
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy zapocaty den, ve kterém je v prodleni,
a to za kazdy jednotlivy ptipad.

V ptipadé, Ze Dodavatel porusi nékterou z povinnosti dle ¢l. 17 nebo 18 Smlouvy nebo
povinnost stanovenou v odst. 19.3. nebo 19.5. Smlouvy, je povinen Objednateli zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K¢ za kazdé takové poruseni jeho povinnosti; Dodavatel je
povinen smluvni pokutu dle predchozi véty platit i opakované v ptipadé, kdy na opakovanou
pisemnou vyzvu Objednatele svou povinnost nesplni.

V ptipadé, ze Dodavatel porusi jakoukoli jinou smluvni ¢i zakonnou povinnost, jejiz poruseni
neni kryto vySe nebo niZe uvedenymi pokutami, je povinen Objednateli zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy zapocCaty den, ve kterém trvalo poruseni takové
povinnosti, a to za kazdy jednotlivy ptipad.

Pro jeden ptipad porusSeni povinnosti stanovenych Smlouvou nelze kumulativné uplatnit vice
smluvnich pokut.

V piipadé prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené faktury je Objednatel povinen
zaplatit Dodavateli urok z prodleni z dluzné ¢astky v zakonné vysi za kazdy zapocaty den
prodleni.

Smluvni pokuta a trok z prodleni jsou splatné ve 1hité tficet (30) kalendainich dnt ode dne
doruceni jejich vyactovani druhé smluvni strané.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen ndrok na ndhradu Skody ani povinnost Dodavatele
poskytovat plnéni predméetu Smlouvy.

Pro obdobi fadného provozu Sluzeb jsou stanoveny slevy z ceny a smluvni pokuty
nasledovné:

10.9.1. 'V ptipadé, Zze Dodavatel v daném mésici nedodrzi SLA parametr ,,Dostupnost sluzby

mésicni stanoveny v ¢asti ,,SLA parametry” (viz ,,SLA parametry* v Katalogovych
listech uvedenych v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy), je povinen poskytnout Objednateli slevu z
ceny a ve stejné vysi zaplatit smluvni pokutu. VysSe slevy a smluvni pokuty za kazdé
jednotlivé nesplnéni parametru SLA se stanovuje procentudlné z mésicni ceny (bez DPH)
SluZby timto vzorcem:

MP * PP *0,5
kde:
MP = VysSe mé&si¢ni platby stanovend Smlouvou.
PP = Procento, o ktery byl piekroCen stanoveny limit mési¢ni dostupnosti
sluzby.



10.9.2. 'V ptipad¢, ze Dodavatel v daném mésici nedodrzi SLA parametry ,,PInéni parametru dle
priorit“ nebo ,,PInéni parametru“ stanovené v ¢asti ,,SLA parametry” (viz ,,SLA
parametry — Incident management“, ,,SLA parametry — Incident management pro
testovaci (resp. Skolici) prostredi®, ,,SLA parametry — Release management a ,,SLA
parametry — Aktualizace dokumentace* v Katalogovych listech uvedenych v Ptiloze €. 1
Smlouvy), je povinen poskytnout Objednateli slevu z ceny a ve stejné vysi zaplatit
smluvni pokutu. Vyse slevy a smluvni pokuty za kazdé jednotlivé nesplnéni parametru
SLA se stanovuje procentualné z mésic¢ni ceny (bez DPH) Sluzby timto vzorcem:

MP * PP *0,5
kde:
MP = Vyse mésicni platby stanovena Smlouvou.
PP = Procento, o ktery byl piekrocen stanoveny limit plnéni parametru.

10.9.3. 'V ptipadé, ze Dodavatel nesplni SLA parametr ,,Doba zahdjeni prace na odstranéni
incidentu® nebo ,,Doba vyfeSeni stanoveny v casti ,,SLA parametry* (viz ,,SLA
parametry — Incident management™ v Katalogovych listech uvedenych v Ptiloze ¢. 1
Smlouvy), je povinen poskytnout Objednateli slevu z ceny a ve stejné vysi zaplatit
smluvni pokutu ve vysi dle ptislusné priority takto:

a)  Priorita 1 — 3% z mési¢ni ceny (bez DPH) Sluzby za kazdé zapocaté 4 hodiny trvani
kazdého takového poruSeni Sluzby.

b)  Priorita2 —1,5% z mési¢ni ceny (bez DPH) Sluzby za kazdy zapocaty pracovni den
trvani kazdého takového poruseni Sluzby.

c)  Priorita 3 — 0,75% z mési¢ni ceny (bez DPH) Sluzby za kazdé zapocaté 3 pracovni
dny trvani kazdého takového poruseni Sluzby.

10.9.4. 'V ptipadé, ze Dodavatel nesplni SLA parametr ,,Doba zahdjeni prace na odstranéni
incidentu” nebo ,,.Doba vyfeSeni“ stanoveny v ¢&asti ,,SLA parametry” (viz ,,SLA
parametry — Incident management pro testovaci (resp. Skolici) prostiedi® v Katalogovych
listech uvedenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy), je povinen poskytnout Objednateli slevu z
ceny a ve stejné vysi zaplatit smluvni pokutu ve vysi dle ptislusné priority takto:

a)  Priorita 1 —1,5% z mésicni ceny (bez DPH) SluZby za kazdy zapocaty pracovni den
trvani kazdého takového poruseni Sluzby.

b)  Priorita 2, 3 — 0 0,75% z mé&si¢ni ceny (bez DPH) Sluzby za kazdych zapocatych
5 pracovnich dnt trvani kazdého takového poruseni Sluzby.

10.10. Pro ucely Smlouvy se slevy z ceny nepovazuji za smluvni pokuty a uplatiiuji se vedle
smluvnich pokut.

Clanek 11.
Ochrana informaci
11.1.  Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazkd ze Smlouvy:

11.1.1. si mohou vzajemné¢ védome¢ nebo opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za duvérné (déle jen ,,duvérné informace®),

11.1.2. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou ¢innosti druhé
smluvni strany nebo 1 jejim opomenutim pfistup k divérnym informacim druhé smluvni
strany.

11.2.  Smluvni strany se zavazuji, Ze zddna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné informace, které
pii plnéni Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

11.3. Zatfeti osoby se nepovazuji:
11.3.1. zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
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11.3.2. orgéany smluvnich stran a jejich ¢lenové,

11.3.3.  ve vztahu k Dodavateli jeho poddodavatelg,

11.4.

za predpokladu, ze se podileji na plnéni Smlouvy, divérné informace jsou jim
zptistupnény vyhradné za timto Gcelem a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu
nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny
smluvnim strandm ve Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost ml¢enlivosti a povinnost
chranit divérné informace vyplyvajici ze Smlouvy a téz z ptisluSnych pravnich ptedpisi,
zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich tdaji
a o zmeén¢ nekterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisii, a Natizeni EU ¢. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016, o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
zruseni smérnice ¢. 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji, dale jen ,,Natizeni
GDPR*). Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se budou
podilet na plnéni Smlouvy, o vyse uvedenych povinnostech ml¢enlivosti a ochrany davérnych
informaci a dale se zavazuji vhodnym zpiisobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti v§emi
osobami podilejicimi se na plnéni Smlouvy. V pfipadé nutnosti nebo na zakladé pozadavkl
zédkona ¢i jiného pravniho predpisu uzaviou smluvni strany samostatnou smlouvu o
zpracovani osobnich udaji Dodavatelem.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné

pro plnéni dle Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle Nafizeni

GDPR, je Dodavatel povinen zajistit ochranu poskytnutych udaji podle tohoto Naftizeni

GDPR, zejména:

a) je opravnén v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy zpracovavat osobni udaje pouze v rozsahu
nezbytném pro fadné plnéni predmétu Smlouvy;

b) neni opravnén zpracovani osobnich udajii v rdmci plnéni pfedmétu Smlouvy svéfit, a to ani
z€asti, jiné osobé bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. V piipad¢ svéfeni
zpracovani osobnich udaju jiné osobé, odpovidd Dodavatel za to, Ze tato osoba zajisti
ochranu osobnich udaji ve stejném rozsahu jako je Dodavatel povinen podle Smlouvy;

¢) postupovat v souladu s pokyny Objednatele stanovenymi pro zpracovani osobnich udaju;

d) zavazat mlc¢enlivosti veskeré osoby podilejici se na zpracovani osobnich uda;ji;

e) pfijmout opatfeni k ochrané¢ zabezpeceni zpracovani osobnich udaji uvedend zejména
v €l. 32 Natizeni GDPR; s ptihlédnutim ke stavu techniky, ndkladlim na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani i k rtizn¢ pravdépodobnym a rtizné zavaznym
riziklim pro préava a svobody fyzickych osob;

f) poskytovat Objednateli soucCinnost nezbytnou pro splnéni povinnosti Objednatele viici
subjektliim osobnich tdaji pii vykonu jejich prav podle kapitoly III. Natizeni GDPR a pro
zabezpeceni ochrany osobnich udaji podle €l. 32 az 36 Natizeni GDPR;

g) poskytnout Objednateli veskeré informace nezbytné k dolozeni splnéni povinnosti podle
tohoto ¢lanku;

h) vést zdznamy o zpracovani osobnich udajt, které Poskytovatel provadi pro Objednatele;

1) neprodlen¢ Objednateli oznamit piipadnou ztradtu, posSkozeni, nebo neopréavnéné
zptistupnéni osobnich udajl, popf. jakykoliv jiny bezpec¢nostni incident dle Natizeni
GDPR ve svétené oblasti zpracovani osobnich tdaji;

j) umoznit Objednateli nebo jim povérené osobé provedeni auditli a kontrol plnéni povinnosti
podle tohoto ¢lanku a poskytnout k tomu nezbytnou soucinnost;

k) v ptipadé, Ze podle ndzoru Dodavatele urcity pokyn Objednatele poruSuje Natizeni GDPR
nebo jiné obecné zavazné pravni predpisy tykajici se ochrany osobnich udajt, je Dodavatel
povinen o této skute¢nosti Objednatele neprodlené informovat;

1) pfi ukonceni Smlouvy je Dodavatel povinen zlikvidovat veskeré osobni udaje poskytnuté
Objednatelem a osobni idaje zpracovavané v ramci plnéni predmétu Smlouvy.



11.6.

11.7.

11.9.

Veskeré duvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim ptfeddvajici smluvni strany
a pfijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by sejednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery
je nezbytny pro plnéni Smlouvy, se obé smluvni strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zpusobem diivérné informace druhé smluvni strany, nepiedat je tfeti strané ani svym vlastnim
zaméstnanclim a zastupciim s vyjimkou téch, ktefi s nimi pottebuji byt seznameni, aby mohli
plnit Smlouvu. Obé smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit diivérné informace druhé
smluvni strany jinak, nez za ucelem plnéni Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za diivérné
implicitné vSechny informace, které jsou nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi,
tj. napiiklad, ale nejenom, popisy nebo Casti popist technologickych procesii a vzorct,
technickych vzorcii a technického know-how, informace o provoznich metodach,
procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, informace tykajici
se zahajenych i ukoncenych spravnich fizeni, informace o agendach Objednatele, koncepce a
strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi
stranami, informace o vysledcich hospodateni, o vztazich s obchodnimi partnery, organy
vetejné spravy Ciadresaty vetfejné spravy, o pracovnépravnich otazkdch a vSechny dalsi
informace, jejichz zvetejnéni pfijimajici smluvni stranou by piedavajici smluvni strané mohlo
zpusobit skodu.

Za davérné informace se vyslovné povazuji rovnéz veskerd uzivatelska data, udaje
¢i informace, obsazené v informacnich systémech vyuzivanych pro poskytovani plnéni dle
Smlouvy a kterd budou piimo ¢i nepiimo souviset s ¢innosti Objednatele.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za ditvérné nepovazuji informace, které:

11.9.1. se staly vefejn¢ znamymi, aniz by to zavinila zdmérn¢ ¢i nedbalostné pfijimajici smluvni

strana;

11.9.2. méla pfijimajici smluvni strana legaln¢ k dispozici pfed uzavienim Smlouvy, pokud

takové informace nebyly pfedmétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochrané informaci;

11.9.3. jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle

a je to schopna dolozit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany;

11.9.4. po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti osoba, jeZ takové informace

pfitom neziskd pfimo ani nepfimo od smluvni strany, jeZ je jejich vlastnikem;

11.9.5. je Objednatel povinen poskytovat dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfiistupu

k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist;

11.9.6. jejichZ zvefejnéni je divodné vyzadovano jakymkoliv jinym zakonem ¢i pravomocnym

11.10.

11.11.

11.12.

rozhodnutim organu statni spravy, obecnych ¢i stalych rozhodc¢ich soudt.

Smluvni strana, kterd porusi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ohledné¢ ochrany duvérnych
informaci, je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 2.000.000,- K¢
za kazdé poruseni takové povinnosti, a to do triceti (30) kalendarnich dnti ode dne doruceni
pisemné vyzvy na jeji uhrazeni, pfi¢emz maximalni vySe této pokuty je omezena v souhrnu
na ¢astku 20.000.000,- K¢. Tim neni doten ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

Za poruseni povinnosti mlcenlivosti smluvni stranou se povazuji téz piipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 11.3. tohoto ¢lanku.

Povinnost chranit divérné informace uvedend v tomto Clanku zavazuje smluvni strany
po dobu ucinnosti Smlouvy i po ukonéeni smluvniho vztahu.



12.1.

12.2.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Clanek 12.
Opravnéné osoby
Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu ¢i osoby. Opravnéné osoby budou

zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, technickych a obchodnich zalezitostech
souvisejicich s plnénim dle Smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy, ktera je nedilnou soucasti
Smlouvy. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna jednostranné zménit své opravnéné osoby,
je vSak povinna takovou zménu druhé smluvni strané pisemné oznamit nejpozdéji do tii (3)
pracovnich dnt. Uginnost zmény opravnénych osob vii¢i druhé smluvni strand nastava dnem
doruceni oznameni o této zméné. Zména opravnénych osob neni povazovdna za zménu
Smlouvy ve smyslu odst. 19.1 Smlouvy.

Clanek 13.
Soucinnost a vzajemna komunikace

Dodavatel je povinen zajistit, aby jeho pracovnici pii plnéni pfedmétu Smlouvy dodrZovali
ptislusné vnitini predpisy a normy Objednatele. Objednatel sezndmi Dodavatele pisemné se
vSemi vnitinimi pfedpisy a normami, k jejichz dodrzovéni je Dodavatel dle tohoto odstavce
Smlouvy zavazan.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné
plnéni Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochézelo
k prodleni s plnénim jednotlivych termint a se splatnosti jednotlivych penéznich zévazk.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami musi probihat prostfednictvim opravnénych
osob nebo jimi povétenych pracovnikl nebo statutarnich zastupct smluvnich stran.

Vsechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji ke Smlouvé, nebo ktera maji
byt u€inéna na zdkladé¢ Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podob¢ a druhé smluvni stran¢
dorucena, pokud neni vyslovné stanoveno jinak.

Smluvni strany se zavazuji dorucovat jakoukoliv pisemnost, jejiz povaha to umoziiuje, podle
zékona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenta, ve
znéni pozdéjsich predpisti, do datové schranky druhé smluvni strany, bude-li pro doru¢ovéni
pfistupna.

Pisemnost, ktera mé byt dle Smlouvy doru¢ena druhé smluvni stran€ (oznameni, vypovéd’,
odstoupeni od Smlouvy, reklamace vad atp.), je doru¢ena dnem jejiho ptevzeti opravnénou
osobou dle Smlouvy, dnem, kdy byla doruena osobné nebo prostfednictvim drzitele poStovni
licence do sidla této smluvni strany a pievzata osobou opravnénou za smluvni stranu jednat
nebo zaméstnancem poveéfenym piejimanim pisemnosti, nebo v pfipadé doru¢ovani do datové
schranky dnem, kdy se do datové schranky ptihlasi osoba, ktera mé s ohledem na rozsah svého
opravnéni pristup k dodané pisemnosti.

Nepodati-li se pisemnost dorucit dle predchoziho odstavce, za den dorueni se povazuje
téz den, kdy bylo pfijeti této pisemnosti adresatem odmitnuto, nebo v ptipadé doru¢ovani do
datové schranky desaty (10.) kalendaini den po dni, kdy byla pisemnost dodana do datové
schranky adresata, neptihlési-li se do datové schranky osoba, ktera ma s ohledem na rozsah
svého opravnéni ptistup k dodané pisemnosti.

Utinky doru¢eni mohou nastat téZ dorucenim pisemnosti telegraficky, faxem nebo
elektronickou postou za podminky, ze takova pisemnost bude neprodlen¢, nejpozdéji vSak
do tfi (3) pracovnich dnt, potvrzena zplisobem uvedenym v tomto ¢lanku Smlouvy, ledaze
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13.10.

13.11.

14.1.

14.2.
14.3.

15.1.

15.2.

15.3.

16.1.

16.2.
16.3.

by Smlouva vyslovné piipoustéla v konkrétnim piipadé doruCeni pouze elektronickou
formou.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, mize byt dorucen bud’
v listinné podobé nebo na elektronickém nosi¢i dat jako dokument textového editoru
MS Word, piip. tabulkového kalkuldtoru MS Excel nebo ve formatu PDF na dohodnutém
médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v ptipadé zmény adresy svého sidla budou o této zméne druhou
smluvni stranu pisemné informovat nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnt.

Clanek 14.
Zména, doplnéni Smlouvy

V ptipad€, ze Objednatel ¢i Dodavatel pozaduje zménu rozsahu poskytovanych Sluzeb
nebo podminek, za nichz jsou Sluzby poskytovany, piedlozi navrhujici smluvni strana navrh
této zmeény druhé smluvni strané pisemné. Takovato zména vSak nesmi piedstavovat poruSeni
zékona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetfejnych zakazek, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Zménovy pozadavek se stane zavaznym uzavienim pisemného dodatku ke Smlouvé.

Vznikne-li pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy dokument podléhajici akceptaci Objednatele
a upfesiujici podminky poskytovani Sluzeb nebo jejich ¢asti, stane se takovyto dokument
dle tivahy Objednatele zavaznou soucasti Specifikace sluzeb, a to okamZikem doruceni
jednostranného oznameni Objednatele o této skute¢nosti Dodavateli.

Clanek 15.

ReSeni sporu
Prava a povinnosti Smluvnich stran vyslovné Smlouvou neupravené se fidi Obcanskym
zékonikem a ostatnimi prislusnymi pravnimi predpisy ¢eského pravniho fadu.
Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zékladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné sporti o jeji vyklad ¢i platnost
a usilovat o smirné vyteseni téchto sporii nejprve prostrednictvim jednani opravnénych osob
nebo povéfenych zastupci.
Nebude-li sporné zaleZitost vyfeSena do Sedesati (60) kalendainich dni ode dne doruceni
vyzvy k takovému jednani, je kterakoli ze smluvnich stran opravnéna predlozit spor k
rozhodnuti vécné prislusnému soudu v Ceské republice, pficemz mistni piisluSnost soudu
sjednavaji smluvni strany podle sidla Objednatele.

Clanek 16.
Utinnost Smlouvy a jeji ukon&eni

Smlouva nabyvéa platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a U¢innosti
v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach G¢innosti nékterych smluv,
uvetejnovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
ptedpisli, dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv nebo dnem 1. 10. 2018, podle toho, ktera
skute¢nost nastane pozdéji.

Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to v délce trvani dvou (2) let ode dne jeji G€innosti.

Uginnost Smlouvy pied uplynutim doby uvedené v odst. 16.2. tohoto &lanku zanika:

16.3.1. pisemnou dohodou smluvnich stran dle § 1981 Obcanského zakoniku, pficemz Gcinky

ukonceni Smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takovéto dohodé¢. Nebude-li
takovy okamzik stanoven, pak tyto ucinky nastanou ke dni podpisu dohody obéma



smluvnimi stranami; soucasti dohody bude vyporadani vzajemnych zavazkl
a pohledavek;

16.3.2. pisemnym odstoupenim od Smlouvy za podminek stanovenych v § 2002 Obcanského

zékoniku v ptipad¢ podstatného poruseni Smlouvy jednou ze smluvnich stran;

16.3.3. pisemnym odstoupenim od Smlouvy Objednatelem v souladu s § 2001 Obcanského

zakoniku v pfipad¢ poruSeni smluvnich povinnosti ze strany Dodavatele uvedenych
v odst. 16.4. a 16.5. tohoto ¢lanku.

16.3.4. pisemnou vypovédi Objednatele s vypovédni dobou dvou (2) mésicti, ktera zac¢ina bézet

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

17.1.

dnem doruceni pisemné vypovédi Dodavateli.

PoruSenim Smlouvy ve smyslu odst. 16.3.3. tohoto ¢lanku se rozumi zejména prodleni
Dodavatele s plnénim zavazkl podle Smlouvy po dobu delsi nez tficet (30) kalendainich dni,
pokud Dodavatel nezjednd napravu ani v dodatecné pifiméfené lhuté, kterda mu byla
Objednatelem poskytnuta na zédklad¢ pisemné vyzvy ke splnéni povinnosti, pfi¢emz tato lhita
nesmi byt kratSi nez patnact (15) kalendainich dnii ode dne doruceni takovéto vyzvy.
Porusenim Smlouvy ze strany Dodavatele se rozumi také nedosazeni Ptipravenosti
Dodavatele ve sjednané lhite, které bude zjist€éno v pribéhu ovéfovaciho provozu,
neodstranéni vad Dodavatelem ve 1huté dle odst. 7.7.2 Smlouvy nebo neodstranéni zdvadného
stavu Dodavatelem ve lhtité dle odst. 8.6 Smlouvy, dale rovnéZ poruseni povinnosti uvedené
v ¢l 11, 17 a 18 Smlouvy.

PoruSenim Smlouvy ve smyslu odst. 16.3.3. tohoto ¢lanku se rozumi i opakované neplnéni
sluzeb Dodavatelem dle SLA se zisadnim dopadem na celkové poskytované plnéni.
Opakovanym neplnénim sluzeb se rozumi tii (3) a vice opakovani za Sest (6) kalendainich
mésicll poc¢inajicich od prvniho dne kalendarniho mésice, kdy dosSlo k prvnimu neplnéni
sluzby.

Utinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupenti
druhé smluvni strang. Pfi odstoupeni od Smlouvy se poskytnuté plnéni nevraci.

Ukoncenim ucinnosti Smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo troku
z prodleni, pokud jiz dospél, piipadné narok na ndhradu Skody vzniklé porusenim Smlouvy.
Ukonéenim nebo zanikem Uc¢innosti Smlouvy nejsou dotcena majetkova, autorska nebo
licen¢ni prava Objednatele upravena Smlouvou, zejména pak prava Objednatele upravend v
odst. 3.5 a 3.9 Smlouvy, a ustanoveni odst. 19.3. a 19.5. Smlouvy, vcetné ptislusnych
sank¢nich ustanoveni a ustanoveni o nahrad¢ skody.

Clanek 17.
Povinnosti smluvnich stran pri ukonéeni Smlouvy
Nedohodnou-li se smluvni strany ve zvlastni pisemné dohodé o ukonceni u€innosti Smlouvy

jinak, v okamziku skonceni Uc¢innosti Smlouvy z jakéhokoliv diivodu vznikaji smluvnim
stranam nasledujici zavazky:

17.1.1. Dodavatel je povinen zejména:

a) predlozit Objednateli kone¢né vyuactovani vzajemnych pohledavek z plnéni
poskytnutého v souladu se Smlouvou do tficeti (30) kalendainich dnii od ukonceni
ucinnosti Smlouvy;

b)  neprodlené uhradit vSechny ptipadné nedoplatky viici Objednateli;

c) kdatu pisemné stanovenému Objednatelem piedat Objednateli v elektronické
podobé veskera Dodavateli dostupna provozni data ¢i uzivatelské udaje obsazené
v aplikaci a v jakémkoliv dalSim systému vytvofeném a/nebo provozovaném
Dodavatelem na zakladé Smlouvy, nebo na zadost Objednatele poskytnout
soucinnost k migraci téchto dat;

d) umoZznit Objednateli provést migraci aplikace ve lhité pisemné dohodnuté mezi
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17.1.2.

g)

h)

)

k)

D

Objednatelem a Dodavatelem,;

protokolarné vymazat nebo jinak zlikvidovat veskera Dodavateli dostupna provozni
data ¢iuzivatelské udaje Objednatele, které byly Dodavateli zpfistupnény na
zaklad¢é Smlouvy, a to dle pokynt a ve lhlitach pisemné stanovenych Objednatelem;
piedat Objednateli komplexni dokumentaci dle ¢l. 18. Smlouvy ve lhaté pisemné
Objednatelem stanovené, nejpozdéji vSak k datu ukonceni Smlouvy;

piedat Objednateli vSechna hesla, Sifrovaci klice, certifikaty a dalsi autentizacni
prostiedky, které Objednateli umozni administratorsky piistup k veSkerym dattim,
databazim, systémim a aplikaci, pfipadné k dalSim technickym prostiedkim
potiebnym pro poskytovani Sluzeb, a to ve lhiité Objednatelem pisemné stanovené,
nejpozdéji vsak k datu ukonceni Smlouvy;

pfedat Objednateli vSechny konfiguracni soubory potiebné pro provoz aplikace
ve Thaté¢ Objednatelem pisemné stanovené, nejpozdéji vsSak k datu ukonceni
Smlouvy;

piredat kompletni komunikacni matice (poskytnuti piehledu vSech nutnych
kontaktnich/ kompetentnich osob pro poskytovani Sluzeb, vcetné kontakti
na subdodavatele Dodavatele) ve [hit¢ Objednatelem pisemné stanovené,
nejpozdéji vsak k datu ukonceni Smlouvy;

poskytnout konzultace Objednateli spojené zejména s pfipravou nového
poskytovatele Sluzeb, a to nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dni od doruceni
pisemného pozadavku Objednatele na poskytnuti téchto konzultaci;

pokud v okamziku skonéeni i¢innosti Smlouvy nebyly nékteré poskytované Sluzby
ukonceny a jejich okamzité ukonceni by Objednateli zpiisobilo naklady vyssi, nez
je cena Sluzeb podle Smlouvy, neprodlené vypracovat za sou¢innosti Objednatele
plan ukonceni Sluzeb (dale jen ,,Exit plan®), jehoz predmétem bude plan
postupného ukonceni Sluzeb, které byly v okamziku pted¢asného skoncéeni
ucinnosti Smlouvy poskytovany Objednateli, dle pozadavkli Objednatele za ucelem
minimalizace dopadl jejich ukonceni na Cinnost Objednatele zabezpecovanou
uvedenymi Sluzbami, a to v ¢asovém rozpéti az 6 mésicii ode dne predcasného
skonc¢eni u¢innosti Smlouvy;

pokud v okamZiku skonceni uc¢innosti Smlouvy nebyly nékteré poskytované Sluzby
ukonceny a jejich okamzité ukonceni by Objednateli zplisobilo naklady vyssi, nez
je cena SluZeb podle Smlouvy, od okamziku skonceni G¢innosti Smlouvy az do
akceptace Exit planu zplsobem definovanym ve Smlouvé i naddle poskytovat
Sluzby v rozsahu, ve kterém byl Dodavatel dle Smlouvy povinen je poskytovat v
okamziku ukonceni G¢innosti Smlouvy, nestanovi-li Objednatel rozsah nizsi;
pokud v okamZiku skonceni uc¢innosti Smlouvy nebyly nékteré poskytované Sluzby
ukonceny a jejich okamzité ukonceni by Objednateli zpiisobilo nadklady vyssi, nez
je cena Sluzeb podle Smlouvy, dle schvaleného Exit planu ukoncit nebo postupné
ukoncovat poskytované Sluzby;

pokud byly ukonéeny vSechny poskytované Sluzby, na vyzvu Objednatele zajistit
odvoz vSech technickych prostredkii Dodavatele, které Dodavatel uzival
k poskytovani SluZeb a které se nachdzeji v prostorach ¢i lokalitdich Objednatele;
na zakladé¢ pisemného pokynu Objednatele provést piipadné dal§i Cinnosti
vyplyvajici z potfeb Objednatele pii ukonceni Smlouvy a vyluéné smétujici
k ptedani aplikace s cilem zajistit jeji fadny provoz, a to po dobu max. Sesti (6)
mesicl ode dne ukonceni G¢innosti Smlouvy.

Objednatel je na pisemnou zadost Dodavatele povinen:

a)
b)

neprodlené uhradit vSechny ptipadné splatné nedoplatky vici Dodavateli;

ma-li byt vypracovan Exit plan, poskytnout na své naklady veskerou nezbytnou
soucinnost k vypracovani Exit planu Dodavatelem ¢i zajistit k jeho vypracovani
poskytnuti sou¢innosti tietich stran;
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17.2.

17.3.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

19.1.

19.2.

c) pokud byly ukonCeny vSechny poskytované Sluzby, umoznit Dodavateli
manipulaci a odvoz vSech technickych prostfedkii Dodavatele, které¢ Dodavatel
uzival k poskytovani Sluzeb a které se nachazeji v prostorach ¢i lokalitach
Objednatele.

Smluvni strany prohlasuji, ze v pfipad¢, dojde-li k ukonceni ucinnosti Smlouvy a
nedohodnou-li se smluvni strany ve zvlastni pisemné dohod¢ o ukonceni ti¢innosti Smlouvy
jinak, se pro postupné ukoncovani Sluzeb a veskera plnéni Smluvnich stran do uplného
vypotadani pfiméfené pouziji ostatni ustanoveni Smlouvy upravujici zptsob poskytovani
Sluzeb, cenu a platebni podminky, akceptaci vysledkii poskytovanych Sluzeb, troven
poskytovani plnéni a jeho monitoring, reporting, smluvni pokuty a ustanoveni, ktera nemaji
byt dot¢ena ukoncenim uc¢innosti Smlouvy.

Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, ze cena za plnéni uvedené v tomto
¢lanku, vyjma plnéni dle odst. 17.1.1. pism. j), I), m) a 0), je zahrnuta v pausalni platbé za
sluzby dle odst. 3.1. pism. b) a ¢) Smlouvy za posledni obdobi.

Clinek 18.
Zpristupnéni dokumentace

Dodavatel je povinen zpfistupnit Objednateli veskeré podkladové materidly a komplexni
dokumentaci, definovanou v odst. 18.2. Smlouvy, ke v§em castem aplikace vytvofené nebo
uzivané Dodavatelem pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy (dale jen ,,dokumentace®), a to
nejpozdéji do patnécti (15) pracovnich dni po vytvoreni dokumentace nebo po jeji aktualizaci.

Dokumentaci dle odst. 18.1 tohoto ¢lanku se rozumi:

a)  administratorskd dokumentace (v¢etné¢ komplexniho popisu vSech uzitych
analytickych a monitorovacich nastrojii, provozniho deniku aplikace, evidované¢ho
vramci akceptacnich vykazi, logické a fyzické architektury aplikace, vcetné
propojeni na externi systémy),

b)  uzivatelska dokumentace,

c) zdrojové kody aplikace a seznamu, popisu a verzi vSech uzitych softwarovych
produktu ttetich stran,

d)  bezpecnostni dokumentace (véetné komplexniho popisu piistupovych prav),
Dokumentace bude zpracovana v souladu se zakonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy, ve znéni pozd¢jsich predpist, a s prislusSnymi provadécimi
ptredpisy. Povinnosti Dodavatele je pti zménach aplikace anebo jeji konfigurace dokumentaci
aktualizovat.

Dnem ptedéani dokumentace poskytuje Dodavatel Smlouvou Objednateli t€z opravnéni k uziti
dokumentace, a to jako licenci nevyhradni, teritoridlné a casové neomezenou, umoziujici
vSemi znamymi zpusoby uzit dokumentaci a jakkoliv ji ménit, a to v obou piipadech i
prostiednictvim tietich stran, avSak vyhradné pro ucely ¢innosti Objednatele.

Clanek 19.
Zavéreéna ustanoveni

Smlouva piedstavuje tiplnou dohodu smluvnich stran o predmétu Smlouvy, pfi¢emz Smlouvu
je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé Cislovanych dodatki
Smlouvy, oboustranné odsouhlasenych a podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni Smlouvy ukézalo byt neplatnym z divodi rozporu
s kogentnim ustanovenim obecné zdvaznych pravnich ptedpist, pak tato skutecnost neptsobi
neplatnost nez onoho konkrétniho ustanoveni, pokud je toto odd¢litelné od ostatniho obsahu
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Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné ustanoveni dohodou nahradit
ustanovenim svym obsahem nejbliz§im duchu takového neplatného ustanovent, respektujicim
pozadavky kogentnich ustanoveni pravnich predpisu.

19.3. Dodavatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele pievést na treti
osobu jakoukoli pohledavku za Objednatelem vzniklou na zakladé Smlouvy. Toto omezeni
trva 1 po ukonceni trvani Smlouvy.

19.4. Dodavatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze Objednatel uvetejni Smlouvu véetné vsech
jejich priloh a dodatkl v souladu se zdkonem o registru smluv.

19.5. Zadna ze smluvnich stran nema pravo postoupit &i jinak pievést sva prava &i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

19.6. Smlouva a pravni vztahy vzniklé na jejim zéklad¢ se tidi zejména Obcanskym zakonikem.
19.7.  Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1: Katalogové listy

Ptiloha €. 2: Soucinnost Objednatele

Priloha €. 3: Specifikace ceny

Ptiloha ¢. 4: Poddodavatelé

Ptiloha ¢. 5: Opravnéné osoby

19.8. Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepséana v péti (5) vyhotovenich s platnosti
originalu, z nichz Objednatel obdrzi tfi (3) a Dodavatel dvé (2) vyhotoveni.

V Praze dne 17.9.2018 V Brné dne 9.9.2018




Priloha smlouvy €. 1 — Katalogové listy — specifikace sluzeb

»Zajisténi spravy, provozu a rozvoje spisové sluzby ACTA 2018+"

Obsah

1. SLUZBA UZIVATELSKE A APLIKACNI PODPORY ACTA

2. SLUZBA PROVOZU MAINTENANCE ACTA

2.1. Definice priorit inCidentili...................cccoeviiiiiiiiiicieeee e

3. SLUZBA ROZVOJE ACTA PODLE OBJEDNAVEK MD



1. Sluzba uzivatelské a aplika¢ni podpory ACTA

Kod sluzby KLO001

Sluzba bude zajistovat ¢innosti tykajici se podpory a bézné udrzby ACTA
v produk¢nim a testovacim prostredi.

Tato sluzba bude obsahovat zejména nasledujici ¢innosti:

e Sluzby L2 podpory aplika¢niho prostfedi ACTA

o Poskytovani podpory provozu, vyhradné¢ ve smyslu
zabezpeceni funkcénosti/dostupnosti ACTA
Specifikace configuration managementu ACTA

o Profylaktické ¢innosti ACTA (kontrola aplika¢nich logt,
kontrola datovych logt, kontrola logl auditu systému)

o Zajisténi pomoci pii feSeni pripadnych technickych obtizi
spojenych s rutinnim uzivanim provozniho a vyvojového
systému v prostiedi operacnich systémut a DB spole¢nosti
Microsoft, a to:

= poskytovani  metodickych,  aplikacnich a
technickych informaci k ACTA,

= poskytovani opravnych balickt (Patch
management) ACTA,

Popis sluzby = ladéni vykonu systému z pohledu aplikace vici
aplikacni infrastrukture (kterd je ve spraveé
Objednatele) — databaze, aplikacni servery apod.,

= vytvofit a udrzovat, ve spolupraci s pracovniky
Objednatele, ,,Disaster recovery plan“ pro fesSeni
kritickych situaci

o Planovani a fizeni aktualizace ACTA vcetné nasazeni
novych verzi

o Reseni incidenti (jakéhokoliv neplanovaného preruseni
sluZzby nebo omezeni jeji kvality) ACTA, tato ¢innost se
fidi principy Incident managementu dle metodiky ITIL

o Redeni problémi (pfigin jednoho nebo vice incidenti)
ACTA, tato ¢innost se fidi principy Problem managementu
dle metodiky ITIL

e Sluzby L2 podpory pro prosttedi technické infrastruktury

o Spoluprace na Patch managementu OS a DB

o Reakce na hlaSeni od centralniho dohledu a spoluprace s
nim

o Reinstalace ACTA v pfipad¢ nutnosti (napf. hardwarova
zévada serveru, apod.)
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o Spoluprace na obnové dat ze zaloznich médii v piipadé
potieby
o Spolupréce pfi nastaveni spravnych propojeni mezi ACTA
a DB, udrzba a ladéni vykonu
o Spoluprace pfi nastaveni spravnych propojeni mezi ACTA
a SMTP serverem k odeslani notifikaci pomoci mailové
komunikace
o Spoluprace na =zapojeni ACTA do
dohledového systému, a to zejména:
= napojeni kanali pro predavani pozadavkid na
vystupni  kanaly dohledového
efektivni ptfedavani informaci o stavu ACTA,
= definovani dohledovych pravidel platnych pro

infrastruktury

systtmu pro

ACTA a néavazné softwarové platformy,
= reakce na vystupy a hldSeni od kontaktni osoby
Objednatele a centralniho dohledového systému
e Soucinnost se 3. stranami v zalezitostech zajisténi provozu, oprav,
aktualizace ACTA a feSeni problému
e Komunikace s Objednatelem
o Pribézna informovanost Objednatele o stavu vyfizovani
jimi hlasenych incidentti, problémul a pozadavku
o Informovani Objednatele a jeho uZivatelll o planovanych
odstavkach ACTA, o pfipravovanych zménach a dopadu
téchto zmén a odstavek
o Generovani automatickych hladSeni prostfednictvim
elektronické posty na definované pracovisté Objednatele

Sluzby budou poskytovany pribézné a predavany na zdklad¢é akceptacni

Akceptace sluzby | procedury. Akceptacni procedura je feSena monitorovanim a
reportovanim sjednanych parametri (SLA).
Viz tabulka.
Kvalitativni Na zékladé vzijemného odsouhlaseni Dodavatele a Objednatele ci
ukazatele (SLA) | pfipadné dalSich subjektli i€astnicich se na poskytovani sluzby mohou byt
stanoveny na konkrétni feSeni dalSi kvalitativni ukazatele.
Sledované obdobi | Kalendaini mésic
SLA parametry
Sluzba DOStuleOSEjl(}/lZ)by mesicht Rozsah zaru¢eného provozu sluzby
()
Dostupnost
aplikace ACTA 93.00 V pracovnich dnech po-pa 6:00-
v produkénim ’ 20:00
prostredi
Dostupnost V pracovnich dnech po-pa 8:00-
98,00
podpory 17:00

Dostupnost sluzby znamend, Ze vSichni uZzivatelé dané sluzby ji mohou v plném rozsahu
vyuzivat, ato s dobou odezvy obvyklou v mist¢ a Case. V opatném piipad¢ je sluzba
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nedostupnd. Dostupnost se vypocitdva pouze z obdobi stanoveného sloupcem ,,Rozsah
zaruc¢en¢ho provozu sluzby*. Do nedostupnosti se rovnéz zapocitavaji planované odstavky,
pokud se uskutecnily v obdobi zaruc¢eného provozu sluzby.

Do neplnéni dostupnosti sluzby se nezapocitdva doba, po kterou byla sluzba nedostupna
z prokazatelnych diitvodii mimo pusobnost dodavatele sluzby.

Za kazdé jednotlivé piekrocCeni stanoven¢ho parametru dostupnosti sluzby ze strany
Dodavatele bude uplatnéna sleva stanovena Smlouvou.

Planované odstavky

kazdou stiedu 22:00 — 5:00, maximalné na dobu 5 hodin

Vymezujici podminky

Pocet uzivateli | Skupina uzivatelti

az 500 Zaméstnanci Ministerstva dopravy Ceské republiky
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2. Sluzba provozu Maintenance ACTA

Kod sluzby KL002

Tato sluzba bude obsahovat nasledujici ¢innosti:

e Oprava zaruc¢nich a pozaru¢nich vad
o Zajisteéni zarucnich oprav od dodavatele aplikace
o Zajisténi aktualizace dokumentace po zaru¢nich opravach
o Nasazeni opravnych verzi
Tato Cinnost se fidi principy Incident a Release managementu
dle metodiky ITIL
Popis sluzby e Aktualizace standardni dokumentace po provedeni zmén:
o Administratorska dokumentace
o Uzivatelska dokumentace
o Bezpecnostni dokumentace
Tato ¢innost se fidi principy Configuration a Release managementu dle
metodiky ITIL
Spoluprace pii instalaci Microsoft updates, které se nabizeji na
testovacich a provoznich serverech ACTA
Spoluprace pfi aplikaénim monitorovani volného diskového prostoru
na serverech ACTA
Sluzby budou ptedavany na zdkladé akceptaéniho protokolu mezi
Objednatelem a Dodavatelem stanovenou vzajemné¢ odsouhlasenou formou
Akceptace sluzby aurovni dokumentace. Podkladem pro akceptaci budou dil¢i protokoly
o provedenych jednotlivych ukonech sluzeb, které budou vzdy ptilohou
Akceptacniho protokolu.

Viz tabulka.
Kvalitativni Na zakladé vzajemného odsouhlaseni Objednatele a Dodavatele ¢i ptipadné
ukazatele (SLA) dalSich subjektii ucastnicich se na poskytovani sluzby, mohou byt stanoveny

na konkrétni feSeni dal$i kvalitativni ukazatele.

Sledované obdobi Kalendaini mésic
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SLA parametry — Incident management

Plnéni
parametra
dle priorit

(V%)

Parametr Popis Priorita Doba

Dobou zahdjeni prace se mysli
cas, ktery uplyne od nahlaseni
zdvady (Incidentu) do doby | Priorita 1
zahdjeni praci na odstranéni
zévady.
Za cCas nahldSeni incidentu
se povazuje v pracovni dobé
Zakaznického centra  cas
Doba zahgjeni doruceni Zakaznickému centru
prace na nebo kontaktni osob¢ Priorita 2 do 2 pracovnich
odstranéni Poskytovatele technické dnti
incidentu podpory. Mimo pracovni dobu
Zakaznického  centra  Cas
zahajeni nejblizs§iho pracovniho
dne. Terminy  odstranéni
nasledku incidentu se vztahuji k
pracovnim dnlm, tj. prodluzuji
se o piipadné volné dny. | Priorita3
Pracovni dobou jsou pracovni
dny od 8:00 do 17:00 hod.

do 4 pracovnich

hodin 85,00

85,00

do 5 pracovnich

dntl 85,00

Dobou vyieSeni se mysli cas,
ktery  uplyne  od nahlaSeni | Priorita 1
zévady (Incidentu) do doby
odstranéni zavady nebo alesponl
do zprovoznéni nahradniho
(provizorniho) feSenti.
Doba vyfteseni Poskytovatel vyvine maximalni | Priorita 2
usili k co nejrychlejSimu
odstranéni Incidentu.
Do doby vyfeSeni neni
zapocitavan €as ¢ekani na pfimo do 1
c e % . ol5
souvisejici souc¢innost | Priorita 3 pracovnich dni 85,00
Objednatele.

do 8 pracovnich

hodin 85,00

do 3 pracovnich

dnd 85,00

PInéni parametrti dle priorit bude vypocteno jako podil rozdilu vSech incidenti dané priority
a poctu porusenych incidenti dané priority za sledované obdobi a poctu vSech incidenti dané
priority za sledované obdobi vynasobené 100.

Za kazdé jednotlivé prekroCeni stanovené doby zahdjeni prace na odstranéni incidentu, doby
vyfeSeni nebo plnéni parametrt dle priorit ze strany Dodavatele bude uplatnéna sleva stanovena
Smlouvou.

SLA parametry — Incident management pro testovaci (resp. Skolici) prostredi
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Plnéni
parametri
dle priorit

(v%)

Parametr Popis Priorita Doba

Dobou zahajeni prace se mysli
Cas, ktery uplyne od nahlaSeni
zédvady (Incidentu) do doby
zahajeni praci na odstranéni
zavady. _ do 2 pracovnich
Za tas nabliSeni incidenty | PriOTt] dnii
se povazuje v pracovni dobé
Zakaznického  centra  cas
doruceni Zakaznickému centru
nebo kontaktni osob¢
Poskytovatele technickeé
podpory. Mimo pracovni dobu
Zakaznického centra  cas
zahéjeni nejblizsiho
pracovniho dne. Terminy
odstranéni nésledkt incidentu _ do 10

. , o Priorita 2, 3 , o
se vztahuji k pracovnim dntim, pracovnich dnil
tj. prodluzuji se o piipadné
volné dny. Pracovni dobou
jsou pracovni dny od 8:00 do
17:00 hod.

85,00

Doba zahajeni
prace na
odstranéni
incidentu

85,00

Dobou vyfeSeni se mysli Cas,
ktery uplyne od nahlaseni
zédvady (Incidentu) do doby
odstranéni  zavady  nebo | Priorital
alespon  do  zprovoznéni
nahradniho (provizorniho)
feSeni. Poskytovatel vyvine
maximalni usili  k co
nejrychlejsimu odstranéni
Incidentu.

Dodoby  vyfeSeni  neni | Priorita 2, 3
zapocitavan cas cekani
na piimo souvisejici
souc¢innost Objednatele.

do 3 pracovnich

dnd 85,00

Doba vyfteseni

do 21

pracovnich dnii 85,00

PInéni parametrti dle priorit bude vypocteno jako podil rozdilu vSech incidenti dané priority
a poctu porusenych incidentli dané priority za sledované obdobi a poctu vSech incidenti dané
priority za sledované obdobi vynasobené 100.

Za kazdé jednotlivé prekroCeni stanovené doby zahdjeni prace na odstranéni incidentu, doby
vyfeSeni nebo plnéni parametrt dle priorit ze strany Dodavatele bude uplatnéna sleva stanovena
Smlouvou.

SLA parametry — Release management
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Plnéni

Parametr Popis Priorita Doba parametru
(V%)
Hodnoti se dodrzeni dohodnutého
Termin vydani | cminu mezi  Objednatelem |y ) N/A 90,00
a Dodavatelem na vydani nové
verze ACTA do produkce.

PInéni parametru bude vypocteno jako podil rozdilu vSech dohodnutych terminti vydani a poctu
poruSenych termind vydani za sledované obdobi a poctu vSech dohodnutych termini vydani
za sledované obdobi vynasobené 100.

Za kazd¢ jednotlivé piekroceni stanoveného plnéni parametru ze strany Dodavatele bude uplatnéna
sleva stanovena Smlouvou.

SLA parametry — Aktualizace dokumentace

Plnéni
Parametr Popis Priorita Doba parametru
(V%)
Dobou vyfeSeni se mysli Ccas,
ktery uplyne od vydani nové 15
Doba vyieseni verze ACTA do produkce do N/A pracovnich 90,00
predani aktualizované dni
dokumentace.

PInéni parametru bude vypocteno jako podil rozdilu vSech aktualizaci dokumentace a poctu
porusenych dob vyfeSeni aktualizace dokumentace za sledované obdobi a poctu vSech aktualizaci
dokumentace za sledované obdobi vynasobené 100.

Zakazd¢ jednotlivé piekroceni stanoveného plnéni parametru ze strany Dodavatele bude uplatnéna
sleva stanovena Smlouvou.

2.1. Definice priorit incidenti

Incidentem se rozumi situace, kdy je technologicky celek nebo jeho cast ze SW divodi:
o zcela nefunkéni (priorita 1),

e vykazuje odchylky od parametrii garantovanych Poskytovatelem (priorita 2, 3).

Definice priorit incidenti

Priorita Definice

Obecné se jedna o riziko finan¢ni ztraty. Jedna se o dopad
do funkénosti, ktery znemoziuje korektni vyuZziti ACTA.
Jedna se o Incidenty i1 z kat. A, které lze feSit procesné a
existuje u nich nahradni feSeni na strané Objednatele nebo
ve spolupraci s Poskytovatelem. Chyba s nastavenim
systému, nepovoleni pfistupu.

Ostatni problémy s minimalnim dopadem na funk¢nost
systtmu a nenaruSenim produkce. VyluCuji se zde
problémy s praci v ACTA.

Priorita 1

Definice
priorit
incidentt

Priorita 2

Priorita 3

3. Sluzba rozvoje ACTA podle objedniavek MD
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Sluzba

Kod sluzby KLO003

Sluzba bude zajistovat rozvoj a upravy ACTA podle objedndvek MD
(customizace).

e Sluzby rozvoje ACTA
o Podpora uzivateli pti definici pozadavkli na zmény a rozvoj

ACTA

o Zpracovani navrhu fesSeni pozadovanych zmén nebo rozsiteni
ACTA

o Realizace uprav a zmén - analytické, programatorské,
testovaci, implementacni a dal§i prace, zpracovani
dokumentace

Popis sluzby
Pozadavek na rozvoj bude pfedan Objednavatelem Dodavateli k nacenéni.
Dodavatel ptipravi cenovou nabidku nejpozd¢ji do 10 pracovnich dnti, pokud
nebude stanoveno jinak. Casova naro¢nost dané nabidky na rozvoj a ipravu
ACTA nesmi byt vyS§i nez je v cCase a mist¢ obvyklé. Na zdkladé
odsouhlasenych cenovych nabidek pfipravi Objednatel objednavku.

Na zaklad¢ objednavek predanych Objednatelem Dodavateli piipravi
Dodavatel kapacitu odbornych konzultanti (programatorti) a poskytne
zékaznikovi ptisluSnou podporu v podobé vybranych a odpovidajicich sluzeb
pii definovani a vytvafeni pozadavkl na pravy aplikacniho SW vybaveni
vcetné programovani novych funkcionalit.

Tato ¢innost se fidi principy Change Management a Release Management
dle metodiky ITIL.

Sluzby budou piedavany na zakladé¢ Akceptacniho protokolu mezi
Objednatelem a Dodavatelem stanovenou vzajemné odsouhlasenou formou
Akceptace sluzby | a urovni dokumentace. Podkladem pro akceptaci budou dil¢i protokoly
o provedenych jednotlivych tkonech sluzeb, které budou vzdy piilohou
Akceptacniho protokolu.

Kvalitativni
ukazatele (SLA)
Predpokladany | Maximalni rozsah poskytovani sluzby rozvoje za obdobi 24 mésici
rozsah sluzby bude76,5 ¢lovékodni.

Sledované obdobi | Dle dohody

Realizace dle vzdjemné odsouhlaseného harmonogramu.
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Priloha €. 2

Soucinnost Objednatele

Zajisténi soucinnosti vici provozovateli technické infrastruktury (dale jen ,, TT®).

Ptistup na TI (HW, sit’, zadkladni SW) odpovidajici pozadavkiim z provozni dokumentace a prostuptim
do vefejnych ¢i nevetejnych siti v souladu s provozni dokumentaci.

Zajisténi soucinnosti pii provedeni zat€Zzovych testli a realizace navrzenych doporuceni vyplyvajici
z téchto testu.

Vymezeni vzdjemnych kompetenci pii spraveé, diagnostice a monitorovani TI mezi Dodavatelem
a provozovatelem TI.

Zajisténi proaktivniho monitoringu pro TI a soucinnost pifi diagnostice pfipadnych zavad pii provozu
aplikace.

Poskytovani informaci o zatizeni jednotlivych ¢asti technické infrastruktury.
Zajisténi ucasti technickych specialistl pfi feSeni problémi s dostupnosti ¢i odezvou aplikace.
Nastaveni zalohovani v souladu s provozni dokumentaci ze strany spravce TL.

Zajisténi uchovani veskerych auditnich zaznama (systémovych a aplikacnich logll) a zaji§téni pristupu
k témto zaznamam.

. Zajisténi soucinnosti pfi feSeni havarijnich situaci a stavi.

. Instalace opravnych patchi pro zdkladni SW a DB po vzdjemné dohodé.
12.
13.

Pristup do TI prostiednictvim VPN pfipojeni.

Zpftistupnéni prostiedkt pro hldsSeni zavad na TL
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Priloha ¢. 3
Specifikace ceny

Cena za poskytnuti jednotlivych Sluzeb dle Smlouvy je stanovena nasledovné:

Nabidkova
cena bez DVPH Nabidkova cena
(resp. pocet |ygetnd DPH (podet

* Cena za Cena za Maximalni ;
Cislo | Predmét plnéni vefejné zakazky . Z jednotku X Jednotek jednotek x cena za
Ny Jednotka | jednotku oy pocet vy
radku dle bodu 3.1 Smlouvy bez DPH véetné - ednotek prislusnou
DPH J X cena za jednotku vcetné
prislusnou DPH)
jednotku bez
DPH)

Sluzba uzivatelské a aplikaéni
1 | podpory ACTA (KL001), celkové| 1 mésic ]22.500 K¢&|27.225 K¢ | 24 mésict

za obdobi 24 mésictu

540.000 K¢ 653.400 K¢

Sluzba provozu Maintenance
2 ACTA (KL002), celkové za 1 mésic
obdobi 24 mésict

22.500 K¢[27.225 K¢ 24 mésict | 540.000 K¢ 653.400 K¢

Sluzba rozvoje ACTA podle 765
3 | objednavek Objednatele (KL0O03), |1 ¢lovékoden|12.000 K&| 14.520 K& élovék,o dnit 918.000 K¢& 1.110.780 K¢&

celkové za ¢lovékodnt

Celkova cena
1.998.000 K¢| 2.417.580 K¢

(soucet hodnot uvedenych v fadcich 1 az 3)
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Priloha ¢. 4

Poddodavatelé
GRADUAL SYSTEMS, s.r.o.
Sidlo: Vinohradska 343/6, 120 00 Praha
Jednajici: I
IC: 27876608 DIC: CZ27876608
spisova znacka OR: C 123480 vedena u Méstského soudu v Praze
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Priloha ¢. 5

Opravnéné osoby

1. Opravnéné osoby Objednatele:

1.1 Ve vécech smluvnich:

=  Jméno

= Telefon: 225131111
1.2 Ve vécech obchodnich:

= Jméno:
=  E-mail:
= Telefon:

1.3 Ve vécech vé

=  Jméno:
=  E-mail:
= Telefon:

1.4 Ve vécech provozni infrastruktury:

= Jméno:
= E-mail:
= Telefon:

Pokud je kterakoli osoba z vys$e uvedenych odvolana z funkce, kon¢i dnem odvolani jeji opravnénost vici této
smlouvée a opravnénou osobou se stdva osoba povéefena fizenim nebo noveé jmenovana do funkce. Analogicky
se toto ustanoveni pouzije pro osobu vyse neuvedenou, ale rovnéz odvolanou z funkce po dobu platnosti této
smlouvy.

2. Opravnéné osoby Dodavatele:

2.1 Ve vécech obchodnich a smluvnich:

=  Jméno:
= E-mail:
= Telefon:

2.2 Ve vécech obchodnich:

= Jméno:
= E-mail:

= Telefon:

2.3 Ve vécech technickych:

= Jméno:
= E-mail:

= Telefon:
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