SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH PRACIH

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,obéansky zakonik®).

mezi

1. Ceska republika - Hasiésky zachranny sbor Stiedoceského kraje

sidlo: Jana Palacha 1970, 272 01 Kladno
zastoupena: plk. Ing. Miloslavem Svatosem
reditelem HZS Stfedoéeského kraje, vrechnim radou
IC: 708 85 371
DIC: neni platcem
bankovni spojeni: Ceska narodnf banka Praha, a.s.
¢islo Gctu: : el
IS DS: dz4aa

(dale jen ,Objednatel")

2. Data Force, s.r.o.

sidlo: Luzna 716!2 160 00 Praha 6 - Vokovice
zastoupena: S " g s e

IC: 02967171

DIC: CZO296?1?1

bankovni spojeni: CSOB.

¢islo uétu: :

IBAN:

telefon:

IS DS: jgmhwam

zapsana v OR vedenem u Mestskeho_soudu v Praze oddﬁ C viozka 225785

(déle jen ,,Poskytovatl )

CL 1
Predmeét a ticel smlouvy

1) Pfedmétem této smIouvy je Roéni servisni HW podpora EMC Avamar (5x9x2), presnéji
specifikovano v priloze ¢. 1 — Katalogovy list této Smiouvy.

2) Ugelem této servisni smlouvy (dale jen ,Smlouva") je uréeni a definice zavazkd smluvnich
stran ve smyslu poskytovani servisnich ¢innosti Poskytovatelem pro potfeby Objednatele,
a to zejména Casové a vécné vymezeni zpUsobu provadéni servisnich g&innostf
Poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich &innosti, uréeni ceny téchto
Cinnosti a zpusobu jeji Ghrady Objednatelem a vymezeni dal$ich nalezitosti souvisejicich
s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smiouvy.

3) Vymezeni technického vybaveni Objednatele pro Géely této Smlouvy je uvedeno v Piloze
¢. 1 — Katalogovy list (¢ast Technické vybaveni) této Smiouvy.



CL I
Definice pojmu

1) Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zpusobu podpory.
Vymezeni servisni podpory pro Géely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze €. 1 — Katalogovy
list (cast Popis sluzby) této Smlouvy.

2) Misto instalace je pracoviété, kde je instalovano podporované programové nebo technické
vybaveni nebo jeho ¢ast.

3) Servisni pracovité Poskytovatele provadi véechny servisni Ukony sméfujici k rychlému
odstranéni  zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaneho
programového nebo technického vybaveni v rozsahu a zptsobem uréeném ustanovenimi
smlouvy.

4) Nahlaseni pozadavku na servisni podporu je Ukon, kterym kontaktni osoba Objednatele
sdéli servisnimu pracovisti Poskytovatele, Ze naslaly provozni potize podporovaného
vybaveni, které neni mozné vyresit silami Objednatele, a kterym proto zada servisni
pracovi§té Poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Kontaktni Gdaje servisni podpory
jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 (¢ast Kontaktni idaje na servisni pracoviste) této Smlouvy.

5) Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté Poskytovatele na poZzadavek Objednatele na
poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pri¢in oznamenych provoznich
potizi.

6) Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni viastnosti specifikované vyrobcem.

7) Servisni zésah je oznaceni ¢innosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich
potizi podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaneho
technického vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracoviste Poskytovatele
osobné v misté instalace nebo vzdalenym pristupem.

cLm
Uréeni typu servisni podpory a zarucni podminky

1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servisni podpory na technicke
vybaveni specifikované v Pfiloze ¢. 1 — Katalogovy list (¢ast Technické vybaveni), a to
v rozsahu uvedeném v Pfiloze &. 1 — Katalogovy list (¢ast Popis sluzby) teto Smlouvy.

2) Na provadéné prace se vztahuje zaruéni doba 6 mesicu od prevzeti.
) ClL IV
Cas, misto a zpusob plnéni

1) Mistem poskytnuti sluzeb dle této Smlouvy jsou prostory Objednatele, popfipadé jine
prostory dohodnuté mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

2)V ptipadé, Zze pro poskytnuti pfislusné sluzby neni nezbytna osobni pfitomnost
pracovnikl Poskytovatele, mohou byt sluzby dle této Smlouvy provedeny na dalku formou
vzdaleného pfipojeni nebo vzdalené konzultace.

3) Poskytovatel se zavazuje odstranit provozni potize podporovaného technické vybaveni
nejpozdéji do 5 pracovnich dnu od jejich nahlaseni.




4) Poskytovatel je opravnén k plnéni sluzeb dle této Smiouvy najmout tfeti osoby
(poddodavatele) pouze po predchozim souhlasu Objednatele.

LV
Cena

1) Smluvni strany se dohodly na cené nejvyse piipustné:

a) cena celkem (bez DPH) 98 280,00 K¢
b) DPH 21 % 20 638,80 K¢
¢) zaokrouhleni 0,20 K¢

d) cena celkem véetné 21% DPH véetné zaokrouhleni 118 919,00 Ké
e) cena slovy celkem: ,jednostoosmnacttisicdevétsetdevatenact korun éeskych®,

(dale jen cena)

2) Cena neobsahuje ceny za servisni ¢innoslti, které jsou v pribéhu servisniho obdobi
objednany podle aktualnich potfeb Objednatele a nejsou obsazeny v této smlouvé.

3) Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi Objednatel na zakladé faktury vystavené
a dorucené v listinné podobé po podpisu smlouvy, nejpozdéji do 1. 12. 2018.

4) Splatnost faktury - dafiového dokladu je dohodou smiluvnich stran stanovena na 21 dnti
ode dne jejiho prokazatelného doruc¢eni Objednateli. Zaplacenim se pro uUdely této
smlouvy rozumi odepsani pfislusné ¢astky z Gétu Objednatele ve prospéch Uétu
Poskytovatele. Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dafového dokladu podle
zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisll, a zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. Objednatel ma pravo vratit
fakturu pfed Ihatou splatnosti, pokud neobsahuje pozadované nélezitosti nebo obsahuje
nespravné cenové Udaje. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet pavodni Ihita
splatnosti, opravena nebo prepracovana faktura bude opatiena novou lhiitou splatnosti.

5) Zalohy Objednatel neposkytuje.

6) Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH nebudou uzavirat
pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vySe ceny a DPH bude Gétovana podle
predpist ucinnych v dobé uskuteénéni zdaniteiného plnéni.

7) Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel vzhledem k roénimu rozpoétovému cyklu
organizacni slozky statu pfi prodleni s doru¢enim faktury (¢l. V odst. 3 Smlouvy) nemize
do uvolnéni rozpoctovych prostredku v nasledujicim roce uhradit cenu; v tomto pfipadé se
Objednatel nedostava do prodleni a neni povinen hradit smluvni ani zakonny Urok
z prodleni, ani strpét jiné pravni dopady této skuteénosti. Poskytovatel bere na védomi, ze
ze strany Objednatele nelze proplatit fakturu v obdobi od druhé poloviny prosince do
konce prvni poloviny bfezna.

CL. VI
Soucinnost smluvnich stran

1) Objednatel se zavazuje seznamit pracovniky Poskytovatele prokazatelnym zplsobem
s prislusnymi vnitfnimi normami a smérnicemi Objednatele, jejichz znalost a dodrzovani
Poskytovatelem povazuje Objednatel za nezbytné pro pinéni této smlouvy, a uginit takova
opatieni, aby pfi poskytovani servisni podpory byla minimalizovdna moznost



neumysiného poruseni ustanoveni téchto vnitinich norem a smérnic Objednatele ze
strany pracovnikl Poskytovatele.

2) Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici Poskytovatele budou pfi plnéni zavazku, které
vyplyvaji z télo smlouvy, dodrzovat pfislusné vnitini normy a smérnice Objednatele,
s nimiz Objednatel pracovniky Poskytovatele prokazatelné seznamil.

3) Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci
pfipadnych §kod na technickém vybaveni Objednatele vzniklyjch v souvislosti
s provadénim servisnich zasahu, které muze ovlivnit vyhradné Objednatel.

4) Poskytovatel odpovida za $kody na technickém vybaveni Objednatele, které prokazatelne
zpusobili pracovnici Poskytovatele.

5) V él. VII. odst. 1 Objednatel stanovi jako kontakini osoby dva odpovédné pracovniky
Objednatele ve vécech technickych a jednu osobu ve vécech fakturace. Tyto kontaktni
osoby budou opravnény zastupovat Objednatele u Poskytovatele pri plnéni ustanoveni
této smlouvy, ato i kazda samostatné. Objednatel se zavazuje v prfipadé zmén
kontaktnich tdaji oznamit tyto zmény neprodlené v pisemné podobé& Poskytovateli.
Poskytovatel se zavazuje postupovat stejnym zpusobem viéi Objednateli u kontaktnich
osob jim uvedenych v ¢&l. VII. odst. 2.

6) Smiuvni strany se zavazuji, Zze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této
smlouvy poskytovat vzajemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni
pozadavku na servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu a ze budou dodrzovat
postupy specifikované touto smlouvou.

7) Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Poskytovateli ¢inény prekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu Objednatel zejména:

* bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovisté Poskytovatele podle jejich pokynu
po celou dobu feseni servisniho pfipadu od nahlaseni pozadavku na servisni podporu
az do uzavieni servisniho pfipadu vSechny poZadované informace (i datové soubory,
kopie obrazovek a vystupy pfikaz( apod.) a vysledky doporucenych Ukonl potfebné
k diagnostice pricin a feSeni oznamenych provoznich potizi podporovaného vybaveni,

« umozni pracovnikim servisniho pracovisté Poskytovatele vstup na prislusné misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd do objektu
a parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

« zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pripadné fyzickou
pFitomnost) pfislusnych kontaktnich osob Objednatele a pfipadné i dalSich potfebnych
odbornych pracovniki v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co
nejucinngjsi soucinnost.

8) Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné servisni podpory podporovaného technického
vybaveni dle specifikace v Priloze ¢. 1 — Katalogovy list (¢ast Technické vybaveni) této
smlouvy véas, v terminech a v rozsahu uréenych touto smlouvou a jejimi prilohami,
pfedepsanych vyrobci podporovaného zafizeni, pfipadné zpUsobem obvyklym na
odpovidajici odborné urovni.

CL. v
Kontaktni adaje
1) Kontaktnimi osobami Objednatele jsou nasledujici osoby:

ve vécech technickych: .
a) odpovédny pracovnik: ik




2) Kontaktnimi osobami Poskytovatele jsou nasledujici osoby:

ve vécech technickych:

a) odpovedny pracovmk ,.:_-__,._'.

b) odpovédny pracovnik Z i : ST

ve vécech fakturace:
a) odpovedny pracovnlk

CL. VIIL.
Poskytovani informaci tretim osobam

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze
je s touto skute¢nosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek
obsazenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich
predpisti, zejména zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek a zak.
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

CL IX
Odpovédnost za Skodu

1) Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za Skodu v ramci platnych a Géinnych
pravnich pfedpist a této Smlouvy. Obé& smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini
usili k predchazeni skod a k minimalizaci vzniklych skod.

2) Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna
ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou v dusledku prodleni druhé smluvni
strany nebo v dusledku nastalych okolnosti vyluéujicich odpovédnost

3) Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost.




¢l X

Sankéni ujednani

1) V pripadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych terminti Poskytovatelem
k jednotlivému pripadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 100,- K¢ za
kaZzdou i zapo¢atou hodinu prodleni s tim, Ze nejvyssi ¢astka takovéto smluvni pokuty
nepiesahne castku odpovidajici smluvni pokuté za pét dni. Tuto smluvni pokutu zaplati
Poskytovatel Objednateli.

2) V pripadé, ze Objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracoviété Poskytovatele
zahajit servisni zasah v predem dohodnutém terminu, zanikd pravo Objednatele na
smluvni pokutu podle ¢l. X odst. 1 této smlouvy. Objednatel uhradi Poskytovateli
prokazatelné naklady, které Poskytovateli v souvislosti s tim vznikly.

3) V pripadé, ze Objednatel je v prodleni s Ghradou faktury, je povinen uhradit Poskytovateli
urok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné castky za kazdy den prodleni. Tento Urok
z prodleni zaplati Objednatel Poskytovateli.

4) V pfipade, Ze Objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, Poskytovatel na tuto skuteénost
upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osoby Objednatele a sou¢asné kontaktni osobu
zastupuijici smluvni stranu Objednatele.

5) Poskytovatel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit
pinéni podle této smlouvy (neni povinen poskytovat Objednateli sluzby podle ustanoveni
této smlouvy). Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v &l. VII této
smlouvy termin, ke kterému pozastavuje pinéni podle této smlouvy a nasledné po
uhrazeni dluzné castky Objednatelem sdéli termin pievzeti thrady, ke kterému kondi
pozastaveni plnéni dle této smlouvy. Poskytovatel neni a nemuze byt po dobu
pozastaveni pinéni v prodleni.

6) Smiluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnu od doruéeni jejich vyzadani
opravnénou smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na tGcet opravnéné smiluvni strany.

7) Smiuvni pokuta podle ¢l. X této smlouvy se uplatiuje vedle prava na nahradu $kody, ktera
vznikla druhé smluvni strané porusenim této smlouvy. Pravo pozadovat nahradu skuteéné
Skody neni zaplacenim smluvni pokuty dotéeno

CLXxi
Ukonéeni smlouvy

1) Smlouva se uzavira na dobu 12 mésicu, a to od 27. 10. 2018 do 26. 10. 2019.

2) Platnost smlouvy Ize ukoncit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

3) Kterakoliv ze smluvnich stran miZe od této smlouvy odstoupit z duvodu podstatného
poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek
smlouvy smluvni strany povazuji:

a) neposkytnuti servisni podpory Poskytovatelem po fadném nahlaseni pozadavku
Objednatelem



b) nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termini Poskytovatelem o vice
nez 5 dnu

c) bezduvodné preruseni praci na servisnim pfipadu Poskytovatelem

d) opakované nesplnéni zavazku (nejméné 2x) Objednatele poskytnout Poskytovateli
soucinnost pfi plnéni ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni dorucene
Objednateli

e) opakované neuhrazeni fakturované castky Objednatelem do 30 dnu ode dne
splatnosti pfislu§ného radné doru¢eného danoveho dokladu.

4) Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve Ihuté 30 kalendarnich dnu ode dne,
kdy se o podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji véak do 6 mésicu ode
dne, kdy k podstatnému poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva Gcinnosti dnem
prokazatelného doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smiuvni strane.

5) Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét, a to i bez udani davodu.
Vypovédni Ihata ¢ini 30 kalendarnich dnli a zac¢ina bézet prvni den nasledujici po dni, kdy
bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné dorué¢eno druhé smluvni strané. Po
zaniku smluvniho vztahu na zakladé vypovédi dle tohoto ¢lanku Smlouvy je Poskytovatel
povinen Objednateli vratit pomérnou ¢ast zaplacené ceny za tu ¢ast smluvniho obdobi,
béhem niz jiz v dusledku zaniku smluvniho vztahu nebude poskytovat pinéni podle této
Smlouvy.

¢1. XN
Zavérecna ustanoveni

1) Tato smlouva muze byt ménéna jen formou pisemnych, vzestupné Cislovanych dodatku
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

4) Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obéanskym
zakonikem, z nichZ se prednostné pouziji ustanoveni upravujici smlouvu o dilo.

3) Nedilnou soucasti této Smlouvy je Priloha €. 1 — Katalogovy list.

4) Tato smlouva byla sepséana ve tfech vyhotovenich, z nichz kazdé ma povahu originalu.
Poskytovatel obdrzi jedno vyhotoveni, Objednatel obdrzi dvé vyhotoveni.

5) Spory plynouci z této smlouvy budou feSeny prednostné smirné; pokud nebude mozno
dosahnout smirného vyieseni sporu, bude rozhodovat Okresni soud v Kladné podle
ceskeho prava.

6) Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a v souladu
s § 6 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach u¢innosti nékterych smiuv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) /déle jen ,zakon
¢. 340/2015 Sb."/ nabyva ucginnosti dnem uvefejnéni v registru smluv zfizeného zakonem
¢. 340/2015 Sb.

7) Poskytovatel bere na védomi povinnost Objednatele uverejnit uzavienou smlouvu
v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluy, uverejhovani téchto smluv a o registru smluv.

8) Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, ze tato byla sepsana na zakladé jejich
pravé a svobodné vle, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na dukaz
toho pfipojuji své podpisy.




9) Nedilnou soucast této smlouvy tvori:
Priloha ¢. 1 — Katalogovy list

CL X,
Dolozka ucinnosti Smlouvy uvefejnénim v registru smluv

Dle zakona ¢. 340/2015 Sb. podiéha tato Smlouva obligatornimu uverejnéni ve smyslu
citovaného zakona. Dle § 6 zakona ¢. 340/2015 Sb. Smlouva, na niZz se vztahuje
povinnost uverejnéni prostrednictvim registru smluv, nabyva Géinnosti nejdfive dnem

uverejnéni. PInéni pred Gcinnosti Smlouvy se striktné zapovida.

Smlouva byla uverejnéna dne .................. pod éislem
Smlouvu uverejnil Objednatel.

VPrazedne ~ |- 2018 V Kladné dne /| ., 2018

Za Poskytovatele: Za Objedn

~ plk_Ing’ Milosiav Svatgs




Priloha ¢.1 — Katalogovy list

Katalogovy list

HW ID : %

Popis sluzby

AL
..,".‘:f;'ﬂ- ;

Serwsni HW podpora EMC Avamar GEN4S, vyména pevného disku
nasledujici pracovni den, v pfipadé jiné HW zavady na NODu, zapujceni
nahradniho NODu nasledujici pracovni den po dobu opravy

Poskytovani Helpdesku 5x9x2

i. Sluzba je k dispozici mezi 8:00 a 17:00 od pondéli do patku s vyjimkou
statnich svatka.

ii. Doba odezvy je 2 hodiny od nahlaseni nového servisniho pozadavku.V
pripadé, ze tato Ihuta prekroc¢i 17:00, mGze byt odezva posunuta na
nasledujici pracovni den.

iii. Sluzba je poskytovana prostiednictvim telefonu, emailu a vzdaleného
piistupu.

Kontaktni tdaje

na servisni pracovisté [,

Rozsah zaruceného
provozu sluzby

Podpora Avamar HW - 5x9x2, v terminu od 27. 10. 2018 - 26. 10. 2019




