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Smlouva o poskytovani IT sluzeb ¢. 03/2018

1. Smluvni strany

ITS Office Technology, s.r.o.

Sidlo: Sumbarska 337/45, Havitov, Dolni Sucha
IC: 28645961
DIC: CZ 28645961

Zastoupend: Daniel Matusek, jednatel spole¢nosti
Bank. spoj.: Raiffeisenbank, ¢. aétu: 9920299202/5500

Spolecnost je zapsana v obchodni rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vloZka
36579.

dale jen ,Zhotovitel” na strané jedné

SANTE — centrum ambulantnich a pobytovych socialnich sluzeb

Sidlo: Tajovského 1156/1, 736 01 Havifov-Podlesi
IC: 00847470
Zastoupena Mgr. Stanislavou Goreckou, feditelkou organizace

Ill

dale jen ,Objednatel” na strané druhé

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku
(dale téz ,,obcansky zakonik“), tuto Smlouvu.

2, Pfredmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani IT sluzeb pro Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzbu spravy pocitacové sité zahrnujici spravu
vypocetni techniky (HW), systém( a aplikaci (SW) definovany v , Pfiloze ¢. 1 — Specifikace a rozsah
sluzeb” této Smlouvy.
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3. Zpusob a terminy Plnéni

PInéni je poskytovano nasledujicim zplsobem:
— prostrednictvim servisniho technika Zhotovitele pfimo na pracovisti Objednatele
— prostrednictvim hot-line ve formé telefonické podpory
— prostrednictvim nastroji vzdalené spravy

Vsechny pozadavky jsou pfijimany formou:
— HotLine/HelpDesk systému
— Telefonického hlaseni pozadavk
—  E-mailového hlaseni poZadavki

4. Cena za poskytované sluzby, zpisob thrady

Za poskytovani IT sluzeb pro Objednatele, dle ¢lanku 2. této Smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit
Zhotoviteli mésicni pausalni odménu stanovenou v celkové vysi: 3 500,- K¢ bez DPH. Pausalni platba
zahrnuje sluzby HOTIline/Helpdesk, zakladni Uroveri monitoringu SW Nagios, préci IT Zhotovitele,
garance SLA dle pfilohy €. 3 a to v celkovém rozsahu 4 hodin mésicné.

V pfipadé prekroceni rozsahu Pfedmétu smlouvy definovaného v Priloze ¢. 1 této Smlouvy bude
prace vykondvana Zhotovitelem ve prospéch Objednatele vyuctovana dle hodinové sazby definované
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Sjednana odména bude fakturovana mésicné a to za uplynuly mésic.

Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kazda faktura je splatna ve tficetidenni (30) lhiité ode dne
vystaveni. Pro pfipad prodleni s Uhradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli Grok z prodleni
ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu pInéni predmétu Smlouvy ke zméné zdkonné sazby
DPH stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici z této Smlouvy, je Zhotovitel od okamziku nabyti
ucinnosti této zmény zakonné sazby DPH povinen uctovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti
neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel je povinen zachovavat mienlivost o viech skutecnostech, o kterych se v souvislosti
s poskytovanim IT sluZzeb o Objednateli dozvi.

Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré
informace a podklady nezbytné k ucinnému poskytovani IT sluZzeb, zejména sluzby spravy sité
a zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovnik(l. Objednatel zajisti pfistup k zafizenim
vypocetni techniky, pfipadné pripojeni datovym prenosem, zaznamendvani provoznich udalosti
dohodnutou formou a jmenovani osoby odpovédné za provoz vypocetni techniky.

Objednatel je povinen rfadné a vcas hradit své zdvazky vici Zhotoviteli.
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6. Odpovédnost za skodu a vady

Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu zpUsobenou zavinénym porusenim povinnosti podle této
Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem.

7. Prodleni a sankce

Objednatel je v prodleni, jestlize nesplni fadné a v¢as povinnosti dle ¢lanku 5 této Smlouvy. Po dobu
prodleni Objednatele je Zhotovitel oprdvnén prerusit prdce na predmétu plnéni. Terminy plnéni
Zhotovitele se prodluzuji o dobu tohoto prodleni.

Nebude-li cena plnéni uhrazena ani do deseti dnli po doruceni pisemné upominky Zhotovitele,
je Zhotovitel oprdvnén prerusit plnéni az do data pripsani dluzné ¢astky na ucet Zhotovitele.

Zhotovitel je v prodleni, jestlize nesplni reakéni doby servisnich zdsah(l dle SLA o vice nez
50% smluveného c¢asu. Vtakovém to pfipadé ma objednatel narok na kompenzaci a to ve vysi
dvojnasobku mésicniho pausalu Objednatele.

8. Doba trvani Smlouvy

Doba trvani této Smlouvy je stanovena na neurcito.

Ukoncit Smlouvu lze dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele nebo
i Zhotovitele, a to i bez udani divodu s tfi mésiéni vypovédni lhitou, kterd pocne bézet prvnim dnem

mésice nasledujicim po doruéeni pisemné vypovédi.

Ujedndani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzaviit mezi smluvnimi stranami zvlastni
Smlouvy o jinych sluzbach s individualné stanovenymi podminkami.

Obsah Smlouvy mize byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran a to vidy jen pisemnymi
dodatky.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoruéné podepsanych smluvnimi stranami, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

9. Nafizeni GDPR

Natizeni Evropské unie o ochrané a zpracovani osobnich Udaji fika, Ze pokud Zhotovitel zajistuje
spravu IT prostfedi Objednatele, kde ma pristup k osobnim udajlim, ale tyto nezpracovava, tak neni
zpracovatelem a tudiz se na néj podminky GDPR nafizeni nevztahuji a je pouze povinen dodrZovat
predpisy vydané Objednatelem k této oblasti. Soucasti tohoto natizeni je rovnéz podepsani smlouvy
o micenlivosti, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Smlouva nabyva Ucinnosti dnem: 16. 5. 2018
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9. Prilohy:
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Specifikace a rozsah podporovanych a poskytovanych sluzeb
Priloha €. 2 - Kontaktni Udaje Zhotovitele i Objednatele a mista pInéni
Priloha €. 3 - Poskytovana sluzba SLA

V Havifové dne 16. 5. 2018 V Havitové dne 16. 5. 2018
Daniel Matusek, jednatel Mgr. Stanislava Goreck3, reditelka
ITS Office Technology, s.r.o. SANTE — centrum ambulantnich a

pobytovych socialnich sluzeb

Dokument podepsan smluvnimi stranami dne 16. 5. 2018
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Pfiloha ¢. 1
Specifikace a rozsah podporovanych a poskytovanych sluzeb

Zhotovitel se zavazuje na zakladé této smlouvy poskytovat Objednateli sluzby spojené s udrzbou
pocitacové sité Objednatele a Objednatel se zavazuje mu za to zaplatit Uplatu. Pro ucely této smlouvy
jsou za sluzby spojené s udribou pocitacové sité Objednatele povazovany zejména nasledujici dilci
¢innosti:

podpora hardware:
Servery

Pocitace
Notebooky
Monitory

Zalozni zdroje
Tiskarny

Skenery

Aktivni i pasivni prvky sité LAN / WAN / Wi-Fi

podpora software:

Operacni systémy Microsoft platformy
Kancelarsky balik Microsoft Office
Postovni servery Microsoft Exchange
Antivirové a antispamové systémy
Databazové systémy

Virtualizace — VMware, hyper-V
Zalohovaci a archivacni systémy

On-line monitoring serverové a patefni infrastruktury (nastroji zhotovitele — Nagios)
kontrola HW a SW stavu serveru

feseni pred-poruchovych stav(

feSeni poruch

opravy nebo zprostifedkovani opravy server(

technicka podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci

upgrade SW aplikaci nebo zprostredkovani upgrade SW aplikaci s dodavatelskou spolecnosti
management uzivatelskych Gctu

Vzdalend sprava aktivni a pasivni sité LAN/WAN/WLAN

Hot-line telefonicka podpora v pracovnich dnech v ¢ase od 8:00 do 17:00
Poskytnuti odbornych konzultaci v sidle spole¢nosti Zhotovitele.
Evidence a sprava incident management.

Sprava zalohovani a kontrola integrity zaloh.

Zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou soucinnost pti feSeni pozadavk( Objednatele, zejména
soucinnost se spravci SW aplikaci a poskytovatelem internetového pfipojeni Objednatele
a s navazujicimi subdodavateli.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat veskeré cCinnosti spojené s udrzbou ICT prostiedi Objednatele

v v _rv v 7
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Zhotovitel se zavazuje vcas navrhovat Objednateli Upravy a vylepsSeni IT siti, hw a sw (dale jen IT) tak,
aby Objednatel mohl udrZovat své IT prostfedky v ndlezitém stavu, odpovidajicim drovni rozvoje
IT technologii.
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Priloha €. 2
Kontaktni Udaje a mista plnéni

Kontaktni udaje Zhotovitele:

Sidlo:

ITS Office Technology, spol. s.r.o. Help desk — bude vytvoren unikatni link pro vasi
spole¢nost

e-mail — michaela.matusek@itsoffice.cz

Mob. Tel +420 777 980 808

Sumbarska 337/45 Havitov,
735 64 Havirov - Dolni Sucha

Mobil: +420 773 885 883
Tel: +420597 723 103
Fax: +420597 723 102
E-mail: info@itsoffice.cz

Ve vécech obchodnich:

Daniel Matusek

e-mail — dan.matusek@itsoffice.cz
Mob. Tel +420 773 884 883

Ve vécech ucetnich:

Marie Mendrok

e-mail — info@itsoffice.cz
Mob. Tel +420 773 885 883

Provozovna:
U nadrazi 1202/2a
736 01 Havifov - Sumbark

Mista pInéni a kontaktni tdaje Objednatele:

X . . . . . 596 411 026
Reditel organizace Mgr. Stanislava Gorecka reditel@sante-havirov.cz 774 198 265
. . . , sante@sante-havirov.cz
Z3astupce reditele Mgr. Michaela Rosova 736 103 580
Ekonom organizace Ing. lvana Reznerova reznerova@sante-havirov.cz 777 831 026
Vedoucistrediska Bc. lvana Kotrova dennistacionar@sante-havirov.cz 297 582 896-7
Denni stacionar (DS) ) : 774 198 086
Socialni pracovnice Sabina Pechova. DiS socialnipracovniceds@sante- 597 582 896-7
stfediska DS P havirov.cz 733 467 276
Vedouci stfediska Y . . .
MIKADO Bc. Zdenék Krejza vedouci@sante-havirov.cz 608 731 366
Socialni pracovnice . . socl@sante-havirov.cz
sttediska MIKADO Mgr. Veronika Urbancova 776 770 058
73 p - “havirov.
astvupc.e ved.ouc|lho Bc. Andrea Novakova lipsoc@sante-havirov.cz 737 077 990
stfediska Lipova
Zastupce vedouciho socpracchb@sante-havirov.cz 596813176
strediska Chranéné Bc. Povolna Katefrina, DiS. P * 737 077 789
bydleni 604 952 744
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Priloha €. 3
Poskytovana sluzba SLA

SLA - Service Level Agreement
garance zapoceti opravy Zhotovitelem od nahldseni pozadavku dle zvolené casové priority
Objednatele.

Garance zahajeni feSeni poZadavku dle niZze uvedenych ¢asi

Priorita vysoka - do 4 hodin od nahldseni ¢&i zjisténi zavady — LOKALNE
Priorita normalni - nasledujici pracovni den — LOKALNE

Priorita nizka — do 3 pracovnich dni — LOKALNE

Priorita vysoka - do 45 min. od nahla$enf ¢i zjisténi zavady — VZDALENA SPRAVA
Priorita normalni - do 4 hodin — VZDALENA SPRAVA
Priorita nizka — nasledujici pracovni den — VZDALENA SPRAVA

Hodinové sazby mimo mésicni pausal dle reakéni doby servisniho zasahu.
Lokalni sprava — 1) =500 K¢, 2) =420 K¢,
Vzdalenad sprava - 1) =750 K¢, 2) =650 K¢, 3) =600 K¢

Pausalni platba Objednatele zahrnuje ctyfi hodiny prace a dohledu IT Zhotovitele.
Ceny praci nad rdmec tohoto pausalu vychazeji z nabidky hodinovych sazeb a nasledné objednavky.
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