Smlovva o, U4

SMLOUVA O SPOLUPRACI PRI OCHRANE OSOB\‘ICH UDAJU
A O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

NiZe uvedené strany

[ReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, Beno, 602 G0

IC: 26297850 ,

~ zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Bms, oddil C, vloZka 42453
zastoupena: .

na strané jedné jako autor

a

Domov Magnolie, Ostrava-Vitkovice, piispévkovi organizace
se sidlem Sirotéi 474/56, Ostrava-Vitkovice, 703 00

IC: 70631859

zastoupena:

na strané druhé jako nabyvatel

(avtor a nabyvatel dile spoleéng také jen jeko ,.smiuvni strany™)

uzaviraji v souladu s ust. § 1746 odst 2 zékona €. 89/2012 Sb., obcanského zédkoniku, v i8inném znéni (dile jen
Loblansky zakonik™), a dile v souladu s &l. 28 Nafizeni Evr opslceho parlamenti a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.

dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajit a o volném pohybu téchto dajti & o

zrudeni smérnice 95/46/ES (dle jen ,, GDPRY) tuto

smlouvu o spoluprici pfi ochrand osobnich @idajd a o zpracovini osobnich daji:

. Preambule

Smluvm Strany, védomy st dulemtosh ochrany osobnich Uudajt, ve snaze dostat viem povinnostem pro né v rmgei

jejich &innosti vyplyvajicich a s cilem plispét k zdkonnému a transparentnimu zpracovam osobaich udaji za pomoci
* vhodnych organizaduich a technickych opatfeni, uzaviraji tuto smlouvu o spoluptdci pii ochrang osobruch udaju a0
zpracovani osobnich udajl (dale jen , smlowva’) v ndsledujicim znéni:

I.1.

1.2.

1.3.

L.4.

I, Uvodni ustanoveni a piedmét smlouvy
Smluvni Strany shodne prohladuji, Ze mezi autorem a nabyvatelem byla/y uzavien/y niZe uvedend/é smlouva/y:

dne 11.10.2007 licenéni smlouva IS Cygnus, na jejims ziklads se autor zavézal poskytnout nabyvateli pro jeho
osobni, resp. interni potfebu pravo kuZiti poditatového programu IS Cygnus a pHp. té% k uZiti volitelnych
rozsifujicich moduld, to vie v rozsahu v pEisluiné smlouvé bliZe specifikovaném, za co? se nabyvate! zavizal
hradit autorevi sjednanou odménu;

veskeré licendni smilouvy (ve znéai piipadnych dodatki} spéciﬂkowmé v tomto bod& smlouvy déle spoleéné jen
wlicendni smlpuvy™; veikeré pcutacovc programy a piisluiné moduly vztahujici se k tdmto programum dile
spoleéné jen , poditadové programy*. :

Poditadoveé programy jsou obecné urdeny pro vedeni agend poskytovatelll socidlnich sluZeb, s &im¥ je zpravidia
spojené teZ zpracovéni riznych osobnich udaji klienth t¥chto poskytovatell (zde nabyvatele). Vzhledem
kuvedenému smluvai strany shodng prohladuji a berou na védomi, Ze po&itadové programy jsou pouZivané téZ ke
zpracovani osobnich Gdajll, a to vletnd zpracovéni tzv. citlivych 0daji — zvlddtnich kategorii osobnich dajt
(zejména 1dajlt o zdravotnim stavu klientdl nabyvatele); (veSkeré osobnf ddaje zpracovdvané poditadovymi
programy déle jen ,.0s0baf iidaje®). - :

‘Subjektem, jenZ urduje (ely a prostiediy zpracovani osobnich adaji prostfedm'ctvim poéitadovgch prog'ramﬁ, a
je tedy jejich spraveem, je nabyvatel.

Vzhledem k tomu, Ze poditadové programy jsou instalovdny a provozovany u nabyvatele a na jeho vlastni
infrastruktufe, a (s vijimkou ad hoc situaci popsanych v &l IIL této smlouvy) ani jinak nedochazi pH uZivéni
potitaovych programi nabyvatelem ze strany autora ke zpracovani osobnich Gdaji, nevystupuje autor ve vztahu
k osobnim idajiim zpracovévanym poditatovymi programy zdsadnd v pozici zpracovatele. Z uvedeného vyplyvd,
Ze odpovédnost za zajidténi adekvitni ochrany osobnich dajll nese v plném rozszhu nabyvatel a tento musi zajistit
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_ uZivini poéitaCovych programil zpracovivat.

splncni veskerych s tim spojenych povinnosti, zejména povinnosti vyplyvajicich z platné a (i&inné pravni upravy,
§ ohledem na zplsob provozovéni potitadovych program (tzv. on-premise produkty) bere nabyvatel vyslovng na
védomi, Ze autor ze své pozice ani nemtize nést odpovédnost za bezpednost osobnich Gdaji zpracovavanych témito
potitaéovymi programy.

Atkoli autor zdsadng neni .zpracovatelem osobnich Udajii zpracovdvanych prostfednictvim poéitadovych
programd, ma zdjem na tom, aby i pfi tomto zpracovéni byla zaji§téna nejvy$si mira ochrany dotéenych osobnich
udajin. Jelikoz miZe dale autor pfi plagni nékterych povinnosti, jeZ mu z jednotlivych licengnich smluv plynou,
vejit ve styk s osbbrimi ddaji, je cilem této smlouvy upravit té% s timto souvisejici prava a povinnosti smiuvnich
stran. }

Predmeétem této smiouvy je Gprava vzijemnych prav a povinnost{ smluvaich stran souvisejicich se zpracovdnim
oscbnich tdaji nabyvatelem obecnd pii uZivini poditadovych programi, a to ji# s pihlédnutim k nové pravni
Upravé ptedstavované zejména (nikoliv viak vylu¢ng) GDPR, jeZ nabyde G¢innosti 25. 5. 2018,

Pfedmétem teto smlouvy je dile té% diprava vzdjemnjch prav a povinnosti smluvnich stran souvisejicich se
specifickymi operacemi zpracovani, k nimZ p# uZivani pogitadovych programi nabyvatefem vyjimeéné také
miZe z jeho iniciativy dochazet, a pii kterych se .autor podili i na vlastnim zpracovani osobaich udajil, tzn.

vystupuje v pozici zpracovatele ve smyslu GDPR. Smlouva o zpracovini dle pfedchozi véty je obsagena v &1, IIL
_této smlouvy, :

Pro vyloudeni pochybnosti stnluvni strany vyslovné konstatuji, Ze v souvislosti s uZivénim poditadovjch programd
nabyvatelem je pravidlem, Ze se autor na vlastnim zpracovani osobnich Gdajii nijak nepodili; situace upravené
v &L II1. této smiouvy jsou tedy vyjimkou z tohoto pravidla. -

I1. Prohlafeni a zdvazky smluvnich stran
(obecny reZim dle 1. L. bodu 1.6. této smlouvy)

Nabyvatel, jakoZto sprivce osobnich dajd, prohladuje, Ze se ditkladné sezndmil s po&itadovymi programy, jejich
funkénostmi a moZnostmi nastaveni, a to specidlné z hlediska ochrany osobnich tdaji (pH soudasném zvé¥eni
riizné pravdépodobnych a rizné zavaznych rizik pro prava a svobody subjektfi (dajti, kterd mohou pi zpracovani

jejich osobrich Udafii po&ftatovymi programy nastat). Na tomto zélklad$ vyslovnd prohlaiuje, Ze poéitatové

programy odpovidaji jeho potiebam a jsou zptisobilé k zajisténi adekvatni ochrany osobnich adaji, které hodld pii

Nabyvatel bere na védomi, 7e jakoZto sprivce osobnich fidajfi je to on, kdo odpovidé za to, %e zpracovani oscbnich
udajii prostfednictvim pogitaovych programi bude probihat zdkonnd a bude spliiovat veskeré pravnimi piedpisy
stanovené poZadavky. V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajii poditadovymi programy se viak autor
zavazufe poskytnout nabyvateli (na jeho vyZaddni) v pfiméfeném rozsahu vedkerou soudinnost potfebnou
k nastaveni uZivani po¢italovych programi tak, aby byla co mejlépe zajisténa bezpeénost zpracovavanych
osobnich 0daj.

Nabyvatel se zavazuje pii zpracovani osobnich tidajii postupovat jak v souladu s relevantnimi pravalmi pfedpisy
(zejména s GDPR a zakongm ¢&. 101/2000 Sb., o ochrand osobnich Udajl, v plamém a Géinném znéni, pHpadné
s pravnimi pfedpisytento zakon nahrazujicimi), tak s touto smlouvou,

Nabyvatel se zavazuje pfijmout veskeri vhodnd organizadni, bezpednostni a technickd opatfeni tak, aby
odpovidala relevantni prévni Gpravé a souasné tak, aby byla zajidténa odpovidajici trovett ochrany
zpracovivanych osobnich Gidajll. V této souvislosti se zejména zavazuje prijmout takovd opatfeni, aby byl

vylou€en neopravnény nebo nahodily pfistup ke zpracovdvanym osobnim tdajtm, jejich zména, znideni &i zirata, _

neopraviény pfenos, neopravhéné zpracovini, jakoe? i jiné zneuZit{ zpracovivanych osobnich tidaj.

Autor prohlafuje, Ze pfi plnéni svich zavazki ve smyslu licengnich smluv, nema zdjem na zptistupfiovani
jakycllkoli osobnich Gdajil (zejména citlivich Gdaji dotSenych subjektl udaji), co¥ se nabyvatel zavazuje pfisvé

Cinnosti respektovat, V dané souvislosti se nabyvatel zejména zavazuje, Ze ptijme veskera opatfeni k tomu, aby

pti poskytovani uZivatelské podpory (zejména pH vyuziti ndstroje ,,Vzddlend pomoc®, kdy-autor ovladd PC
nabyvatele vyluéné pod piimym dohledem a dle pokyni nabyvatele, resp. jeho zaméstnanct), instaladni podpory
a dale pfi osobnim zaSkolovani nabyvatele na misté (tzn. zagkolovani konkeétnich osob k tomu nabyvatelem
povéfenych, zpravidla v prostordch nabyvatele) ze strany autora, nedodlo k neoprivnénému ptistupu autora
k osobnim tidajim fyzickych osob (a to zejména tdm citlivywm, resp. zvldstai kategorii osobnich ndajfi, jako jsou
v prvni fadé Gdaje tykajici se zdravotniho stavu). Nabyvatel je tedy povinen ptijmout ve§kera opatteni k tomu, aby
osobnf fidaje byly pti vyuZiti uvedengch ndstrojit dostateng chrindny. ,

V ptipad¢ postupu dle pfedchoziho bodu tohoto &ldnku smlouvy a p#i soudasném dodr¥eni zde uvedenych
podminek (zejména, Ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokyni nabyvatele a pod jeho ptimym dohledem,
ato 1 v ptipadé osobniho za8kolenf) odpovida za dodrZovani ochrany osobnich (dajt a zaveden{ vhodnych opatteni
nabyvatel; autor se viak k tomuto Gifelu zavazuje poskytovat nabyvateli potfebnou soudinnost.
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Pokud by, i pfes shora uvedené zdvazky nabyvatele, dolo pti plnéni povinnosti, je? autorovi z jednotlivych
licenénich smluv plynou, k pfistupu autora (resp. jim pov&fenych pracovnikd) k jakymkoli osobnim lidajim
zpracovavanych poéitalovymi programy, zavazuje se autor zachovavat midenlivost jak ve vztahu k vedkerym
takovymto osobnim Udajlm, tak i ve vztahu k bezpe&nostnim opatfenim, jejich? zvefejnén! by ohrozilo
zabezpeteni osobnich Gidaju. '

Povinnost mléenlivosti dle pfedchoziho bodu tohoto ¢lanku smlouvy se vztahuje té2 na zaméstnance autora a dali
osoby, které v ramei plnéni svych opravnéni a povinnosti pro autora vejdou ve styk s takovymito osobnimi Gdaji.
Povinnost mléenlivosti trvd po neomezenou dobu, a to i po skondeni pracovniho poméru nebo pfisluinych praci
pro autora. Povinnost zachovavat mi¢enlivost se nevztahuje na informadni povinnost podle zvladtnich zdkonf.
Dedrzevani zévazkt ve smyslu tohoto bodu smlicuvy bude zaji¥fovat autor, jen? se v této souvislosti zavazuje své
zaméstnance a dal§i dotené osoby o povinnosti dodrfovat mldenlivost fidng poudit a k tomuto je té2
odpovidajicim zphsobem smluvné zavizat. Timto ustanovenim smlouvy viak nejsou nijak dotSeny povinnosti
nabyvatele, zejména povinnost zamezit autorovi v pfistupu k jakymkoli osobnim tdajim zZpracovavanym

v poditaovych programech,

‘Smluvni strany shodné konstatuji, Ze autor je v souvislosti s uivanim poéitalovych programit nabyvatelem

oprivnén sbirat statistické (anonymni & anonymizované) idaje tykajici se vyu#iti jednotlivich agend
(funkeionalit) v dotéenych poéitatovych programech, a to za Gifelem zvyieni jejich kvality. Autor prohladuje, Ze
pti tomto sbéru nedochazi k ptenosu jakychioli osobnich tdajé (tzn. nedochdz! pi tom ke zpracovavéni osobrich
tdajlt), ale pouze ke zpracovani statistickych dat vyuZitelnosti jednotlivych funkef bez souvislosti s dal§imi daty o

nabyvateli &i tfetich osobdch.

Atkoli primérni odpovédnost za bezpeénost osobrich tidajil a volbu vhodngch opatieni nese nabyvatel, dovoluje
s1 mu autor za Uielem dosaZeni vy35i miry ochrany oscbnich (idajl doporugit provozovini databédzi potitalovych
programd prostfednictvim vlastniho MS SQL serveru, tzn. formou architektury klient-server, a to zejména ve
stovndni s mené bezpeénymi zplsoby jejich provozu, u nich? Ize obecnd predpoklidat vy3si riziko zneuZiti &
neopravnénélio zpiistupnéni tfetim osobam (napf. provozovéni databdze prostfednictvim nasdilené slozky MDB
soubor).

IIL. Zpracovani osobnich ddajd
(specificky reZim dle &l. L bodu 1.7. této smlouvy)

JelikoZ v souladu s bodem 1.7. této smlouvy ‘miZe pfi uZivini poéitadovych programfl nabyvatelem v{jimetné
dochézet ze strany autora ke zpracovini osebnich tdajil, je v tomto &lanku — pro tyto ojedinélé situace — obsazena
smlouva o zpracovani osobnich Gidaji. Dile v textu jsou mezi stranami upraveny podminky, za kterjch mie
k tomuto zpracovani ze strany autora {jakoZto zpracovatele) pro nabyvatele (jako¥to spravee) dochazet.

Osobnimi daji, na které se tato smlouva o zpracovani vztahuje, se rozumaji osobni tdaje, které nabyvatel pki
uzivini potitalovych programii ulozi do jefich databdze, tj. zejména udaje o klientech nabyvatele {identifikadni
tdaje, tdaje o socidlnich a redinnych pomérech, informace o osobnich zdjmech a preferencich klientt, informace
o finanénim stavu apod.) a dale Gdaje o zamdstnancich nabyvatele, pfip. jingch jim urfenjch uZivatell

* potitatovych programi (zejména identifikatni udaje a Gdaje souviseiici s vikonem z4vislé prace pro nabyvatele

jako jsou rapt. idaje o dochdzce, plany smén, podklady pro mzdy apod.). Piedmétem zpracovéni dle tohoto élanku
smlouvy pfitom mohou byt téZ zvl4stni kategorie osobnich Gdajil (zejména fidaje o zdravotnim stavu klientf)).

Tato smlouva o zpracovani se vztahuje na ty klienty- a zaméstnance nabyvatele, jefich? osobni tdaje jsou
pocitaovymi programy zpracovivany, a které se tud{Z mohou stat pfedmétem nahodilych operaci zpracovani ve
smyslu bodu 3.5. tohoto &linku smlouvy (dale jen , subjekty ndaji). '

Nabyvatel timto vyslovné povétuje autora zpracovénim osobnich tdajtt ve smyslu tohoto &linkn smlouvy. Autor

bude esobni Udaje zpracovivat pouze na.zdkladé zdokumentovanych pisemnych pokynit nabyvatele (a to
vetné pripadného preddni osobnich tidajtt do (feti zemé nebo mezindrodn{ organizaci).

Zpracovani osobnich fidaji miZe spodivat v provid&ni nasledujicich druht operaci:
oprava poskozené databdze poéitaéovﬁh programm, |
provadéni servisnich zdsahli do databéz{ po&itatovych programd,
providéni hromadnych operaci s osobnimi tidaji zpracovivanymi prostfednictvim poditaovych programi,
ptevod, obnova &i efcport osobnich vdajli zpracovivanych prostiednictvim poditatovich program, '

to viak vidy (v kazdém jednotlivém piipad€) teprve v nivaznosti na konkrétni pisemny poZadavek nabyvatele
vzneseny zpravidla formou e-mailu zaslaného na elekironickou adresu autora servis@iresoft.cz. Souddsti
pisemného poZadavku dle pfedchozi vdty mmsi byt vidy min. specifikace poditatového programu, jeho¥ se
poZadavek tykd, vymezeni problému, jen? ma byt vyfeden, a poZadované operace zpracovéni (v&. jejiho rozsahu),
kterou m# autor pro nabyvatele provést.
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Autor je oprdvnén provadét jakékoli operace zpracovani (individudlng ¢i hromadné) vidy vyluéné v mezich
pisemného pokynu nabyvatele, jakoZ i v mezich delu, pro ného? k témto operacim zpracovan! dochazi, to vie
vidy v nejmensim moZném rozsahw. Autor nebude do osobnich tidaji nahliZet, pEp. je jinak zpracovévat, pokud
toto neni nezbytng nutné pro splnéni poZadavku nabyvatele. Autor t&% prohlagujea zavazuje se, Ze mé a bude mit
nastaveny interni procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejniz$f mo#nou droveil snizeno riziko neopravnéného
zpfistupnéni osobnich nidajd, nabliZeni do nich &i jejich zneuziti.

Smluvni strany spole¢né prohladuji, Ze shora uvedeny vydet operaci mo#ného zpracovéni osobnich Gdajtl, které

" mA autor pro nabyvatzle zajiStovat, miiZze byt na zéklads zvlastni pisemné (listinné nebo elekironicks) domluvy

stran dile rozdifen s tim, ¥e konkréini cperace zpracovani budou autorem i v téchto pfipadech provedeny na
zakiadé pokynil nabyvatele, v souladu s nimi a touto smlouvou,

Nabyvatel soudasn€ bere na védomi, Ze nezbytnou podminkou pro realizaci jednotlivych operaci zpracovani
zpravidla bude té% aktivni zp¥istupn&n{ piislu¥nych osobnich ddajit & databdzi poditalovych programi
(nebo jejich dottenych &dst) autorovi, k nim¥ tento jinak pHistup nem4; nabyvatel se zavazuje zajistit, Ze
zptistupnéni databdzi dle této véty bude v kaZdém pFipads provedeno pouze v rozsahu nezbytném pro uskutednéni
pozadované operace.

Smiuvni strany se dohodly, Ze veskeré operace zpracovani budou ve vzéjemné soudinnosti provadény vidy tak,

" aby byl pfistup autora k osobnim tUdajtim omezen toliko na rozsah potfebny k vyFzen! daného pozadavku

nabyvatele, & soutasné, aby samotné operace zpracovani byly z pohledu ochrany t&chto adajlt providény co
nejméné rizikovym zplsobem (coZ napf. znamend, %e jednotlivé operace budou zdsadns providény
prostiednictvim PC nabyvatele a pod jeho pfimym dohledem, ledaze nabyvatel urdl v konkrétnim piipadé jinak).

Autor prohladuje, Ze je schopen zajistit zavedeni vhodngch technickych a organizaénich opatfeni tak, aby
zpracovani osobnich Gdajil ve smyslu tohoto &lénku smlouvy spliiovalo poZadavky relevantni pravai Upravy (vE.
GDPR} a aby byla zaji§téra ochrana prav dotZenych subjekth Gdaji.

Doba trvani zavaziou zpracovavéni osobnich (idajf autorem ve smyslu tohoto &lanku smlouvy odpovidd dobg trvani
této smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovini osobnich adaji se uzavira na dobu vyplfvajici z &L V. této
smlouvy. Samotné zpracovani osobnich tdaji bude viak v kazdém jednotlivém pFipad® omezeno toliko na dobu
nezbytnou k provedeni operact dle bodu 3.5. tohoto &lanky; ihned po provedeni pHisluingch operaci budou osobni
Udaje, které jsou pfipadné v dispozici autora, v souladu s pravni Gipravou autorem vymaziny nebo vriceny zpét
nabyvateli a sou¢asné dojde k vymazani existujicich kopii, ledaZe nabyvatel pfedem uréi v konkrétnim piipadé
pisemné jinak. ' ' ' o

Zpracovini osobnich Gdaji autorem bude probihat vylutné za éelem plnohodriotného uZivanl pogitadovych
programi nabyvatelem, kdyz k tomuto mdZe byt nékdy zapotfebi provést 6% operace dle bodu 3.5. tohoto éldnku
smlouvy. Samotné potitaové programy méi nabyvatel zdjem u¥ivat pouze za udelem Fadného poskytovani
socidlnich a zdravotnich sluzeb svym klientim, coZ se také zavazuje p své praci s térmito programy zajistit:

Autor se jako zpracovatel pit zpracovani osobnich tdaji zavazuje:

a)  zpracovévat osobni lidaje pouze v souladu s Gdelem: dle tohoto &ldnku smlouvy a zplisobem v tomto &lanku
smlouvy stanoveném, . : '

b) - pfijmout veskera vhodn4 technicka a organizaén opatieni, je¥ jsou nutnd k zabezpeten{ zpracovani osobnich
Gdajti dle pfedchoziho pism. a) a odpovidaji § tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo pii tomto zpracovani
dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnfm tidajtim, k jejich zmé&ng, znideni & ztraté,
oeopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravngnému zpracovani, jako? i k jinému zneuziti osobnich
Odaj, ' ’ '

¢)  zpracovat a dekumentovat pFijatd a provedend technickd a organizani opatieni k zajisténi ochrany osobnich
tdaji v souladu s touto smlouvou, GDPR, piisluingmi zikony a jingmi obechd zdvaznymi préavnimi ptedpisy,

d)  po skondeni trvini této smlouvy veskeré prip. jedts fakticky zpracovdvané osobni udaje pfedat nabyvateli

" jako sprévci osobnich udajt, vymarzat velkeré jejich pfipadné existujici kopie a nendvratng zlikvidovat osobri
Gdaje, které po pleddni zlistanou v dispozici autora, to vie v souladu s pravni iipravou. ‘

Pfi stanoveni technickych a organizaénich opatfeni pro ochranu zpracovavangch osobnich adajd se autor zavazuje
(a) posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovini osobnich Gdaji osobami, které maji bezprostfedni pHstup k osobnim

- udajiim, (b) zabranit neopravngnym osobdm v ptistupu k osobnim tdajfim a k prostfedklim pro jejich zpracovani,

JjakoZ i neopravnénému &teni, vytvaleni, kopirovani, pfenosu, Gpravd & vymazini zdznam@ obsahujicich osobni
(daje, a (c) ptijmout opatfenf, kterd umozn{ urdit a ovafit, komu byly osobni daje pfeddny. Pro vyloudeni
pochybnosti se vyslovné konstatuje, % veskerd opatieni dle tohoto bodu smlouvy se vztahuji toliko k osobdm,
kterym plistup a zpracovivini. osobnich idajt umo¥ni ve smyslu téte smlouvy autor, nikoliv k osobdm, jimz
pfistup k osobnim tidajiim umo¥ni ptimo &i repifmo samotny nabyvatel.

Pii zpracovévéni osobnich nidajd, které probihd antomatizovang, se autor ddle zavazuje zpracovévat viechny
informace a osobni tdaje v souladu s poZadavky systému managementu bezpednosti informaci a soudasné zabrénit

' neopravaénému piistupu k datovim nosiéfim. - : )
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Zaméstnanci autora a dal$i osoby, které v ramei plnéni svych opravnéni a povinnosti budou pfichdzet do sty s
osobnimi tdaji v rozsahu potfebném k proveden! tohoto élanku smlouvy, jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o
osobnich Gdajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejich? zvefejnini by ohrozilo zabezpeden: osobnich ndaj.
Povinnest mi¢enlivosti trvd po neomezenou dobu, a to i po skonéeni pracovniho poméru nebo pfislungych praci
pro autora. Povinnost zachovdvat mlenlivost se nevztahuje na informaéni povinnost podle zvld§tnich zakont.
Dodrzovini zavazld ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajigfovat autor, jen se v této souvislosti zavazuje své
zamsstnance a daldi dotfené osoby ¢ povinnosti dodrfovat miSenlivost Fidné poudit a ktomuto je té¥
cdpovidajicim zptisobem smluvné zavazat. ,

Strany této smlouvy se vzajemns zavazujl poskytovat si pfi zpracovavini osobnich udaj autorem veskerou
souéinnost potfebnou k naplnéni poZadavkd stanovenych touto smiouvou, GDPR, piisludnymi zékony a jinymi
obecné zavaznymi prévnimi piedpisy. Zévazek soudinnosti dle predchozi véty pitom zahrnuje t8% povinnost
autorz byt nabyvateli ndpomocen prostfednictvim vhodngch technickych a organizadnich opatfeni, pokud je to
moZne, pro splnéni nabyvatelovi povinnosti reagovat na Zidosti o vykon prav subjektu tidajl. Stejné tak se autor
zavazuje byt nabyvateli ndpomocen pH zajigtovani souladu s povinnosti zabezpedeni zpracovani, pH ohlaSovéani
piipadt porudeni zabezpeteni osobrich udajt Utadu pro ochranu osobnich udajt, pfi oznamovdni pfipadil porugeni
zabezpefeni osobnich Udajii subjektu idajii, pf posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdajil a pfi pfedchozi
konzultaci s Utadem pro ochranu osobnich udaji. K podobné soudinnosti se pak zavazuje té% nabyvatel ve vztahu
k antorovi. '

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli veskers informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splagny povinnosti
stanovené timto ¢lankem smlouvy a &l. 28 GDPR, coz zahrnuje té? povicnost autora neprodleng nabyvatesls
informovat v pfipadé, Ze podle jeho ndzoru urdity pokyn poruduje GDPR nebo jiné ptedpisy Evropské unie nebo
Slenského statu tykajict se ochrany udajii. Autor se vyslovng zavazuje, #e pii zpracovavani osobnich udaji ve
smyslu této smlouvy: : '

- pfijme viechna opatfeni poZadovara dle &l. 32,
- bude dodrZovat podminky pro zapojeni dalitho zpracovatele uvedena v &L, 28 odst, 2 a4 GDPR,

- bude zohledfiovat povahu zpracovani a bude nabyvateli (v rozsahu, v ndm# to bude moZné) ndpomocen
prostfednictvim vhodngch technickych a organizaénich opatfeni pro spinni povinnosti nabyvatele reagovat
na zddosti o vyken prv subjektu (dajti stanovenych v kapitole IIL. GDPR, bude nabyvateli ndpcmocen pii
zajistovani souladu s povinnostmi dle &ldnkd 32 az 36 GDPR, to vie pii zohlednéni povahy zpracovénf a
informaci, jeZ ma autor k dispozici, ‘

- vnezbymém rozsahu umoZni audity, véetnd inspekci, provadéné nabyvatelem nebo jinym X tormu
nabyvatelem povéfenym auditorem, a k t¥mto auditiim svou &nnosti pisp&je. '

N-ﬂbyvatel udéluje autorovi obecné pisemné povoleni ve smyslu &1, 28 odst. 2 GDPR k zapojen{ pfipadnych daldich
zpracovateldi do zpracovia{ osobnich Gdaji, '

Nabyvatel se viiéi autorovi vyslovng zavazuje k dodriovani vedkerych povinnosti, které mu — jakoZto spravei
osobnich udajl - plynou z této smlouvy, GDPR, pfistuinych zikond a jingch obecné zhvaznych pravnich predpisi.

Zavazek nabyvatele dle predehozi véty zahruje mj. povinnost autora zpracovavat toliko osobui Udaje, k nimz
sprivee disponuje plamym pravaim titulem ve smyslu &l 6 GDPR, a to pfi dodrZeni vedkerych zasad upravenych
v.EL 5 GDPR a souvisgjicichr privaich povinnosti. Za timto udelem se nabyvatel zavazlje nyj. zajistit, Ze ke
zpracovavani osobnich Gdajdt bude po celou dobu zpracovivini disponovat plamym pravaim titulem spliujicim
poZadavky GDPR a dalSich privnich ptedpisti. V kadém piipads, kdy nebude ke zpracovdvini osobnich udajt
disponovat jingm pravnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit udéleni pisemného souhlasu subjektu wdajl
s timto zpracovanim, a to pfimo ve vztahu k poditagovym programiim. Bez ohledu na pravn! titul, na jeho¥ zdklads
ke zpracovavini osobnich udajii dochdzi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit té% adekvatni informovani a poudeni
dotéenych subjektu tdajii dle GDPR. V piipadd poruseni jakékoli povinnosti stanovené timto bodem smlouvy
nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukeli (majetkovou i remajetkovou) Wjmu, kierd auntorovi
v dilsledku daného porugeni nebo v souvislosti s nim venikne. B

Pro vyloueni pochybnosti se vyslovng konstatuje, e pfedmdtem tohoto &linku smlouvy je pouzé uprava
podminek vlastniho zpracovéni osobnich Gdajii, nikoliv jiZ viastni obchodni a cenové podminky, za nichZ autor
tyto operace pro nabyvatele provadi a které se fidi prislugnou licenén{ smlouvou nebo zvlaétnl domluvou
smiuvnich stran. Zadné ustanoveni tohoto &lanku smlouvy tedy nemiZe byt vyklédano jako zdvazek autora
k provadént dotdenych operaci zpracovani, neni-li pro to jiny smluvni zdklad. :

IV. Odpovédnost a sankce

S ohledem na skute¢nost a s pfihlédnutim k povaze, rozsahu, kontextu a ideliim zpracovini dle této smlouvy, a 1
s ohledem k riizng pravdépodobnym a riizng zdvaznym rizikim pro prava a svobody subjekt idaji, je povinnosts
nabyvatele, jakozto sprévce, zavést vhodna technickd a organizaén opatteni tak, aby zajistil a byl schopen doloZil,
Ze zpracovani'je provadéno v souladu s relevantnf pravni Upravou, zejména GDPR,
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Autor je za (jmu zplsobenou zpracovanim osobnich Odajd prostfednictvim poditadovych programé odpovédny
pouze v pfipadé, kdy vlastnim zavingnim nespini povinnost stanovenou na ochranu osobnich tdaji vyplyvajici
z relevantnich prévoich predpist nebo z této smlouvy konkrétng pro néj, nebo v pfipad, kdy zavinéng bude
v souvislosti se zpracovdvanim osobnich idajt po&itadevymi programy jednat nad rAmec pokyni nabyvatele nebo
V I0Zporu s nimi.

Dojde-li k uplatngni jakychkoli ndrokfl v souvislosti se zpracovan(m osobnich Gdajl prostiednictvim poditatovych
programil nebo v souvislosti s nim, a to zejména subjekty fidajil nebo Ufadem pro ochranu osobnich tidaji viici
autorovi, které oviem nevznikly zavin€nym porudenim povinnosti autora ve smyslu predch021ho bodu tohoto
E&lanku smlouvy, zavazuje se nabyvatel, ¥e v ptimétené dobé, nefpozdéji viak do 30 dni, po vyzvé autora, nahradi
autorovi vedkerou {majetkovou i nemajetcovou) tjmu, kterd mu vznikne z téchto narokd.

V. Trvdni smlouvy

Doba trvéni této smlouvy odpovidi dobé trvani nejdéle trvajict licendni smlouvy. Smluvni strany se tedy dohodly
na tom, Ze spoledné s nejdéle trvajict licenéni smiouvou zanikd téZ smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou.

Nevyplyvé-li z povahy zavazku prevzatého fouto smlouvou, Ze se md uplatnit i po zéniku smluvniho vztahu
zaloZeného pfisluinou licenéni smlouvou, plati, e za&nikem jednotlivych licendnich smluv dochdzi tez
v pislusném rozsahu (v rozsahu doidenych poéitadovich programd) k ziZeni pfedmdtu této smlouvy

VI, Oslovovani uZivatelft potitatovych programi

Nabyvatel a autor se dile dohodli na tom, 72 autor bude v priibdhu doby trvani této smlouvy oprévnéa
prostfednictvim informagniho panelu v klientské aplikaci (ddle jen ,fnformaéni panel) oslovovat pracovniky
nabyvatele tyzicke osoby, jeZ z povéteni nabyvatele pisluiny poéitatovy program pouzivaji, konkrétné se Jedna
zejména o zaméstnance nabyvatele, ale t&% o dal$i uZivatelé daného pocitatového programu, jeZz jsou
s nabyvatelem v jiném neZ pracovndpravnim vztahu (déle spolednd jen ,ufivatelé programu®). Nabyvatel bere na
védomi a vyslovné souhlasi stim, Ze autor bude dle svého vlastniho uvdZeni oslovovat prostfednictvim
informa¢niho panelu (tzn. formou zasilani elektronickych zprav do schrénky nile¥ejici pHsludnému uZivateli
programu, jeZ je nedilnou souddsti poditaového programu) jednotlivé uZivatelé programu, a to zejména za dale
stanovenymi 0éely: :

a)  vramci tzv., onboardmgu {tzn. procesu zaudovani novych uZivateld programu) tmto zasilat rizné nivody a
pEipominky potfebné zejména k fadaému uzivial poditatovych programi;

b) kulehéen] &i zefektivnén{ uzivini potitatovych programt, zasildn{ novinek a tigh k poéitadovym programinn;
¢} kusnadnéni a zefektivndni komunikace mezi autorem a jednotiivy’mi uZivateli programu (potaimo

nabyvatelem) s tim, Ze nabyvatel timto rovnéZ souhlasi s ptipadnym ziizenim interniho chatu mezi témito
stranami, jehoZ &elem by zejména bylo poskytovani uzivatelské podpory ze strany ¢ autora;

d) kptimému marketingu, tzn. k zasilani obchodnich sdéleni souvisejicich s produkty a sluZbami autora.

V souvislosti s popsanym oslovovinim jednotlivych uZivatelli programu bude autor ve vztahu k témto osobdm
zpracovavat informace o vyuZivdni poéitadovych programu mformace o nastavenych piistupovych pravech

v'systénu apod.

K zas{lani zprav ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochdzi bud'to na zaklad# vystovného poZadaviu
pnslusnych uzivateld programu, nebo na zakladé nastaveni opravnéni, p¥ip. na zakladé preferenct oznimeni, tzn.,
Ze uzivate! programu si sim zvoli, Ze chee byt informovan nap¥, o urditych typech akei.

V ptipadé, Ze si oslovovini j ednotlivj/ch uZivateldl poéitadovych programii popsané v tomto ¢lanku smlouvy
vyZida ve smyslu platné a 6&inné pravni tipravy pfjmutf jakychkoli dodate€nych opatfeni (v&. dopléni potfebné
dokumentace), zavazuji se strany této smlouvy ke vzajemnému poskytovani veikeré soudinnosti, jez se ukaZe jako
nezbytna k dosaZeni zde popsanych cilfi. -

V11, Vztah k licenénim smlouviam

Smluvnl strany se dohodty na vyjmuti vekerych ustanovent licengnich smluv, vé. jejich ptipadnych dodatkd, kterd
jsou vrozpory stoute smlouvou, ptip. kterd neobstoji vedle prav a povinnosti, je¥ smiuvnim strandm z této
smlouvy vyplyvaji. Smluvni strany v této souvislosti vyslovné prohladuji, #e se timto vyjirmji mj. piipadnd
ustanoveni licenénich smluv, jeZ ptipoudtéjl zasilini zdloh databdzi poc1tacovych programil prostledmctwm e-
mailu &i diskety.
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VIII. Zavéretna ustanoveni
Tato smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smiuvni strany se zavazuji zajistit splnénf povinnosti, jeZ jim plynou z GDPR a této smlouvy nejpozdéji ke dni,
kdy GDPR vstoupi v Ui€innost. Povinnosti, jeZ jsou viak vyZadovany platnou a G:€innou pravai dpravou jiZ pled
timto datern, jsou smluvaf strany povinny dodrZovat jiZ ode dne Géinnosti této smlouvy.

Tato smlouva bude uzaviena nasledujicim zpfisobem: znéni smiouvy ve formatu PDF opaiifené podpisem osoby
opravnéné jednat za autora (viastnoruénim &i nahrazenym techrickymi prostfedky) bude zaslano v elektronické
podobé na e-mail nabyvatele. Polaud se znénim smlouvy bude nabyvatel souhlasit, opati{ vyti¥ténou verzi zaslané
smlouvy ve dvou vyhotovenich svym vlastnoruénim podpisem (podpisem opravnéné oscby) s tim, Ze jedno
vyhotoveni si nabyvatel poneché a jedno vyhotovenl smlouvy v listinné podobg s podpisy obou smluvnich stran

" zadle zpét autorovi na adresu jeho sidla uvedenou v zahlaw této smlouvy, kdy dorudenim tohoto vyhotovent

autorovi je smlouva uzaviena,

Smluvai strany vyslovné sjednévaji, Ze podléhd-li tato smlouva uvefsjnéni v registru smluv die zdkona €. 340/2015
Sb., 0 zvlaStnich podminkdch idinnosti nékterych smluv, uvefejiiovéni téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registm smluv), vplatném znéni, je povinen zajistit toto uvefejnéni nabyvatel, p¥item# odpovida za to, Ze
k uvetejnéni dojde bezedkladng, nejrozdgji viak do 7 dnil, &d uzavieni této smiouvy. Moznost autora tuto smlouvu
dle svého uvéZen! uvelejnit v registru stluv tim nent dotéena.

Tate smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, kazda ze smluvnich stran obdrZ{ pe jednom.

Ptipadné neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nemé vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Ugastnici
smelouvy se v tomto pfipad€ zavazuji poskytnout si vzdjemnou soudinnost k uzavfeni dodatiku ke smlouvg, kde
bude neplatnd ¢dst smlouvy nahrazena novym uJednamm a to ve kit do jednoho mé&sice poté, co tato potfeba
vyvstane. .

Odpovéd na nabidku s dodatkem nebe odchylkou ve smyshu § 1740 odst. 3 obcanskeho zakomku se vidy povaZuje
za protinavrh. . L

Veskeré zmény této smlouvy mohou byt uéiﬂény pouze formou pisemnj’/ch a Cislovanych dodatldh v listinné

podobé podepsanych ob&ma smluvnimi stranarmni.

Obé smluvni strany pr{)hlasuﬂ Ze si tuto smlouvu pred Jejlm podplsem precet[y, 8 jejim obsahem souhlasi a na
ditkaz toho piipojuji svilj vlastnorugni podpis.

V Brné dne 11,05.2018 v OSTRAVE WO\ZOW

za [ReSoft, s.r.0. ' ' za Domov Magnolie, Ostrava—Vltkace puspevk@va

autor

organizace

nabyvatel DomDY ETT olie

Dstrava-yitkavice, pHaplvkova omanizact
Sirotdi 56 @

703 B0 Ostrava- Vitkovice




