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Smlouva o plném servisu a udrzbé ¢. 08-FSMA-131

Uzaviend mezi:

zast./jednajici: Petr Sichrovsky, jednatel spoleZnosti
Bankovni spojeni: Citibank Europe plc, organizaéni sloZka
Evropskd 423/178, Praha 6, PSC 166 40

¢l
&,
(ddle jen Xerox)

Poskytovatelem: Objednatelem:
XEROX CZECH REPUBLIC s.r.0.

se sidlem: Vinohradskd 151/2828

KanceliF vefejného ochrince priv

13000 Praha 3 se sidlem: Udolni 39
ICO: 48 109193 DIC: CZ48 1091 93 (zapsdno 602 00 Brno - stfed

v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu .

v Praze, oddil C, vloZka 15969) a ICO: 70836981

Tel: + 420 542 542 444

Tel.: +420-2270 36 111 zast./jednajici: Mgr. Filip Glotzmann, vedouci kanceldfe
Fax: +420 -2 270 36 555 ve vécech provoznich: Ing. Josef Svoboda
Service tel.: + 420 -2 270 36 444, 204 fax (déle jen Zakaznik)

pro platby v KC: 2050270104/2600
pro platby v EUR: 2050270200/2600

Prodejce/Prodejni partner : SPIN SERVIS s.r.0.

Piedmét Smlouvy

Xerox se zavazuje poskytovat Zikaznikovi sluZby servisu a adriby popsané v této smiouvé po dobu zde stanovenou
vztahujici se k Zafizeni. Zikaznik se zavazuje poskytnout potfebnou soudinnost, jakoZ i zaplatit veskeré poplatky

stanovené v bod€ 4. této smlouvy. Zafizenim se pro dicely této smlouvy rozumi:

Typ: XEROX
Model: 7345

Sériové &islo: 3526671090
Stav potitadla: Cernobila celkem: -5-  Cernobild A3: -0- Barva celkem: -15-  Barva A3: -0-

Adresa a specifikace mista, na kterém se Zafizeni nachdzi: Kanceldf vefejného ochrénce prav, Udolni 39, 602 00 Bmo.

Doba trvani smlouvy
2. Smlouva se uzavird na dobu 48 mésict, potinaje jeji G¢innosti, a nabyvd dinnosti dnem instalace, 1j. 26.5.2008,
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SluZbami servisu a ddrZby se pro G&ely této smlouvy rozumi:

udrfovani funkénosti Zafizeni, coZ zahrmuje ddribu, opravy a tlpravy Zafizeni a poskytnuti a montdZ nezbytnych
néahradnich dilG, to v3¢ béhem pracovnich hodin, neni-li dale uvedeno jinak. Pracovni hodinou se rozumi hodina
v obdobi od 8:00 do 16:00 pracovniho dne.

doddvini potiebného spotfebniho materidlu, kterym se rozumi materidl pro kopirovin{ v barvé &erné a rovnéz veskery
barevny spotfebni materidl véetné barevného toneru do pokryti plochy 15% z kaZdé barvy, tj. celkem 60% pokryti
vietné temého toneru. Nezahmuje v8ak papir a pfisluSenstvi (sefivatka a spony do seSivatky, lepici pdska atd.).
Poskytovani sluZeb a servisnich zdsahl bude zahajovino na zdkladé ohldSeni Zikaznikem s piihlédnutim k jejich
aktudlni skutetné potfebé. Xerox se zavazuje zahdjit servisni zdsah primémé do 6 pracovnich hodin poté, co mu je jeho
potieba nahld3ena Zakaznikem.

Xerox se zavazuje, odstranit zavadu, zpusobujici nefunk&nost stroje, do maximalng tkech pracovnich dni od nahldseni
zévady zékaznikem na dispe€ink Xeroxu. V pfipadé, Ze Xerox neni schopen odstranit zdvadu ani po uplynuti &tyfech
pracovnich dni od jeji nahlaSeni Zdkaznikem na dispecink Xeroxu, pak Xerox zajisti ndhradni plnni poinaje patym
dnem po uplynuti uvedené lhity.

Smluvni pokuta za prodleni Xeroxu se splnénim &l. 3.3 &ini 0,05% z primémé mésiéni fakturace za posledni tfi
faktura¢ni obdobi, za kaZdy den prodleni.

Kurs EUR vadi K& gini ke dni podpisu této smlouvy 25,230 CZK/EUR

latky a splatnost

Zdkaznik se za sluZby poskytnuté Xeroxem dle této smlouvy zavazuje mésitné pfedem platit zdkladni mési¢ni poplatek
a mésitné zpétné poplatek kalkulovany z pottu kopii/tiski provedenych na Zafizeni v daném kalendainim mésici nad
rdimec zidkladniho mé&si¢niho poplatku. V dobg uzavirdni této smlouvy plati akce: ,,Tisknéte barevng, &ernobile to
miéte zdarma®. (tolik, kolik kopiiftiski vytisknete barevng, tolik méte ¢ernobilych nad ramec zdvazku zdarma a to po
celou dobu kontraktu). K ¢astkdm bude pritctovino DPH v zikonné vysi. Poplatky dle této Smlouvy jsou tyto:

Poplatek za kopie / tisk

Zikladni mésitni poplatek splatny mésiéné pfedem

Misiéni objem/potet Eemobilych kopiiftiski/A4 zahmutych v zdkladnim mé&sinim poplatku

Mési¢ni objem/potet barevnych kopii/tiski/A4 zahmutych v zdkladnim m&sidnim poplatku

Poplatek za barevné kopieftisk/Ad

2,20 K¢

Poplatek za ernobilé kopie/tisk/A4

0,35 Ké
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Smilouva o plném servisu a adrzbé ¢ 08-FSMA-131

Ostatni ujednani
5.

Doba trvéni smlouvy se jednorizové prodiuzuje o 12
mésicu, leda?e nékterd ze stran informuje druhou
stranu o tom, Ze nemd zdjem na prodlouZeni, a wto
pisemnou informaci doruéf druhé strané nejméng 90
dnii pfed vyprienim doby trvani smlouvy.

Zikaznik je povinen poskytnout Xeroxu veskerou
potfebnou souéinnost k poskytovani sluZeb dle této
smlouvy, zejména poskytnout piistup zaméstnanciim
Xeroxu a jeho zdstupcom k Zatizeni v pracovni
hediny, jinak v nezbytnych ptipadech dle dohody,
Nahradni dily pouZité pfi opravé mohou byt nové
nebo pouZité, ale rozhodné v plné uZitné hodnots.
Vlastnické pravo k vyménénym nahradnim dilim
nabyvd Xerox okamzikem vymény a bez ndhrady.
Zgkaznik je povinen poskytnout Xeroxu odelty
potitadel Zafizeni k poslednimu dni kaZdého
kalenddtnitho mésice, nebo kdykoli, dle zidosti
Xeroxu. Pokud tak Zikaznik neudini, Zikaznik
ubradi Xeroxu popiatky dle odhadu stavi potitadel
provedeného Xeroxem. Opravy Gétovini je Xerox
povinen uskutegnit v ndsledujicich fakturacich,
jakmile mu budou zndmy skuteéné stavy poéitadel.
V ptipadé, Ze objedndni servisniho zdsahu &
poskytnuti slufeb bude neduvodné, je Zikaznik
povinen nahradit Xeroxu ndklady s tim spojené.
Poplatky nezahmuji ndklady a cenu oprav, iprav,
Gdrzby, dopravy a pouZitych materiald, pokud:

tyto budou provedeny na Zddost Zdkaznika mimo
pracovni hodiny, nebo

tyto budou provedeny jako dusledek nakladéni se
Zafizenim v rozporu s ndvodem k pouZiti & telem,
ke kterému je Zafizeni urleno; pouiti materidli
nebo néhradnich dila, kieré nebyly dodany ani
doporuteny Xcroxem; neodborné ddriby &
providéni oprav, resp. jinych zdsahu osobami které
ktomu nebyly §idné¢ a odbomé vyskoleny a
autorizoviny; uddlosti nemajici pivod v Zafizeni;
mista jeho pouZivini; vypadki & vad elektrické
internetové & obdobné sité; pFemisténi Zakizeni
zmista dodini (neni-li pFemisténi provadéno
Xeraxem).

Splatnost faktur vydanych dle této smlouvy je 14 dni
ode dne doruceni.

Pokud Zikaznik neuhradi poplatky stanovené v této
smlouvé fidné a vias a to ani do dvou (ydnii po
Ihité splatnosti, je Xerox opriavnén odstoupit od této
smlouvy.

V piipadé prodleni Zikaznika s platbou &ini vrok
zprodleni 0,05% zdluzné &dstky za kazdy den
prodleni.

Je-li Zakaznik v prodleni s placenim splatnych
faktur po dobu del3i ne? 1 mésic, je Xerox vidi
Zéikaznikovi oprivnén;

zastavit veSkeré dal3{ doddvky a sluzby,

Zadat okamZité zaplaceni faktur, které je$té nejsou
splatné,

Vy3e uvedené kroky mohou byt ugingny samostatné
nebo i spole¢né,

. Zakaznik je oprivnén od smlouvy odstoupit

vptipadé  podstatného  porufovdni  povinnosti
Xeroxu, které nebylo odstranéno ani do 30 dnii ode
dne pisemného uyé ni ze strany Zdkaznika.

16.

20.

21.

22.

Xerox je opravnén upravit poplatky uvedené v této
smlouvé

dle oficidlni miry inflace — spotfebitelské ceny

v Ceské republice za pfedchozi kalenddini rok

v ptipadé zmény oficidlntho kursu K& vigi EUR o
vice jak 5%,

v pfipad& uloZeni nebo zmén dan{ nebo cla na zboZi
dovezené v souvislosti s pouZitim a Gdribou
Zafizeni.

Uprava poplatkii nenabude ddinnosti diive nez |
mésic ode dne dorudeni zprivy Zdkaznikovi, neni-li
v ozndmeni stanoven pozd&jsi termin.

Zakaznik je povinen neprodieng informovat Xerox,
pokud chce pfemistit Zafizeni z mista, kde bylo
pivodné instalovino a sjednat snim podminky
pfemisténi.

Pokud je u Zikaznika instalovdno vice zaiizeni
Xeroxu stejného typu jako Zafizeni, anizi by
Zgkaznik ke viem uzaviel s Xeroxem pisemné
smlouvy obdobné této, je zdkaznik povinen uzavfit
s Xeroxem na tato zafizeni pisemné smlouvy
obdobné této nejpozdéji ke dni podepsani této
smlouvy. V opatném pfipadé je Xerox oprivnén od
této smlouvy odstoupit.

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Xeroxu neni
moZné postoupit priva z této smlouvy vyplyvajici.
Xerox odpovidd za skodu maximdlng do vyse 50%
zceny  Zafizeni. K okolnostem  vylutujicim
odpovédnost se ptihliZi bez ohledu na to, kdy
nastanou. Smluvni pokuta se¢ neuplatni v pipadé
okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

Veikeré spory vyplyvajici z této smlouvy & se ji
tykajici budou s konetnou platnosti rozhodoviny
arbitrdZnim soudem pti Hospodéfské komore Ceské
republiky a Agrami komote Ceské republiky, bez
dal3iho postupu k Fddnym soudiam. ArbitrdZni soud
bude sestdvat ze 1fi rozhodch jmenovanych
v souladu sFidem arbitrdZniho soudu. Arbitrd?ni
fizeni bude vedeno vdeském jazyce. Mistem
arbitrdZe bude Praha. Strang, kterd dosghne plného
aspéchu v fizeni, budou druhou stranou nahrazeny
vedkeré ndklady a vydaje tizeni, v&etng ndkladu
pravniho zastoupeni; v pfipade Easte¢ného vspéchu
bude nahrada odpovidajicim zpisobem upravena

23. V piipad¢, Ze se pisemnost uréend Zakaznikovi vrit

24.

jako nedorufend (adresit neznimy, adresit se
odstéhoval, adresit odmitl prevzit atd.) md se za to,
Ze byla doruéena Zikaznikovi patym dnem ode dne
jejlho  Fidného zaslini na posledni Xeroxu
Zakaznikem sdélenou adresu v Ceské republice.
V piipadé pochybnosti je touto adresou adresa sidla
Zikaznika zapsand vobchodnim resp. jiném
obdobném vefejném rejstéiku, pokud se Zakaznik do
obchodniho rejstfiku nezapisuje.

Otizky smlouvou neupravené se fidi obchodnim
zdkonikem. Smlouva miZe byt ménéna pouze
pisemné.

25. Tato pisemnd smlouva obsahuje Gplné znéni dstni

smlouvy stran této smlouvy, ktera nabyla i¢innosti
Jjiz dne 26.5.2008. Smluvni strany sjednivaji, Ze
priva a povinnosti obsaZené v této smlouvé jsou tak
icinné jiz od 26.5.2008, nestanovi-li tato smlouva
vyslovné jinak.
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