Ramcova smlouva na dodavku telekomunikacénich sluzeb ¢. 27/07/2018

Pfiloha €. 2: Postup opravnéného objednatele

Postup opravnéného zastupce objednatele

1. Servisni zasah (oprava) na radiovém systému bude provedena na zakladé oznameni poruchy
opravnénym zastupcem objednatele. Oznameni poruchy se provadi telefonicky na telefonnim

cisle stalé servisni sluzby || ] 2 rotvrzuie e-mailem na adresu ||| EEEEGEG

2. Pred ohlasenim poruchy nepretrzité servisni sluzbé je opravnény zastupce objednatele povinen
podle svych moznosti ovéfit, zda je porucha zpuUsobena skutec¢nou zavadou komponentu
radiového systému a ne jinou pficinou, a to nasledujicim zplsobem:

v" Provérit, zda nedo$lo k vypadku napajeni infrastruktury systému a nebo dispecerskych PC.
3. P¥i hlaseni poruchy je opravnény zastupce objednatele povinen uvést tyto lGdaje:

jméno a prijmeni,

nazev firmy objednatele,

telefonni ¢islo pro zpétné potvrzeni hlaseni,
misto zavady a strucny popis zavady,
vysledek zkousSek podle bodu 2.

ASANENENEN

4. Po ohlaseni poruchy potvrdi opravnény zastupce objednatele tyto Gdaje e-mailem na adresu
B stc'é servisni sluzba zhotovitele potvrdi prijeti poZzadavku na e-mail

dodavatele: [N, v <orii I

5. Zhotovitel pred prijezdem na misto zavady kontaktuje zastupce objednatele (telefonni ¢islo pro
zpétné potvrzeni hlaseni), ktery mu umozni vstup na misto zavady a bude pfitomen pfi jejim
odstranéni. Zhotovitel okamzité po odstranéni zavady informuje osobné nebo telefonicky
povéfeného zastupce objednatele o pribéhu servisniho zasahu a stavu radiového systému.

6. Podrobnou pisemnou zpravu s Gdaji o pfi¢iné zavady a nakladech na jeji odstranéni zaSle
zhotovitel objednateli nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od ukonceni servisniho zdsahu na

acres. I
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