Servisni smlouva
Cislo dodavatele: SS/208/2018

uzaviena dle ustanoveni Ob&anského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpist

I. Smluvni strany

1. Objednatel: OBLASTNI GALERIE LIBEREC, prispévkova organizace
Obchodni rejstiik vedeny Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil Pr, vioZka 526
se sidlem: Masarykova 723/14, Liberec 1, 460 01
Zastoupeny: Mgr. Janem Randackem - feditelem
ICO: 00083267
DIC: CZ083267 (organizace neni platcem DPH)

Bankovni spojeni:
C. uctu:

Zastupci zhotovitele opravnéni k jednani v organizacné technickych zalezitostech smlouvy:

2. Dodavatel: oaza-net spol.sro.
Obchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, viozka 2828
se sidlem: Dr. M. Horakové 81/117, Liberec 6, PSC 460 06
Zastoupeny: RNDr. P. Reindlem — jednatelem spolecnosti
ICO: 472 82 711
DIC: CZz47282711
Bankovni spojeni:

C.udtu:

Zastupci dodavatele opravnéni k jednani v organiza¢né - technickych zaleZitostech smlouvy:

se dohodly na nasledujicim:

Il. Predmét smlouvy

1 Tato smlouva upravuje obchodni vztahy v rdmci spoluprace vyse uvedenych smluvnich stran po
dobu zaru€niho a pozaru€niho servisu. Pfedmétem pInéni smlouvy je stanoveni servisnich
podminek a pravidelné kontroly na téchto technologickych celcich (v zavorce jsou bézné
pouzivané zkratky) : 1) Elektronicky zabezpe&ovaci systém (EZS)

2) Kamerovy systém (CCTV)

3) Elektricka pozarni signalizace (EPS)
4) Evakuacdni rozhlas (ER)

5) Telefonni ustfedna (TU)
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6) Strukturovana kabelaz (LAN)

Misto plnéni: Oblastni galerie v Liberci, pfispévkova organizace, Masarykova 723/14, 460 01 Liberec
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lll. Vymezeni pojmu a pouzité zkratky

Nejcastéji pouzivané pojmy:

Incident

Hot-line
Priorita
Odezva

Odstranéni zavady (0Z2)
Systém.podporou
Aktivni prvky

Pasivni prvky

Zodpovédnad osoba

Profylakticka prohlidka

Je libovolna udalost vztahujici se k pfedmétu smlouvy, ktera vyvola
pozadavek zakaznika na servisni zasah v pozadované priorité.

Trvala telefonni sluzba dodavatele 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu.

Je zakaznikem stanovena dllezZitost zasahu tj. rychlost odezvy dodavatele.
Je nejdelsi zdkaznikem akceptovatelny €as, ktery uplyne mezi nahlaSenim
incidentu zakaznikem a pocatkem feSeni problému dodavatelem.

Znamena ukonceni opravy s dosaZenim stejnych funkénich parametr(
opravovaného zafizeni jako pfed nahlasenim incidentu.

Se rozumi konzultace s certifikovanymi odborniky dodavatele pro oblasti
stanovenou v pfedmétu smlouvy odst. €.1.

Zafizeni dle pfedmétu smlouvy zajistujici datové prfenosy (koncentratory a
prepinace) a elektronickou aktivitu systému.

Mechanické ¢&asti v datovych rozvodech (zasuvky, skfiné, pFepojovaci
panely apod.)

Jedna se o osoby, které jsou obeznameny srozsahem této servisni
smlouvy a jsou schopny jednoznacné identifikovat a popsat rozsah zavady,
objednat danou sluzbu, v pfipadé dodavatele téz trvale zajiStovat
materialové a logistické zazemi pro servis dany rozsahem této smlouvy.
Jedna se pravidelné se opakujici udrzbu zafizeni, jejiz rozsah a zplsob je
dan bud pfislusnou vyhlaSkou (normou) nebo je stanovena po dohodé se
zakaznikem.

Nejcastéji pouzivané zkratky:

EPS
EZS
PC

LAN

DT

TU

CCTV

STA/R popfF.rozhlas
EDS (ACS)

JC

Elektricka poZarni signalizace

Elektricka zabezpeCovaci signalizace

Pocitat v€etné pfisluSenstvi (tiskarny, modemy, monitor apod.)
Strukturovana kabelaz véetné aktivnich prvkd, routek pokud neni uvedeno
jinak

Domaci telefony

Telefonni ustfedna v€etné pfisluSenstvi (telefonni pfistroje apod.)
Kamerovy systém (primyslova televize)

Televizni rozvod signalu a rozhlasu popf. evakuaéni rozhlas
Identifikacni a pFistupové systémy véetné turniketl

Jednotny ¢as

IV. Povinnosti zakaznika

1 Hilaseni incidentt ze strany objednatele je stanoveno prostfednictvim hot-line telefonu a zaslanim
vyplnéného formulare o hlaSeni poruch (viz pfiloha ¢.3 ) nebo e-mailem nebo vyplnénim on-line

formulafe na http://www.oaza-net.cz/help (pro prioritu 2, 3)

Hot-Line telefon:
Hot-Line fax:

Hot-Line e-mail:

485 252 252 (pro prioritu 1, 2, 3)
485 252 217 (pro prioritu 2, 3)
servis@oaza-net.cz (pro prioritu 2, 3)

2 Soucasti hlaseni incidentu je co nejpfesnéjsi popsani problému a stanoveni priority problému.
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http://www.oaza-net.cz/help
mailto:servis@oaza-net.cz

Priority a odezvy, které stanovuje objednatel pfi objednani zasahu na bezpecnostnich systémech :
EZS, EPS, ER a CCTV

Priorita Definice urovné Odezva Odstranéni zavady

1 - Kriticka Zavazné ohrozeni provozuschopnosti | do 8 hod. (od 7-17 hod) do 24 hod. (od 7-17 hod)
systému zakaznika. do 16 hod. (po 17 hod) do 48 hod. (po 17 hod)
_— Problémy, neovliviujici celkovou
2 -Bézna provozuschopnost. do 48 hod. do 60 hod.
. | Problém nevyZzadujici okamzitou akci. o o
3 - Kontrolni Pfipadna kontrola a akce v budoucnu. do 7 dnd do 14 dnd

3 Objednatel je povinen zajistit dodavateli v pfipadé servisniho zasahu pfistup do vSech prostor, kde
je instalovano servisované zafizeni, zajistit pfitomnost pracovnika objednatele pro dozor a
konzultace, zajistit dokumentaci skute¢ného stavu slaboproudych rozvodl a poskytnout veskeré
informace potfebné k identifikaci zavady zafizeni.

4  Zodpovédnou osobou za objednatele, ktera smi pfislusna hlaseni ohlasovat a nese za né plnou
zodpoveédnost jsou osoby uvedené v ¢l. |. této smlouvy.

5 Vpfipadé, Ze se jedna o zasah spadajici mimo zaru¢ni opravu objednatel se zavazuje odebrat
objednanou sluzbu a zaplatit dodavateli cenu za provedenou praci uvedenou na danovém dokladu
vystaveném dodavatelem. Soucasné s prevzetim sluzby zakaznik prevezme a potvrdi servisni
nebo dodaci list. Pfevzetim a potvrzenim servisniho nebo dodaciho listu vyjadfuje zakaznik
souhlas s cenami, s rozsahem praci a zplisobem odstranéni nahlasené zavady.

6 V pripadé, Zze dodavatel zapuijc¢i objednateli nahradni zafizeni, je povinen objednatel vadné
zarizeni nechat neprodlené opravit nebo v pfipadé, Ze je nelze opravit zakoupit nové. V pfipadg,
Ze tak neucini do 15 dnl od dne zapUjceni nahradniho zafizeni, za¢ina objednateli bézet zapujcka
ve vysi 0,5% z pofizovaci zafizeni za den, pokud se nedohodne objednatel s dodavatelem jinak.
Pokud neni objednatel ochoten tento pozadavek akceptovat, ma dodavatel pravo nahradni
zafizeni demontovat a nevztahuji se na n&j jakékoliv sankéni podminky vyplyvajici z této smlouvy.

V. Povinnosti dodavatele

1 Dodavatel se zavazuje k systémové podpofe, instalacim a udrzbé vesSkerého zafizeni dodaného
dodavatelem.

2 Dodavatel zajisti odstranéni zavady v terminech a na zafizenich uvedenych v pfiloze ¢é.2. této
smlouvy, pokud je tento termin uveden, jinak v co mozna nejkratSi dobé.

3 Zodpovédnymi osobami za provadéni servisu jsou za stranu dodavatele pracovnici dodavatele.

4 Dodavatel se zavazuje ke spolupraci s objednatelem v pfipadé vzniku nestandardnich situaci,
které tato smlouva nezajistuje a dale k bezplatnym konzultacim s objednatelem pfi planovani
upgradl a rozSifovani systému.

5 V pfipadé profylaktickych prohlidek je dodavatel povinen oznamit nastup pisemné a to min. dva
pracovni dny pfedem objednateli.

VI. Ceny

1 Objednatel nakupuje u dodavatele sluzby za ceny stanovené dle pfilohy ¢.1. Pokud se jedna o
sluzbu, jejiz cena neni uvedena v pfiloze, bude po dohodé s objednatelem uplatnéna smluvni
cena nejvice odpovidajici svym charakterem nékteré z praci uvedenych v pfFiloze ¢.1.

2 Vpfipadé zaruéniho servisu jsou objednateli u&tovany pouze profylaktické prohlidky dané
prilohou ¢€.2., nebo prace objednané objednatelem mimo ramec zaruénich oprav. Za zaruéni
opravu se nepovazuje zména konfigurace dané technologie, pfemisténi ¢&idel nebo jinych
aktivnich nebo pasivnich prvku, pravidelné kontroly a sefizovani systému.

VII. Platebni podminky
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1 Platba za sluzby se uskutecriuje bankovnim pfevodem na ucet dodavatele na z&kladé dariového
dokladu vystaveného jednou mésicné se splatnosti 14 dnli od doru€eni objednateli.

2 Datem uhrazeni zakaznika se rozumi den pfipsani platby za sluzby na G¢et dodavatele.

VIIl. Sankce

1 V pfipadé, Ze dodavatel nedodrzi stanovenou dobu odezvy oznaenou objednatelem, bude
objednateli uctovan mésiéni pausal se slevou 50% viz.pfiloha ¢.1. Toto plati pouze pfi
dolozitelIném oznameni incidentu tj. faxem nebo e-mailem.

2 V pfipadé, Ze dodavatel nedodrzi stanovenou dobu odstranéni zavady podle pfilohy €.2 , nebude
objednateli u¢tovan zadny pausal v mésici, kdy zavada vznikla.

3 V pfipadé prodleni objednatele s platbou faktury za sluzby mize dodavatel uctovat objednateli
urok z prodleni ve vy8i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

4 V pfipadé, Ze zakaznik bude v prodleni s platbou za sluzby, ma dodavatel narok na pozastaveni
dodavek sluzeb a pozadovat dalSi platby za odbéry sluzeb pfedem nebo v hotovosti pfi prevzeti
dodavky. O tom je dodavatel povinen pfedem pisemné informovat objednatele.

IX. Zaruky

1 Zaruka na komponenty je stanovena smlouvou, pfedavacim protokolem mezi dodavatelem a
objednatelem a ¢ini 24 mésicd na komponenty a 24 mésicll na kabelaz. V pfipadé vys$si moci a
neopravnéné manipulace s komponenty ztraci objednatel narok na zarucni servis a zaru¢ni dobu.
Naklady spojené s opravou nese v tomto pfipadé kompletné objednatel dle samostatné cenoveé
nabidky. Na opravu takto poSkozeného zafizeni nelze uplatnit sankéni ujednani z bodu 7.

2 Dodavatel rui v piné vysi za zavady a Skody vzniklé svou €innosti dle této smlouvy a odstranéni
takto vzniklych zavad je feSeno s prioritou kritickou.

X. Zavére€na ustanoveni
1 Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na 36 mésic od podpisu smlouvy.
2 Ukoncit smluvni vztah je mozné:
a) dohodou obou smluvnich stran
b) dvoumésiéni vypovédni lhatou, ktera zacCina plynout prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhou stranou.

3 Ukon€enim smlouvy nezanika povinnost obou smluvnich stran vypofadat své vzajemné zavazky
a pohledavky.

4  Smlouva je platna a u€inna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

5 Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnymi a Cislovanymi dodatky, které mohou uzavirat
pouze opravnéné osoby za obé smluvni strany.

6 Smluvni vztahy se fidi Ob&anského zakoniku a pfedpisy s nim souvisejicimi.

7 Smlouva se vyhotovuje ve Ctyfech stejnopisech, z nichz po podpisu obdrzi jeden vytisk dodavatel
a tfi objednatel.

V Libercidne ...l V Liberci dne 11.6.2018

za objednatele za dodavatele
Prilohy: 1. Ceny za sluzby

2. Soupis servisovanych zafizeni
3. Formular - hlaSeni poruch



Priloha ¢.1 k servisni smlouvé &. dodavatele: SS/208/2018




Priloha ¢. 2 k servisni smlouvé &. dodavatele: SS/208/2018







Zakaznické Cislo :4448

Servisni s.6.: SS/208/2018 Hlaseni poruch OOZC\@

ZAKLADNI UDAJE

Datum,
Adresa provozovny, kde se porucha nachazi: kdy byla porucha zjisténa:
(vyplriujete pokud neni shodna s adresou zakaznika)
Priorita poruchy: zakrouzkuijte
Kriticka Priorita 6.1 Zavazné ohroZeni provozuschopnosti informaéniho systému odbératele
Bézna Priorita .2 Problémy, neovliviiujici podstatné provozuschopnost IS
Kontrolni  Priorita ¢.3 Problém nevyzadujici okamzZitou akci.
Pfipadna kontrola a akce v budoucnu
POPIS ZAVADY
IDENTIFIKACE
Zavadu nahlasil : (halkové pfijmeni, podpis, razitko) Za dodavatele potvrzeni pfijmu (hllkoveé pfijmeni, podpis):

Potvrzeno (hodina, zplsob potvrzeni pfijmu):

Datum, hodina:

Zpusob: TELEFONEM FAXEM E-MAILEM




