3302/082/2014

Toto éislo uvadéjte pri fakturaci

L o3
x Cislo smlouvy MF
\
\
}

‘ Smiouva o poskviovani siuzep

' evidovana u poskytovatele pod &. /o< | 204 | 1R,
evidovana u objednatele pod &.j. MF-74001/2014/3301
' uzaviena podle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

‘ (dale jen ,smlouva“)

Tato smlouva je uzavirdna mimo rezim zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsSich predpisli, a to na zdkladé aplikace obecné vyjimky z pUsobnosti zdkona podle
ustanoveni S 18 odst. 1 pism. e) zakona o verejnych zakazkach.

|. SMLUVNIi STRANY

1. Objednatel: Ceska republika — Ministerstvo financi se sidlem Praha 1, Letenskd 15,
PSC 118 10 zastoupené

ICO: 00006947

DIC: CZ00006947
Bankovni spojeni:

(dale jen ,,objednatel” nebo téz ,,MF”)

2. Poskytovatel: STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik se sidlem Praha 1,
RGzZova 6, €. p. 943, PSC 110 OO zapsany v obchodnim
t

rejstriku vedeném Més
vlozka 296 zastoupena
ICO: 0000127

DIC: CZ00001279
Bankovni spojeni:

skym soudem v Praze, oddil A LX,

|

9

|

(dale jen ,,poskytovatel” nebo téz ,STC")

(dale spole¢né oznacovany jako ,smluvni strany”)

Zmocnénci pro jednani
Za objednatele:

Za poskytovatele:

Zmocnénci pro jednani vécna a technicka:
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Za objednatele:

Za poskytovatele:

Il. PREDMET SMLOUVY

. Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele zajistit poskytovani odbornych ¢innosti
pro objednatele (déle téz jako ,POC") spocivajici v ¢innostech aplikac¢ni a infrastrukturni
podpory systémO MF dle specifikace a v rozsahu uvedeném v Ucinném katalogovém listu
pfilohy €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

. Predmétem této smlouvy je ddle zdvazek poskytovatele zajistit poskytovani odbornych
sluZeb pro objednatele na vyzadani (dale téz jako ,,POS”), a to dle specifikace a v rozsahu
uvedeném v ucinném katalogovém listu prilohy ¢. 2, kterd je nedilnou soucasti této
smlouvy.

. Veskeré predméty smlouvy dle odst. 1 — 2 tohoto ¢lanku jsou dale spole¢né oznacované
ve smlouvé také jako ,sluzby”.

l1l. MiSTO DOBA POSKYTOVANI SLUZEB A ZPUSOB PLNENI

. Mistem plnéni predmétu smlouvy dle ¢l. Il odst. 1 — 2 je Praha.

. Doba poskytovani POC dle ¢&l. Il odst. 1 této smlouvy se fidi pravidly uvedenymi v G¢inném
katalogovém listu pfilohy €. 1 smlouvy, pfipadné rozhodnutimi v ramci projektového Ffizeni
(viz ¢l. VI smlouvy).

. Doba poskytovani POS dle ¢l. Il odst. 2 této smlouvy se fidi pravidly uvedenymi v tcinném

katalogovém listu pfilohy €. 2 smlouvy, pfipadné rozhodnutimi v ramci projektového Ffizeni
(viz €l. VI smlouvy).

IV. ZAKLADNI ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

. Poskytovatel se zavazuje k poskytovani POC dle ¢l. Il odst. 1 v rozsahu a rezimu dle odst. 4
a 2 u¢inného katalogového listu ptilohy ¢. 1 smlouvy.

. Poskytovatel se zavazuje k poskytovani POS dle ¢l. Il. odst. 2 v rozsahu a rezimu dle odst. 3
a 2 u¢inného katalogového listu ptilohy €. 2 smlouvy.

V. ZMENY ROZSAHU POSKYTOVANYCH SLUZEB

. Objednatel bude hlasit poskytovateli poZadavky na poskytovani POC a POS v souladu s
pravidly projektového fizeni specifikovaného v ust. ¢l. VI smlouvy, pfipadné s pravidly blize
upravenymi v ucinnych katalogovych listech pfilohy ¢. 1 a 2.
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2. Veskeré zmény v rozsahu poskytovani sluzeb jsou mozné pouze v rdmci projektového fizeni

dle ¢l. VI smlouvy, pripadné v souladu s pravidly blize upravenymi v uc¢innych katalogovych
listech pfilohy €. 1 a 2.

VI. PROJEKTOVE RIZENI

1. Smluvni strany berou na védomi, Ze pro realizaci soucinnosti pfi plnéni predmétl smlouvy
jsou ztizeny organy a vymezeny role ucastnikll smlouvy podle metodiky fizeni projektu, a
to nasledovné:

1.1 vevyssidrovnitizeni:
' fidici komise projektu jako spole¢ny vrcholny fidici organ projektu, ktery
rozhoduje o zasadnich otazkach ovliviiujicich smér a pribéh realizace
projektu;

1.2 ve stfedni Urovni fizeni:
"vedouci projektu za kazdou smluvni stranu, e
tym pfipravy a poskytovani sluzby, e tym
fizeni rizik a kvality projektu;

evvs

1.3 v niZsi drovni fizeni:
" realizacni tymy projektu,
" tym  akceptace, e
zménovy tym.

2. Projektové tymy na jednotlivych urovnich budou zfizeny na zakladé rozhodnuti fidici
komise jednotlivych projekt( tykajicich se poskytovani POC ¢&i POS. Podrobnéjsi popis fizeni
projektu je uveden v pfiloze €. 3 smlouvy.

3. Podkladem pro zahajeni plnéni POS ze strany poskytovatele je oboustranné potvrzeny
Zadavaci a povérovaci list pro katalogovy list (vzor viz pfiloha ¢. 5).

VII. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Poskytovatel je povinen:

a) zajistit, aby jeho zaméstnanci, ktefi budou poskytovat sluzby podle této smlouvy,
zachovali ml¢enlivost v rozsahu dle ¢l. Xl této smlouvy;

b) zajistit, Ze vSechny osoby poskytujici objednateli sluzby podle této smlouvy, jsou
zaméstnanci poskytovatele;

a) poskytnout zaméstnancim poskytovatele potfebnou soucinnost pro vykon radného
predmétu smlouvy.

2. Objednatel je srozumén a souhlasi s tim, Ze poskytovatel bude vykonavat ¢innosti a sluzby
dle pfedmétl smlouvy uvedenych v ¢l. Il odst. 1 — 2 prostfednictvim svych zaméstnancu

3. Objednatel se zavazuje predlozZit poskytovateli nejpozdéji do 1. pracovniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla POC dle ¢l. Il odst. 1 poskytnuta, vypis ze svého
eviden¢niho dochdazkového systému, tykajiciho se evidence doby po kterou byl pfislusny
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zaméstnanec poskytovatele v misté provadéni ¢innosti. Prislusny vypis z dochazkového
systému bude podepsan zmocnéncem pro jednani vécna a technickd, pripadné osobou
povérenou jednat za objednatele v ramci projektového fizeni.

4. Objednatel se zavazuje predlozZit poskytovateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode dne
ukonceni poskytovani jednotlivych sluzeb dle ¢l. Il odst. 2 smlouvy potvrzeny akceptacni
protokol pfislushou osobou opravnénou pro kontrolu a evidenci za objednatele (vzor viz
priloha €. 4).

VIII. UIEDNANI SMLUVNICH STRAN VE VECI ZMOCNENCU

1. Obé smluvni strany jsou opravnény jednostranné zmeénit zmocnénce pro jednani smluvni a
ekonomicka a vécna a technickda uvedené v ¢l. | této smlouvy bez nutnosti uzavreni
dodatku ke smlouvé. V takovém pfipadé jsou povinny na takovou zménu druhou smluvni
stranu predem pisemné upozornit, jinak tato zména nema vici druhé smluvni strané
pravni ucinky.

IX. CENA

1. Cena, pfipadné detailni zpisob vypoctu ceny, za predmét smlouvy uvedeny v €l. Il. odst. 1
- 2 je uveden ke kazdému predmétu smlouvy zvlast, a to v pfislusSném katalogovém listu
prilohy 1 a 2 vztahujicimu se ke konkrétni sluzbeé.

2. DPH bude uctovana ve vysi dle pravnich predpist ucinnych v dobé uskutecnéni
zdanitelného pinéni.

X. PLATEBNi PODMINKY

1. Pravo vystavit dafiovy doklad (fakturu) za POC uvedené v €l. Il odst. 1 této smlouvy véetné
zuctovani DPH za uplynuly kalendafni mésic vznika poskytovateli paty pracovni den
nasledujiciho kalendarniho mésice. Danovy doklad (fakturu) poskytovatel odesle tak, aby
ji objednatel obdrzel zpravidla do 10. kalendainiho dne nasledujiciho mésice. Pfilohou
danového dokladu (faktury) bude v souvislosti s predmétem plnéni dle ¢l. II. odst. 1 vypis
z evidencniho (dochazkového) systému objednatele v souladu s ¢l. VIl odst. 4. Datem
uskutecnéni zdanitelného plnéni je posledni den kalendarniho mésice, za ktery jsou
¢innosti uvedené v Cl. Il odst. 1 této smlouvy provedeny.

2. Pravo vystavit danovy doklad (fakturu) za POS uvedené v ¢l. Il odst. 2 této smlouvy véetné
zuctovani DPH vznikda poskytovateli paty pracovni den nasledujici po dni podpisu
akceptacniho protokolu opravnénou osobou pro kontrolu a evidenci objednatele
tykajiciho se provedenych sluzeb. Danflovy doklad (fakturu) poskytovatel odesle tak, aby
ho objednatel obdrzel zpravidla do 15. kalendarniho dne po dni podpisu akceptacniho
protokolu. Pfilohou dafového dokladu (faktury) budou v souvislosti s predmétem plnéni
dle ¢l. Il. odst. 2 a 3 pfislusné akceptacni protokoly. Datem uskutecnéni zdanitelného
plnéni je datum podpisu akceptacniho protokolu.

3. Splatnost fadné vystaveného danového dokladu (faktury), obsahujiciho stanovené
nalezitosti, musi Cinit nejméné 30 (tficet) kalendarnich dni ode dne doruceni objednateli
na adresu Ministerstvo financi CR, Letenskd 15, 118 10 Praha 1. V pochybnostech se ma
za to, ze danovy doklad (faktura) byl doruc¢en paty den po odeslani. Danovy doklad
(faktura) se povaZzuje za zaplaceny okamzikem pftipsani prislusné financ¢ni ¢astky na ucet
poskytovatele.
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4. Danovy doklad (faktura) musi obsahovat evidencni Cislo této smlouvy a veskeré udaje
vyZzadované pravnimi predpisy, zejména ustanovenim S 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpistll, a S 435 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik (dale jen ,Obcansky zakonik"). Poskytovatel je povinen k dafiovému dokladu
(fakture) ptipojit kopie akceptacnich protokold nebo kopii vypisu ze svého evidencniho
dochdazkového systému vzdy schvalenych osobou opravnénou pro vkladani a oznamovani
servisnich pozadavku ze strany objednatele (¢l. V odst. 12 této smlouvy).

5. Objednatel je povinen ve Ihité splatnosti danovy doklad (fakturu) vratit, obsahuje-li:
-nesprdvné nebo neldplné cenové Udaje, -
nespravné nebo nedplné nalezitosti,

- poskytovatel nema bankovni Ucet uvedeny na fakture fadné registrovany v databazi
,Registrd platct DPH” nebo je spravcem dané oznacen za nespolehlivého platce.

Vracenim danového dokladu (faktury) se poskytovateli rusi Ihlita splatnosti a nova |hita
splatnosti poc¢ne bézet dorucenim danového dokladu (faktury) nového nebo opraveného.

XI. SANKCE

1 .V pripadé prodleni objednatele s Uhradou danového dokladu (faktury) je poskytovatel
opravnén Uctovat objednateli zakonny urok z prodleni

2. V pfipadé prodleni poskytovatele se zajisténim predmétu smlouvy dle €l. Il odst. 1 v
terminech sjednanych na zakladé vzajemnych jednani potvrzenych pfislusnym aktudlnim
katalogovym listem ma objednatel pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢
(slovy: ,jedentisic korun éeskych”) za kazdy den prodleni se zahajenim poskytovani POC, a to
do maximalni vySe 30.000,- K¢ (slovy: ,tficettisic korun ceskych”) za jeden nesplnény
konkrétni pozadavek na poskytnuti odborné ¢innosti. Za prodleni s poskytnutim POC se
nepovazuji pripady, kdy neni objektivné mozné tuto Cinnost kvalitativné zajistit napr. z
dlvodu nedostatku odbornych pracovnik(i v dané profesi a ddle v ptipadé nedostatecné
spoluprace ze strany objednatele.

3. V pripadé prodleni poskytovatele se zajisténim predmeétu smlouvy dle ¢l. Il odst. 2

v terminech sjednanych na zakladé vzdjemnych jednani pisemné potvrzenych v zadavacim a
povérovacim listu ma objednatel pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢
(slovy: ,jedentisic korun ¢eskych”) za kazdy den prodleni se zahdjenim poskytovani POS,
a to do maximalni vyse 30.000,- K¢ (slovy: ,tficettisic korun ¢eskych") za jeden nesplnény
konkrétni pozadavek na poskytnuti odborné sluzby. Za prodleni s poskytnutim POS se
nepovazuji pfipady, kdy neni objektivné mozné tuto Cinnost kvalitativné zajistit napfr. z
dlvodu nedostatku odbornych pracovnik( v dané profesi a ddle v pfipadé nedostatecné
spoluprace ze strany objednatele.
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V pripadé, Ze objednatel porusi povinnosti vyplyvajici z ¢l. VII odst. 4 - 5 této smlouvy, je
povinen zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: ,péttisic
korun ¢eskych”) za kazdy den prodleni se splnénim dané povinnosti.

V pfipadé, Ze néktera ze smluvnich stran prokazatelnym zplsobem porusi povinnosti
vyplyvajici z ¢l. XlIl této smlouvy, je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve
vySi 100.000,- K¢ (slovy: ,jednostotisic korun ceskych") za kazdé prokazatelné poruseni
takové povinnosti.

Smluvni pokuta je splatna do 14 kalendarnich dnd po obdrZeni jejiho vyuctovani.

Urok z prodleni je splatny do 14 kalendafnich dnéi po obdrzeni jeho vyuétovani.

Obé smluvni strany se zavazuji pfed uplatnénim naroku na smluvni pokutu nebo urok z
prodleni vyzvat druhou stranu k podani vysvétleni.

XIl. NAHRADA SKODY

. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za skodu zplisobenou v souvislosti s porusenim
obecné zdvaznych predpisli nebo povinnosti z této smlouvy. Obé smluvni strany se
zavazuji vyvijet maximalni usili k pfedchazeni Skodam a minimalizaci vzniklych skod.

X11l. OCHRANA A BEZPECNOST INFORMACI

. Smluvni strany se vzdjemné zavazuji fadné oznacovat skutecnosti tvofici pfedmeét jejich
obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni S 504 Obcanského zakoniku, pficemz se
zavazuji odpovidajicim zplsobem zajistovat ochranu tohoto obchodniho tajemstvi druhé
smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuiji, Zze zachovavat mlcenlivost o skute¢nostech a informacich, které
se dozvédély v souvislosti s pInénim této smlouvy. Povinnost poskytovat informace podle
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist
tim neni dotcena.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni treti osobé zadné skutecnosti a informace, o nichz
maji povinnost zachovavat miéenlivost, druhé smluvni strany bez jejiho souhlasu, a to v
jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.
To neplati, maji-li byt za ucelem plnéni této smlouvy potiebné informace zpfistupnény
zaméstnanclm, statutarnim organim nebo jejich ¢lenidm nebo tfetim osobam, které se
podileji na plnéni predmétu této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze o povinnosti zachovavat mlcenlivost pouci své zaméstnance
a pfipadné své dodavatele, kterym budou takové skutecnosti a informace zpfistupnény.

Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:

a) smluvni strana prokaze, ze je skuteénost nebo informace verejné dostupna, aniz
by tuto dostupnost zpusobila sama smluvni strana;

e e e v

pfed datem zpfistupnéni druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se
zakonem;
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¢) smluvni strana obdrZi od zpfistupfiujici strany pisemny souhlas zpfistupriovat
danou skutec¢nost nebo informaci;

d) je zpfistupnéni skute¢nosti nebo informace vyZadovdno zakonem nebo
zavaznym rozhodnutim pfisluSného organu statni spravy ¢i samospravy;
e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni
vyplyvajiciho z prislusnych pravnich predpisa.

V ptipadé, Ze se kterakoli smluvni strana hodnovérnym zpusobem dozvi, popf. bude mit
odUvodnéné podezreni, Ze doslo ke zpfistupnéni skutecnosti nebo informace, o nichz ma
povinnost zachovdvat mlcenlivost neopravnéné osobé, je povinna o tom informovat
druhou smluvni stranu.

Zavazek mlcenlivosti neni ¢asové omezen. Povinnost zachovavat micenlivost trva i po

ukonéeni spoluprace, popf. po ukonceni platnosti této smlouvy.

XIV. ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY UKONCENi SMLUVNIHO VZTAHU

1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

2.

Jestlize kterakoliv smluvni strana této smlouvy nedodrzi své zavazky dané touto smlouvou
a v takovém jednani pokraCuje po dobu 30 (tficeti) kalendarnich dni od obdrzeni
pisemného upozornéni druhé smluvni strany na tuto skute¢nost, mlze druha smluvni
strana odstoupit od smlouvy jako celku nebo v souvisejici ¢asti, tj. v ¢asti ¢innosti i sluzeb,
které poskytovatel neplni, aniz by se zbavovala jakychkoli svych jinych prav. Obé smluvni
strany si nevraci sva jiz do té doby vzajemné poskytnutd pInéni.

Ukoncenim smlouvy nejsou dotcena prava z poskytnuti licenci na dobu neurcitou, prava z
vadného plnéni, prdvo na nahradu skody, povinnost mlcéenlivosti a dalsi ustanoveni
smlouvy, ktera podle svého obsahu maji trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

Smluvni vztah zaloZzeny touto smlouvou lIze ukoncit pisemnou dohodou obou Smluvnich
stran.

Objednatel mize smlouvu kdykoliv vypovédét, a to bez udani didvodd, s Sestimésiéni
vypovédni Ihdtou, kterd pocind bézet ode dne nasledujiciho od doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

. Smluvni strany nejsou opravnény postoupit tuto smlouvu nebo jeji ¢ast, pripadné prevést

prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na treti osobu bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany, kromé pfipadu prevodu Ci pfechodu prav a povinnosti z
této smlouvy na novy statni podnik vzniknuvsi na zakladé rozdéleni poskytovatele, t;j.
STATNI TISKARNY CENIN, statniho podniku.

Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi Ob¢éanskym zakonikem a
predpisy souvisejicimi.
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3. Pripadné obchodni zvyklosti, tykajici se sjednaného ¢i navazujiciho plnéni, nemaji
prednost pred smluvnimi ujedndnimi, ani pfed ustanovenim Obc¢anského zakoniku, byt by
tato ustanoveni neméla donucuijici Ucinky.

4. Smluvni strany se ve smyslu S 1758 Obcanského zakoniku dohodly, Ze smlouvu Ize ménit
a doplriovat po dohodé smluvnich stran pouze pisemnymi dodatky takto oznacovanymi,
Cislovanymi vzestupnou fadou a podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran, s vyjimkou ust. ¢l. VIII. V takovém pfipadé jsou povinny na takovou zménu druhou
smluvni stranu predem pisemné upozornit, jinak tato zména nema vici druhé smluvni
strané pravni Ucinky. Jina ujednani jsou neplatna.

5. Pripadné vzniklé spory pfi provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni budou smluvni
strany resit vzajemnym jednanim. Tento postup se nevztahuje na vymahani financnich
pohleddvek vzniklych z poruseni povinnosti zaplatit pohledavku. Nedojde-li k dohodé, je
kterakoli smluvni strana oprdvnéna pozadat o rozhodnuti ve véci pfislusny soud.

6. Smlouva se vyhotovuje ve 4 (Ctyrech) vytiscich s platnosti originalu, pficemz objednatel i
poskytovatel obdrzi 2 (dva) vytisky.

7. Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Prilohy: 1) Priloha €. 1 v¢. katalogového listu
2) Priloha €. 2 v¢. katalogového listu
3) PFiloha €. 3 — Rizeni projektu, role pro zajisténi sluzeb a zménova
fizeni
4) Priloha ¢. 4 — Vzor ,Akceptacniho protokolu”
5) Ptiloha €. 5 — Vzor ,,Zadavaciho a povérovaciho listu pro katalogovy list’

4

Za poskytovatele: Za objednatele:
VPrazedne _ SsAY. 2014

V Praze dne 7. - 2014
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Piiloha & 1
Katalogové ¢islo: 1/001

KATALOGOVY LIST
MF OC/001

1. OBDOBI POSKYTOVANI ODBORNYCH CINNOSTI

Cinnosti aplika¢ni a infrastrukturni podpory pro informaéni systémy Ministerstva financi (dale v tomto
Katalogovém listu jen Cinnosti) podle tohoto katalogového listu jsou poskytovany od terminu milniku, ktery
definuje jejich zahajeni, do terminu ukonceni poskytovani a je podiizen Smlouve o poskytovani sluzeb.

7 . ’ T 4 1 v 7
Nazev milniku ermin spinent
milniku
Zahajeni poskytovani odbornych ¢innosti 1. 1.2015
Ukonceni poskytovani odbornych Cinnosti na dobu neuréitou

2. REZIM POSKYTOVANI ODBORNYCH CINNOSTI

Odborné ¢innosti budou poskytovany v rezimu, jak je uvedeno v tabulce niZe:

Doba poskytovani odbornych

Rezim poskytovani odbornych ¢innosti g ,
¢innosti

8 x 5 (B&Zna pracovni doba) Po-p4 8:00-16:30

3. POPIS ODBORNYCH CINNOSTI V JEDNOTLIVYCH ROLICH

Popis odbornych Cinnosti je uveden u jednotlivych roli. STC jako Poskytovatel zajisti poskytnuti
specialist pro vykonavani odbornych ¢innosti v pozadované roli. Pro Gcely zajisténi vstupu jednotlivych
specialistti na pracovisté Objednatele a vytvoreni systémovych G¢td specialistti, nezbytnych pro vykon ¢innosti
v jednotlivych roli, je udrzovan aktualni jmenny seznam na Urovni projektového fizeni.

3.1 Spravce informaénich systémi MF v prostiedi Windows e zajist'uje a odpovida za provoz, instalaci,
administraci a spravu operacnich a databazovych systémt pro informacni systétmy MF vcetné
monitoringu dostupnosti a vykonnosti, e zabezpecuje rutinni provoz servert MF v prostiedi
WINDOWS, e zajistuje odbornou podporu pii provozu HW v technologickych mistnostech MF e
fidi, zajistuje, kontroluje (monitoring dostupnosti a vykonnosti) a administruje rutinni provoz
informacnich systémt MF podle provozni dokumentace, e zajistuje spravu uzivatelskych uéta,
postovnich schranek, domovskych adresaii, adresaiti na sitovych discich véetné ptid€lovani prav ke
sdilenym datim a aplikacim, e poskytuje uzivatelskou podporu, feSeni problémut a incidentt pfi
provozu informacnich systémi MF (operacni systém, databazovy systém a aplikace) a predklada
navrhy na zlepSeni, e samostatn¢ feSi mimofadné a havarijni stavy instalovanych operacnich
systému, databazovych systému a aplikaci MF 1 mimo provozni dobu, e zajistuje parametrizaci a
provozni programovani informacnich systémti MF, e zabezpecCuje konfiguraci a spravu antivirové
ochrany, antispamu, véetné spravy a managementu dat na datovych tlozistich a SAN, e zajist'uje
provoz adresafovych sluzeb, PKI pro resort MF a vybrana HW zafizeni, e zajistuje pravidelné
zalohovani provozovanych ICT prostiedkli véetné obnovy dat po havariich,

° podili se na testovani a pilotnim provozu informacnich systémi MF pied nasazenim do

rutinniho provozu, e zajist'uje archivaci dat informacnich systéma MF podle provozni dokumentace,
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e poskytuje na zakladé pozadavku soucinnost v oblasti ICT pfi rozvoji a u nové zfizovanych
informacnich systémt MF, e zpracovava podklady pro vybérova fizeni v ramci ICT na dodavky ICT,
¢innosti a sluzeb ve spolupraci s odbornymi utvary MF, e spolupracuje pii koordinaci vybéru
zakladnich SW platforem serverd a pracovnich stanic v ramci resortu MF a zodpovida za jejich
slucitelnost, e spolupracuje pii vyvoji a nasazovani SW vybaveni standardniho pracovist¢ MF a
aplikaci pro né urCenych, e zajistuje a odpovida za instalaci SW produktd na vypocetni techniku
pracovniki MF dle pozadavkl a v souladu s licen¢ni politikou, e vykonava na zaklad¢é pozadavku
lektorskou ¢innost pro MF, e vykonava funkci operatora registra¢ni autority pro spole¢nost Prvni
certifikacni autorita, a.s., e spolupracuje s dodavateli pouzivaného systémového a aplikacniho SW, e
spolupracuje s ostatnimi Utvary MF v ramci ICT, e zajiStuje pracovni pohotovost k zabezpeceni
provozu datové infrastruktury resortu MF a LAN MF podle pravidel stanovenych MF.

3.2 Spravce webi MF e zajistuje a odpovidd za administraci dokumentovych ulozist pro jednotlivé
weby MF a intranet MF, e poskytovani podpory a konzultaci jednotlivym redaktorim MF vcéetné
kontroly, Gprav a schvalovani zvefejiiovanych informaci na jednotlivé weby MF, e zvefejnuje
informace podle pozadavki na dil¢ich webovych projektech MF a intranetu MF, e zajistuje
administraci uzivatelskych uctl redaktoriim webovych stranek MF a intranetu MF, e vytvaii webové
stranky MF podle pozadavkil redaktord MF a upravy Sablon podle pozadavki séfredaktora MF, e
poskytuje uzivatelskou podporu, feseni problému a incidentd pfi provozu jednotlivych webovych
stranek MF a intranetu MF a pfedklada navrhy na zlepSeni, e spolupracuje s dodavateli MF v oblasti
vyvoje webovych stranek MF, e podili se na testovani a pilotnim provozu webovych stranek MF pted
nasazenim do rutinniho provozu, e na zakladé pozadavku zastupuje redaktory a $éfredaktora v
ptipad¢ jejich neptitomnosti, e spolupracuje s ostatnimi utvary MF v ramci ICT.

3.3 Spravce informaénich systémiit MF v prostiedi UNIX e zajistuje a odpovida za provoz, instalaci,
administraci a spravu operacnich a databazovych systémul pro informacni systétmy MF vcetné
monitoringu dostupnosti a vykonnosti, @ zabezpec€uje rutinni provoz serverid MF v prostfedi UNIX,
e zajistuje odbornou podporu pii provozu HW v technologickych mistnostech MF, e fidi, zajistuje,
kontroluje (monitoringu dostupnosti a vykonnosti) a administruje rutinni provoz informacnich
systémt MF podle provozni dokumentace, e poskytuje uzivatelskou podporu, feSeni problému a
incidentd pfi provozu informacnich systémtt MF (operaéni systém, databazovy systém a aplikace) a
predklada navrhy na zlepseni,

° samostatné feS§i mimofadné a havarijni stavy instalovanych operacnich systému, databazovych
systémtl a aplikaci MF 1 mimo provozni dobu, e zajiStuje parametrizaci a provozni programovani
informacnich systémii MF, e zajiSt'uje pienosy a zpracovani dat vcetné dat z externich datovych
2/6
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zdroji v ramci informacnich systémi MF, e zajistuje pravidelné zalohovani provozovanych ICT
prostfedkti véetné obnovy dat po havariich, e podili se na testovani a pilotnim provozu informaé¢nich
systémi MF pfed nasazenim do rutinniho provozu, e zajist'uje archivaci dat informacnich systémi
MF podle provozni dokumentace, e poskytuje na zakladé pozadavku soucinnost v oblasti ICT pfi
rozvoji a u nove zfizovanych informacnich systémt MF, e zpracovava podklady pro vybérova fizeni
v ramci ICT na dodavky ICT, ¢innosti a sluzeb ve spolupraci s odbornymi utvary MF, e vykonava
na zakladé¢ pozadavku lektorskou ¢innost pro MF, e spolupracuje s dodavateli pouzivaného
systémového a aplikacniho SW, e spolupracuje s ostatnimi atvary MF v ramei ICT.

Spravce procestt podpory IISSP e zajistuje a odpovida za cinnosti procesu sprava udalosti
Integrovaného Informacéniho Systému Statni Pokladny (vlastnik procesu sprava udalosti IISSP) podle
pracovnich postuptl, pfipravu a spravu procesni dokumentace, obsazeni jednotlivych roli v ramci
procesu v souladu s organiza¢nim fadem Provozovatele IISSP a subjektd poskytovatele podpory
produktivniho provozu IISSP, e zajist'uje a odpovida za ¢innosti procesu sprava pozadavkii na zménu
IISSP podle pracovnich postupd, odpovida za agendu zménové komise IISSP, odpovida za registr
zmén IISSP vcetné reportingu provozovateli IISSP (MF) a feSeni ptipadnych eskalaci, e zajistuje a
odpovida za ¢innosti procesu zpracovani vad IISSP podle pracovnich postupl, odpovida za registr
vad IISSP vcetné pravidelného reportingu provozovateli IISSP (MF) a feSeni piipadnych eskalaci, e
administruje znalostni databazi v ramci Service-desku ICT pro MF vcetn¢ znalostni databaze lissp, e
zajistuje a odpovida za pripravu a konsolidaci provozniho kalendaie IISSP a informacnich systémi
MF ve spolupraci s dotéenymi subjekty, zpracovava ro¢ni plan odstavek IISSP a informacnich
systémiu MF a predklada ke schvaleni provozovateli IISSP, zodpovida za aktualnost provoznich
kalendart a plant odstavek, e zajistuje ¢innosti v ramci provoznich tymu IISSP za provozovatele,
zejména vedouciho tymu HelpDesk IISSP, ¢lena tymu bezpecnosti IISSP, ¢lena tymu fizeni provozu
IISSP, ¢lena zménové komise IISSP a clena dal$ich tymt IISSP souvisejici s vykonavanymi
¢innostmi, e poskytuje soucinnost pii rozvoji v oblasti IISSP a u nové ziizovanych informacnich
systémil
MF, e vykonava na zéklad¢ pozadavku lektorskou ¢innost pro MF v

oblasti ICT, e spolupracuje s dodavateli v ramci [ISSP a ICT MF, o
spolupracuje s ostatnimi utvary MF v ramci I[ISSP a ICT MF.

Spravce technologické ICT infrastruktury e zajiStuje a odpovida za provoz, Gdrzbu a profylaxi
technologické ICT infrastruktury pro informacni systémy MF ve vypocetnich stiediscich MF a
technologickych mistnostech ICT MF (klimatizace, UPS, dieselagregaty, EZS, EPS, SHZ, vstupni
systém),
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° zajistuje a odpovida za technickou a technologickou integritu technologické ICT infrastruktury pro
informacni systétmy MF ve vypocetnich stfediscich MF a technologickych mistnostech ICT MF
(klimatizace, UPS, dieselagregaty, EZS, EPS, SHZ, vstupni systém), e zajist'uje a odpovida za propojeni
technologické ICT infrastruktury pro informacni systémy MF ve vypocetnich stfediscich MF a
technologickych mistnostech ICT MF do monitorovaciho centra MF, e feSi problémy a incidenty pii
provozu technologické ICT infrastruktury pro informacni systémy MF ve vypocetnich stiediscich MF a
technologickych mistnostech ICT MF vcetné poskytovani soucinnosti dodavatelim MF pii feSeni
problémi a incidentll, e samostatné fesi mimotfadné a havarijni stavy technologické ICT infrastruktury
pro informacni systémy MF ve vypocetnich stiediscich MF a technologickych mistnostech ICT MF i
mimo provozni dobu, e pfedklada navrhy na zlepSeni a optimalizaci technologické ICT infrastruktury pro
informacni systétmy MF ve vypocetnich stfediscich MF a technologickych mistnostech ICT MF, e
zpracovavd podklady pro vybérova fizeni v ramci ICT na dodavky zafizeni technologické ICT
infrastruktury ve spolupraci s ICT utvary MF, e na zdklad€ pozadavku MF zajist'uje vybaveni Skolicich a
prezentacnich akci MF audio-video technikou v budovach MF, e spolupracuje pfi obnové technologické
ICT infrastruktury pro informacni systémy MF ve vypocetnich stfediscich MF a technologickych
mistnostech ICT MF.

Spravce aplikaci MF e zajistuje a odpovida za provoz, instalaci, administraci aplikaci MF podle
provozni dokumentace vetné monitoringu dostupnosti a vykonnosti, e zajiStuje pienosy a zpracovani
dat v¢etné dat z externich datovych zdroji v ramci informacnich systémt MF, e poskytuje uzivatelskou
podporu, feSeni problémul a incidentll pfi provozu aplikaci MF a ptredklada navrhy na zlepSeni, e
zajistuje parametrizaci a provozni programovani aplikaci MF, e zajist'uje pravidelné zalohovani aplikaci
MF vcetné obnovy dat po havariich, e podili se na testovani a pilotnim provozu aplikaci MF pted
nasazenim do rutinniho provozu, e zajist'uje archivaci dat aplikaci MF podle provozni dokumentace, e
poskytuje soucinnost v oblasti ICT pfi rozvoji a u nové zfizovanych aplikaci MF, e spolupracuje s
dodavateli pouzivaného aplikaéniho SW, e spolupracuje s ostatnimi atvary MF v ramci ICT.

Spravce infrastruktury e samostatné zpracovava koncep¢ni, metodické a analytické materidly v oblasti
automatizace informac¢niho systému v celostatnim rozsahu, e systémové zajistuje nepfetrzity provoz
proxy serverd a kontrolu plnéni smluvnich zavazku spravce aplikaci proxy serverii v informacnim
systému, e systémové zajiStuje nepietrzity provoz soustavy firewall a kontrolu plnéni smluvnich
zavazki spravce aplikaci soustavy firewall v informa¢nim systému, e analyzuje chod proxy serveru a
soustavy firewall, e monitoruje funk¢énost pristupti do vefejného Internetu, Intranetu a Extranetu, véetné
meziresortni sit€¢ GOVBONE a subsystému sit¢ FINet, e koncepcné zabezpeCuje rozvoj a provoz
infrastruktury lokalnich siti v objektech,

(@14

e zajistuje provadéni provozniho auditu funkénosti prvki sité, vede podklady pro vyhodnocovani

krizovych stavi sité, e vykonava na stanoveném pracovisti sluzby dispecera celoresortni komunikacni sité
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FINet, e zabezpecuje kontrolu plnéni smluvnich zavazkti dodavatelskych organizaci, e zabezpecuje

predavani podkladd pro aktualizaci provozné technické dokumentace sité¢ FINet, e samostatné koordinuje

a fesi dalsi tikoly v oblasti informatiky v celostatnim rozsahu podle pokynt feditele odboru 33 a vedouciho
oddéleni 3306.

3.8 Projektové tizeni IS

e zajiStuje pfipravu zadavacich dokumentaci k vefejnym zakazkdm souvisejicich se zajisténim
rozvoje, provozu a podpory IS MF (pfedbézné oznameni, vyzva, hodnotici kritéria, technicka
specifikace pfedmétu zakazky, odivodnéni vetejné zakazky, odpovédi na dodatecné informace,
hodnoceni nabidky, zaznam o pribéhu a vysledku jednani), e spolupracuje pii zpracovani
investi¢niho zaméru akce IS MF, e zajist'uje piipravu smluvni dokumentace, zaji$téni zpracovani
seznamu subdodavatelli po ukonéeni plnéni vetejné zakazky, e kontroluje plnéni vetejné zakazky na
zaklad¢é zaznami o poskytovanych sluzbach (provozni denik), vécné odsouhlaseni plnéni dodavky
(likvidaéni protokol) k pftijaté fakture, veetné projektti kofinancovanych z EU, FM e spolupracuje
pti piipravé vefejnych zakazek na pofizeni, instalaci a konfiguraci vykonnéj$iho hardware k zajisténi
provozu IS MF, e poskytuje uzivatelskou podporu, feSeni problémt a incidentt pii provozu IS MF,
e zajiStuje pfenosy a zpracovani dat véetn¢ dat z externich datovych zdrojii v ramci IS MF, e podili
se na testovani a pilotnim provozu IS MF pied nasazenim do rutinniho provozu, e poskytuje
soucinnost v oblasti ICT pii rozvoji a u nové ziizovanych informac¢nich systéma IS

MF, e vede projektovou dokumentaci, zajist'uje jeji aktualizaci a doplnuje dle potieb IS MF, e
zajistuje uzivatelska Skoleni novych ¢asti systému nebo pro nové uzivatele, e zajist'uje pridélovani

ptistupovych prav IS MF, e zpracovava navrhy stanovisek a pfipominek k materidlim pro vnitini a

vvvvvv

0 spolupracuje s dodavateli pouzivaného aplikacniho SW, e
koncep¢éné spolupracuje s ostatnimi ttvary MF v ramci ICT, 0
fesi pozadavky Service Desk ICT v fesitelské skupingé MF.

4. ROZSAH POSKYTOVANYCH ODBORNYCH CINNOSTI

STC jako poskytovatel zajisti pozadovany pocet specialisti k zabezpeceni roli 3.1 — 3.8 dle nasledujici
tabulky:

Role Pocet specialistt

Spravce informacnich systémt MF v prosttedi Windows 4

Spravce webiit MF 2

Spravce informacnich systémi MF v prostiedi UNIX 4

Spravce procest podpory IISSP 1

Spravce technologické ICT infrastruktury 1

Spravce aplikaci MF

Spravce infrastruktury 4

Projektové tizeni IS
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CELKOVY POCET 20

50 CENA
Mgésicni cena poskytovanych odbornych ¢innosti aplikacni a infrastrukturni podpory pro informacni
systémy Ministerstva financi je stanovena jako nasobek poctu poskytnutych specialisti a mésicni ceny za

jednoho poskytnutého specialistu.

Me¢sicni cena za poskytovanou sluzbu v rozsahu dle tohoto katalogového listu (viz €l. 4) ¢ini
1.900.000,00 K¢ bez DPH. Tato cena je stanovena jako maximalni a nepfekrocitelna.

6. ZMENA ROZSAHU POSKYTOVANYCH ODBORNYCH CINNOSTI

Zmeéna rozsahu odbornych ¢innosti se provadi zménovym fizenim. Zménovy pozadavek miize
vzniknout na stran¢ Objednatele nebo Poskytovatele. Zménovy pozadavek vznikne v okamziku, kdy se v
prabéhu poskytovani odbornych ¢innosti vyskytne skute¢nost, ktera miize mit vliv na terminy, cenu, rozsah a
kvalitu odbornych ¢innosti. Zasady zménového fizeni jsou uvedeny v Pfiloze ¢.3 Smlouvy.
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Pfiloha €. 2
Katalogové Cislo: 2/001

KATALOGOVY LIST
MF SL/OO0I

Nazev Sluzby:  Zajisténi odbornych sluzeb a informacni podpory

1. OBDOBI POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba Zajisténi odbornych sluzeb a informacni podpory (dale také ,Sluzba MF_SL/OOI") je
poskytovana od terminu milniku, ktery definuje jeji zahajeni, do terminu ukonceni poskytovani
Sluzby MF_SL/0O0lI.

Termin splnéni

Nazev milniku o
milniku

ode dne podpisu

Zahajeni poskytovani Sluzby MF_SL/OO0I smlouvy druhou
smluvni stranou

Ukonceni poskytovani Sluzby MF_SL/OOI na dobu
neurcitou

Z REZIM POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba MF_SL/OO0I bude poskytovana v rezimu, jak je uvedeno v tabulce nizZe:

ReZim poskytovani Sluzby Doba poskytovani

Sluzbu poskytne STC jen po vyzadani Pracovni dny 08:00 — 18:00 hod

Forma vyzadani Sluzby je uvedena v odst. 3.1 tohoto Katalogového listu.

3. POPIS ROZSAHU SLUZBY

Obsahem Sluzby MF_SL/OOI je zajisténi odbornych sluzeb a informacni podpory (dale jen
Odborné sluzby").

3.1 Rozsah Sluzby

STC bude poskytovat Odborné sluzby v rozsahu, ktery bude odpovidat poZadavkim
Objednatele uvedenym v Zadavacim a povérovacim listu na dané obdobi. Zadavaci a povérovaci list
bude obsahovat nasledujici informace:

e ndazev: Zaddavaci a povérovaci list pro Katalogovy list MF SL /001; e Ciselné oznaceni;
e specifikaci zadani - ndzev role pro zajisténi Odbornych sluzeb; e zadany pocet
¢lovékodni (dale jen ,,MD") tj. pracovnich dni v rozsahu 8 pracovnich hodin; ¢ obdobi
realizace; e rozsah a popis pozadovanych cinnosti; e specifikace vystupl cinnosti; e
rozsah povéreni;

e podpis opravnéného zastupce Objednatele.
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3.2 Popis roli

Personalni zajisténi poskytovani Odbornych sluzeb zahrnuje obsazeni nasledujicich roli:

3.2.1 Projektovy manazer
" ukoluje Cleny projektového tymu;
" odmeénuje a postihovat ¢leny projektového tymu podle vysledkl jejich prace v projektu
Pozn.: pokud je projektovy tym ¢lenén na projektové streamy, pak projektovy manazer pfimo

koluje, odméfiuje a postihuje jen vedouci stream(l e U&astni se pravidelnych schiizek Ridici komise
Projektu a vyjadfuje se ke vsem zde probiranym zalezZitostem; e rozhoduje v projektovych
zaleZitostech v ramci svérenych pravomoci; e kontroluje terminy plnéni projektovych ukol( a vcas
eskaluje, pokud je jejich splnéni ohroZeno; e kontroluje kvalitu plnéni projektovych Ukold; e
kontroluje Cerpani projektového rozpoctu; e identifikuje projektova rizika, sestavuje plany jejich
mitigace a fidi rizika; e pofada projektové schizky; sestavuje jejich program a fidi jejich pribéh; e
posuzuje dopad navrhovanych zmén na splnéni cili projektu; e pripravuje a predklada meésicni
Zpravu o urovni a rozsahu poskytovanych sluzeb; ¢ Je odpovédny za dodani vSech projektovych
vystupd.

3.2.2 Aplikac¢ni architekt 1ISSP e pripravuje a spolupracuje na tvorbé vystupl pro ucely
integrace stavajicich aplikaci resortu MF s IISSP; e pfipravuje a vykonava funkéni i nefunkéni
testy aplikaci 1ISSP; e spolupracuje pfi migraci dat z/do 1ISSP; e pfipravuje a kontroluje
vystupy tymu Centralni sprdva uZivatelU 1ISSP; e kontroluje a poskytuje soucinnost pfi
spravé vad |ISSP; e pripravuje metodiku, popisy procest a pracovnich postupt Podpory
produktivniho Provozu I[ISSP a poskytuje soucinnost pfi jejich implementaci; e plni
povinnosti stanovené Definici provozu IISSP; e pfipravuje a kontroluje vystupy procesnich
tymu z hlediska dopadu do aplikaéni a business architektury 11SSP.

3.2.3 Technologicky architekt 1ISSP e poskytuje soucinnost pfi jednani s CNB za MF; e
pripravuje a vykonava funkéni i nefunkéni testy funkcionalit Integrace CNB; e pfipravuje a
vykondva zatézové a objemové testy IISSP; e pfipravuje a kontroluje vystupy tymu
Centralni sprava uZivatel( IISSP; e pripravuje metodiku, popisy procest a pracovnich
postupl Podpory produktivniho Provozu I1ISSP a poskytuje soucinnost pfi jejich
implementaci; e plni povinnosti stanovené Definici provozu IISSP; e spolupracuje pfi
navrhu aplikacni, komponentni a infrastrukturni architektury;

2/5
e kontroluje vystupy procesnich tym( z hlediska dopadd do aplikacni, komponentni a
infrastrukturni architektury.

3.2.4 Specialista bezpelnosti ICT e prosazuje bezpecnostni strategie a bezpecnostni politiky
v ramci resortu MF; e je zodpovédny za implementaci organizacnich a technickych
bezpecnostnich roli do resortu MF; e prosazuje a implementuje pravidla ochrany
bezpecnosti informaci do tidicich projektovych struktur pfi vystavbeé IS a ICT resortu MF; e
poskytuje metodickou podporu poradnimu orgdnu resortu v oblasti bezpecnosti informaci
a kybernetické bezpecnosti; e navrhuje a preklada plan kontrolni ¢innosti a harmonogram
bezpecfnostnich auditl, penetratnich a zatéZovych testll v ramci resortu; e provadi
vyhodnocovani zavérd a dopadll bezpecnostnich kontrol, auditd, testd; e navrhuje opatreni
pro zvladani bezpecnostnich rizik, hrozeb a dopad(; e Ucastni se internich, popfipadé
externich bezpecnostnich auditl, bud’ pozici vedouciho interniho auditora ISMS nebo jako
Clena externiho auditniho tymu; e vykonava roli Bezpecnostniho manazera v projektovych
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tymech, pfi budovani vyznamnych informacnich systém( nebo kritické komunikacni
infrastruktury resortu; e kontroluje soulad provadénych bezpecnostnich implementaci se
schvalenymi soubory (uzivatelskymi poZzadavky na bezpecnost) organizacnich a technickych
opatreni v celém Zivotnim cyklu projektu, véetné dodrzovani bezpecnostnich pravidel v
ramci projektového tymu; e ve spolupraci s bezpecnostnim managementem SOC (Security
Operations Center), provadi kontrolu implementace bezpecnostnich nastroju (sond) v
prostredi KIS resortu

e poskytuje soucinnost pfi zavadéni bezpecnostnich opatfeni do resortu; e spolupracuje s
bezpecnostnimi architekty jednotlivych informacnich a komunikacnich systému resortu
na tvorbé architektur, popfipadé pfi fizeni jejich zmén; e poskytuje soucinnost pfi tvorbé
systému pro tvorbu a spravu aktiv, registru rizik, hrozeb a navrhu jejich eliminace v ramci
jednotlivych projektl a v rdmci resortu; e poskytuje soucinnost pfi tvorbé procest v
oblasti sbéru logli pro potreby SIEM, bezpecnostnich udalosti a incidentd v souladu s
pozadavky na implementaci systému vcasného varovadni a nastaveni systému
kybernetické bezpeénosti; e poskytuje soucinnost ostatnim resortnim tymdm SOC a NBU
v ramci nastavenych proces( kybernetické bezpecnosti v resortu MF.

3.2.5 Specialista hardware e poskytuje soucinnost pfi navrhu a ptipravé infrastruktury 11SSP;
e pfipravuje a vykonava zatéZzové a objemové testy IISSP; e zpracovava a udrzuje DR plany
IISSP; e pripravuje a vykondava DR testy [ISSP; e poskytuje soucinnost pfi napliovani proces(
a provoznich postupt Podpory produktivniho Provozu IISSP; e vykondva ¢innosti stanovené
Definici provozu ¢lena tymu za MF; ¢ shromazduje, pripadné pripravuje podklady dle
pozadavk(ll na soucinnost specifikovanych dodavatelem v oblasti navrhu a ptipravy
infrastruktury 1ISSP; e zajistuje soucinnost pfi navrhu aplikaéni, komponentni a
infrastrukturni architektury;

2
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" kontroluje jednani tymu Baze a diskutovana témata z hlediska bezpecnosti
pfipravovaného reseni; e spolupracuje na vystupu tymu Baze; e poskytuje soucinnost pro
standardni platformy STC;

3.2.6 Architekt informacnich systémU e podili se na tvorbé strategie rozvoje, definice a
prosazovani odpovidajicich internich standardU; e navrhuje metodiku rozvoje, spravy a
zabezpecleni; e odpovida za navrh a posuzovani technologickych reseni; e odpovida za
rozvoj technické infrastruktury ICT; e podili se na systémové integraci a konsolidaci
prostfedi technické infrastruktury; e odpovida za zpracovani technickych zadani,
technickych a funkénich specifikaci, analytickych studii a poptavek; e spolupracuje se
zadavateli (interni obchodni Utvary) a dodavateli (externi firmy); e navrhuje fesSeni a
koordinuje implementacni prace.

3.2.7 Procesni analytik senior, architekt procesu e definuje procesy a postupy, které jsou
podporovany informacnimi systémy; e navrhuje procesy a jejich prUbéh vcetné
jednotlivych Cinnosti; e popisuje souc¢asny stav podpory procesl informacnimi systémy e
popisuje navaznosti na jiné procesy podporované jinymi informacnimi systémy; e analyzuje
potreby odbornych Utvard na podporu a pribéh proces(; e analyzuje pozadavky odbornych
utvarQ na nové procesy; e koordinuje zplisob vykonu procesu mezi vice organy verejné
spravy a zplUsob predani dat pro podporu procesu; e navrhuje zplisob administrace procesu
véetné pripadnych legislativnich potfeb; e navrhuje feSeni vzniklych problém( ¢i kolize
procesu.

4. KVALITATIVNI PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY

O rozsahu poskytnuté Sluzby MF_SL/OOI bude STC predkladat za jednotlivé specialisty vykaz,
ktery bude obsahovat popis rozsahu poskytnutych odbornych sluzeb a informacni podpory.
Poskytnuté odborné sluzby bude kontrolovat a schvalovat zastupce Objednatele, ktery bude
odpovédny za kontrolu kvality poskytované Sluzby a ktery je uveden v Zaddvacim a povéfovacim
listu.

Prehled poskytnutych odbornych sluzeb a informacni podpory bude STC predkladat ke
schvaleni formou Akceptacniho protokolu za dané obdobi. Akceptacni protokol za dané obdobi bude
obsahovat:

e Ciselné oznaceni Akceptacniho protokolu;

e Cislo Zadavaciho a povérovaciho 'listu, ktery je zadanim akceptovanych odbornych
sluzeb a informacéni podpory; e specifikace dodané sluzby/c¢innosti; ¢ obdobi
realizace; e zadany pocet MD, resp. pocet pracovnich hodin;

e akceptovany pocCet MD, resp. pocet pracovnich hodin; e skutetny rozsah
poskytnutych odbornych sluzeb a informacni podpory podle jednotlivych roli v
navaznosti na Zadavaci a povérovaci list na dané obdobi; ¢ cenu Sluzby podle
jednotlivych roli; e rozhodnuti o rozsahu akceptace - akceptovano, akceptace s
vyhradou nebo neni akceptovano; datum rozhodnuti;

e schvaleni Akceptacniho protokolu opravnénymi zdstupci smluvnich stran; datum
schvdleni.
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5. CENA SLUZBY

Denni sazba za jednotlivé role odbornych sluzeb a informacni podpory pro dohodnuté obdobi
bude uvedena v Zaddvacim a povérovacim listu. Cena za MD/¢lovék — neprekroci 35.000,K¢ bez
DPH.

Poskytovatel predlozi k akceptaci pfehled a cenu poskytnutych odbornych sluzeb a informacni
podpory v daném obdobi podle jednotlivych roli a celkovou cenu za Sluzbu MF_SL/OOI v daném
obdobi.

Cena za Sluzby MF_SL/OOI bude stanovena dle skute¢ného akceptovaného plnéni v daném
obdobi. Celkova cena za poskytnuti sluzby v ramci tohoto katalogového listu neprekroci ¢astku
20.000.000,- K¢ bez DPH v ro¢nim objemu.

6. POZADOVANA SOUCINNOST PRO ZAJISTEN POSKYTOVANI SLUZBY
6.1 PoZzadovana soucinnost pfi zpracovani pisemnych vystupt odbornych

sluzeb a informacni podpory

Objednatel bude spolupracovat s Poskytovatelem na vytvareni dokumentd (pisemnych
vystupl) a preda vSechny nezbytné podklady tykajici se obsahu zadanych pisemnych vystup(
odbornych sluzeb a informacni podpory.

6.2 Pozadovana soucinnost pfi zajisténi odbornych sluzeb a informacni
podpory

Objednatel bude spolupracovat s Poskytovatelem pfi kontrole rozsahu poskytnutych
odbornych sluzeb a informacni podpory, zejména formou poskytnuti informaci o terminech

realizovanych odbornych sluzeb a informacni podpory podle evidence pfitomnosti specialistl na
pracovistich Objednatele.

7. ZMENA ROZSAHU POSKYTOVANYCH SLUZEB

Zména rozsahu odbornych sluzeb a informacni podpory se provadi zménovym fizenim.
Zménovy pozadavek muzZe vzniknout na strané Objednatele nebo Poskytovatele. Zménovy
pozadavek vznikne v okamziku, kdy se v prlbéhu poskytovani Sluzby vyskytne skutecnost, ktera
muzZe mit vliv na terminy, cenu, rozsah a kvalitu odbornych sluzeb a informacni podpory. Zasady
zménového fizeni jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 Smlouvy.

T
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Priloha ¢. 3

PROJEKTU, ROLE PRO ZAJISTENI SLUZEB A

ZMENOVA RIZENI

1. RIZENIi PROJEKTU

Projekt je fizen v souladu s doporuc¢enymi postupy projektového inzenyrstvi a dle pozadavku
normy CSN ISO 10006:2004 Systémy managementu jakosti — Smérnice pro management jakosti
projektl. Poskytovatel ma pro Fizeni tohoto typu projekti implementovanou metodiku MRP STC,
ktera vychazi a respektuje nejlepsi standardy této oblasti.

1.1 Sché

@

ma fizeni Projektu

Sponzorska komise
Projektu (SKO)

Uroveii sponzorského fizeni poskytovatele

1

Projektové Fizeni

Tym pfipravy a poskytovani Sluzby

Tym Fizeni rizik

ity

Realizaéni tymy Projektu

Realizacni

tym 1

Realizaéni Realizac¢ni
tym 2 tym 3

Projektu
Ostatni tymy
Tym Zménovy
akceptace tym

1.2 Klicové organy Projektu

1 .ZI Ridici komise Projektu

6/4

Pfiloha €. 3 ke Smlouvé o
poskytovani sluzeb



Pfiloha €. 2

Katalogové Cislo: 2/001

Ridici komise (RKO) je vrcholovy Fidici organ Projektu, ktery rozhoduje o zasadnich

otdzkach ovliviiujicich smér a priibéh realizace Projektu. Clen RKO musi byt vybaven

potfebnymi kompetencemi rozhodovat v zdsadnich otazkach Projektu, musi mit moznost
alokovat potifebné projektové zdroje a musi mit moznost prosadit
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rozhodnuti v rdmci pfislu§né smiluvni strany. Ridici komise je sloZena ze zastupcl
objednatele a poskytovatele.

ID Nazev Uloha
RKO | Ridici Informuje vedeni objednatele a poskytovatele o prabéhu
komise Projektu.

Kontroluje stav a pribéh Projektu a vydava rozhodnuti za
Ucelem podpory plnéni cil( Projektu.

Projedndava a schvaluje Zpravu o Urovni a rozsahu
poskytovanych sluzeb v obdobi, predkladanou vedoucim
projektu poskytovatele.

Rozhoduje o navrhu na zménu Projektu (rozsah plnéni,
harmonogram, cena).

Re&i krizové situace Projektu a rozhoduje o mimofadnych
opatrenich k jejich odstranéni.

Potvrzuje jednotlivé plnéni Projektu a schvaluje ukonceni
Proeektu.

Projektu

1.2.2 Sponzorska komise Projektu
Sponzorskd komise (SKO) je tidici organ Projektu, ktery provadi sledovani postupu
realizace Projektu a nasledné jeho provozu. Sponzorskou komisi zfizuje poskytovatel.

1.3 Tymy, které se podileji na ptipravé, realizaci a poskytovani Sluzby

Nazev Uloha

TPP | Tym ph’pra’vy’ Bude ustanoven v etapé pfipravy poskytovani Sluzby. Bude
a poskytovani | it projekt, fesit aktualni problémy pfi pFipravé a provozu

Sluzby Sluzby, koordinovat ¢innost realizacnich tymU( poskytovatele
a realizacnich tymQ objednatele, projednavat a predkladat
navrhy na optimalizaci a zménu, zpracovavat zpravy o
prabéhu Projektu. Tym je zfizen v Urovni projektového fizeni
a je slozen ze zastupcu objednatele, poskytovatele a pripadné
zastupcu tretich stran. Vede aktualni seznam ¢lend TPP.

RTS | Realizacni Bude sloZen z pracovnikl poskytovatele a je fizen vedoucim
tym Projektu poskytovatele. RTS je odpovédny za pisemné
poskytovatele | zpracovani vymezenych podklad(l. Clenové RTS budou dale
(STC) spolupracovat se ¢leny ostatnich realizacnich tym(. Ze ¢len(

RTS budou pro jednotlivé oblasti projektu stanoveni
odpovédni pracovnici, ktefi budou pripominkovat ptislusné
¢asti navrhl feseni a budou fresit pripadné rozpory ve
zjisténych informacich. Ostatni zaméstnanci poskytovatele
budou, podle svych moZnosti, poskytovat obéma realizacnim
t 'mam otrebné informace formou konzultaci.
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TAK | Tym Pfipravuje podminky akceptace predmétu Projektu,
akceptace pripravuje plan akceptacnich testl a zajistuje vlastni
akceptacni testy. Odpovida za pribéh a vyhodnoceni
akceptacnich test(l a predkladd RKO vysledky akceptacnich
testl s do orucenim, zda redmét akce tovat nebo

2

ID Ndazev uloha

neakceptovat. Tym je sloZen ze zastupcl objednatele a osk
ovatele.

ZTY Zménovy tym |Bude ustanoven v prabéhu Projektu, pokud je zjiSténa
nutnost zmény predmétu Smlouvy, termin(i, ceny nebo
kvality pInéni. Analyzuje dopady zmén na Projekt a predklada
navrhy Ridici komisi. Tym je sloZen ze zastupcl obednatele,
osk tovatele a i adné zastu cl tretich stran.

RMF | Realiza¢ni Bude sloZzen z pracovnikll objednatele a je fizen vedoucim
tym Projektu objednatele. Jednotlivi ¢lenové RMF budou
objednatele zodpovédni za presné vymezenou oblast Projektu. Toto
(MF) rozdéleni prob&hne v piipravné etapé Projektu. Clenové RMF

budou ddle se ¢leny RTS spolupracovat formou ucasti na
sbéru a ovérovani informaci, pripominkovani zjisténych
informaci (napf. zaznam( interview, zapisli z pracovnich
seminafll apod.) a pfipominkovani predlozenych navrhu
reseni.
2. ROLE PRO ZAJISTENI SLUZEB
Do jednotlivych projektovych tym0 na vSech urovnich fizeni budou v pribéhu ptipravy a
provozu Sluzby jmenovani zdstupci za obé smluvni strany.
2.1 Role pro zajisténi Sluzeb za stranu objednatele
e Vedouci Projektu - odpovida za fizeni, pInéni harmonogramu a rozsah Projektu.
e ManaZer zmén pro jednotlivé oblasti - odpovida za evidenci a vyfizeni poZzadavkl na
zmény.

e ManaZer bezpecnosti - odpovida za metodické fizeni bezpecnosti informaci v ramci
poskytovani Sluzeb.

e Klicovy uZivatel / Vlastnik procesu oblasti - odpovida za nastaveni a kontrolu procest ve
svérené oblasti.
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e Zadavatel oblasti - odpovédny zastupce Utvaru MF, ktery zadava vytvoreni nebo pofizeni
jiz hotové oblasti a v jehoz pUsobnosti je urcovat ucel, zplsob a prostfedky zpracovani
informaci. Zaroven je odpovédny za kontrolu kvality pfislusné poskytované Sluzby na
zadkladé dodanych kontrolnich podklad( (vykazll) ze strany poskytovatele.

e Garant oblasti za IT - odpovédnd osoba z Utvaru IT, ktera zajistuje komunikaci s Klicovym
uZivatelem nebo Vlastnikem procesu oblasti a je odpovédna za IT.

e UZivatel - uZivatel konkrétni oblasti s nékolika Urovnémi kvalifikace — klicovy uzivatel,
vlastnik proces(, aktivni uzivatel (aktivné pracuje s aplikacemi, vklada, méni nebo maze
jednotlivé data v aplikacich), pasivni uZivatel (pracuje s aplikacemi nebo daty na urovni
prohliZzeni vybranych pfedem definovanych vystupt a dalsi.

2.2 Role pro zajisténi Sluzeb za stranu poskytovatele
e Vedouci Projektu - odpovida za fizeni, plnéni harmonogramu a rozsah Projektu.

e Vedouci Sluzby - odpovida za provoz a plnéni vSech pozadavku kladenych na Sluzbu. e
Administrator oblasti - je sprdvcem oblasti, nastavuje oblast a zabezpecuje jeji instalaci
a provoz véetné udrzby a dalSich souvisejicich aktivit na zakladé pozadavk( Zadavatele
oblasti.

3.

2

' Specialista oblasti — odpovida v technické, aplika¢ni nebo datové oblasti za implementaci,
nastaveni, zmény, vyvoj, testovani, provoz, udrZovani a reseni problému ve svérené
oblasti, poskytuje poradenstvi a konzultace objednateli a je resitelem svérenych dotazl
ze strany Service Desk STC.

POSTUP ZMENOVEHO RIZENI

3.1 Zménovy poZadavek

Zménovy pozadavek mizZe vzniknout na strané objednatele resp. poskytovatele. Zménovy
pozadavek vznikne v okamziku, kdy se v pribéhu realizace Projektu vyskytne skutecnost, ktera
muzZe mit vliv na terminy, cenu, rozsah a kvalitu sluzeb specifikovanych ve Smlouvé.

3.2 Posouzeni zménového pozadavku

Tym pfipravy a poskytovani Sluzby a Zménovy tym pozadavek projednaji a navrhnou RKO,
zda bude zménovy poZadavek postoupen k dalSimu zpracovani.
3.3 Analyza dopad( a finan¢nich ndklad(

Zménovy tym provede podrobnou analyzu dopad( zamyslené zmény. Vysledky analyzy
zpracuje do zpravy, kterd bude obsahovat také odhad finanénich nakladd zamyslené zmény.
3.4 Rozhodnuti o realizaci zménového poZzadavku

Na zakladé doporuéeni Zmé&nového tymu provede RKO rozhodnuti o realizaci zménového
pozadavku.

3.5 Zména smlouvy
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Ptiloha ¢. 3
Na zadkladé rozhodnuti RKO o realizaci zménového poZadavku vedouci Projektu
poskytovatele pripadné zajisti navrh obsahu a podpis dodatku ke Smlouvé.
3.6 Plan realizace zménového poZadavku

Bezprostfedné po rozhodnuti RKO vytvoFi vedouci Projektu poskytovatele plan realizace
zménového pozadavku v souladu se smluvnimi dokumenty.
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Pfriloha C.
4

AKCEPTACNI PROTOKOL SLUZBY 21001 &. XX

pro Zadavaci a povérovaci list ¢. XX Katalogového listu MF SL/OOI

Akceptace Sluzeb MF SL/OOI, které realizoval Poskytovatel podle Smlouvy o poskytovani Sluzeb
(evid. u Objednatele pod ¢. XXXXXX a u Poskytovatele pod €. ¢. XXXXXX ze dne dd.mm.yyyy)

Sluzba MF SL/OOI

Specifikace dodané sluzby/cinnosti

Zadany pocet MD

Obdobi realizace

Termin plnéni / akceptace

Skutecény rozsah poskytnutych odbornych sluzeb a informacni podpory

Rozhodnuti o rozsahu akceptace

Pfiloha €.
ke Smlouvé o poskytovani sluzeb



Pfriloha C.

Zastupce Objednatele odpovédny za kontrolu kvality a schvaleni poskytnuté Sluzby MF_SL/OOI
potvrzuje prevzeti a akceptaci poskytnutych sluzeb zakrouzkovanim varianty akceptacniho
vyroku A, B nebo C:

A) Akceptovano - v pIném rozsahu poskytnuté Sluzby MF_SL/0OI bez vyhrad

B) Akceptovéno s vyhradou - poskytnuté Sluzby MF_SL/OOI jsou akceptovany s vyhradou viz.
Zdavodnéni

C) Neakceptovano - poskytnuté Sluzby MF_SL/OOI nejsou akceptovany viz. Zddvodnéni

Akceptovany pocet MD XX

12

Zdlvodnéni:

Cena poskytnutych odbornych sluzeb a informacni podpory za obdobi od dd.mm.yyyy do
dd.mm.yyyye

N | CenazaMD | Pocet Cena za osk nut ocet MD
azevrole
bez DPH MD bez DPH s DPH
K¢ K¢ K¢

Podpis akceptacniho vyroku zastupci Objednatele i Poskytovatele, zodpovédnymi za kontrolu
kvality, schvaleni a akceptaci Sluzby:

Za Objednatele

Za Poskytovatele

Schvadleni akceptacniho protokolu opravnénymi zastupci smluvnich stran pro jednani vécna a
technicka:

Za Objednatele

Za Poskytovatele

Pfiloha €.
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Pfriloha C.

Schvaleni akceptacniho protokolu opravnénymi zastupci smluvnich stran pro jednani smluvni a
ekonomicka:

Za Objednatele

Za Poskytovatele

2/2

ZADAVACI A POVEROVACI LIST
pro Katalogovy list XXXIXXX
C. XX

Zadani Sluzby XXX/)(XX, které bude realizovat Poskytovatel podle Smlouvy o
poskytovani Sluzeb (evid. u Objednatele pod ¢. XXX a u Poskytovatele pod ¢. XXX)

SluZzba xxxtxxx - Oblast 1

Specifikace zadani — nazev role pro zajisténi
odbornych sluzeb a informacni podpory

Zadany pocet MD

Obdobi realizace

Planovany termin plnéni za obdobi realizace
od

Planovany termin plnéni za obdobi realizace
od

Nazev role Pocet | Cena za poZadovany pocet MD

'
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Pfriloha C.

Cenaza MD
MD bez bez DPH s DPH
DPH
Celkem
Rozsah povéreni:
Jméno Datum Podpis

Zastupci Objednatele i Poskytovatele, zodp

ovédni za kontrolu kvality Sluzby:

Za Objednatele

Za Poskytovatele

Zmocnénci pro jedndani vécna a technicka:

Za Objednatele

Za Poskytovatele

Ptiloha C.

ke Smlouvé o poskytovani sluzeb
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