Smlouva o udrzbé systému BYZNYS Win®

Dodavatel: JK.R,, spol. st.0.
Prazska 14, 261 01 Piibram II
IC: 18608001
DIC: CZ18608001
Zapis do OR: MOS Praha od 17.5.1991 pod spis.znadkou odd.C vl. 2090
Bankovni spojeni: c)

¢
zastoupeny na zaklad€ plné moci ze dne 20.8.2004 pani Ivetou Strizovou

Uzivatel: Ceska Centra
Vaclavské nam. 816/49, 110 00 Praha 1
IC: 48546038
DIC: CZ48546038
Zapis do OR :
Bankovni spojen:

.
Zastoupeny: Ing. Janem Bondym, generalnim feditelem

uzaviraji mezi sebou tuto Smlouvu o drzbé& podnikového informaéniho systému BYZNYS Win®
- _(déle jen systém) a uZivatelské podpore.

L. Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zabezpedeni stalé dostupnosti aktualni kompilace systému pro uZivatele a
poskytovani nasledujicich uZivatelskych vyhod:

- sleva 20 procent na veskeré konzultalni a analytické sluzby

- telefonni podpora HotLine

- email HotLine

- jednani o moZnosti realizace vzdaleného pfistupu dodavatel-uZivatel
- moznost uzavieni pravidelného dohledu nad rutinnim provozem

- mozna realizace programatorskych praci
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* potet zamestnanch

* dle automobili

* dle uZivateli

Platnost a ukonceni smlouvy

Tato Smlouva je uzavirana po skondeni zéru€ni doby na systém od 01.10.2006 na dobu neurcitou.

Tato Smlouva miZe byt ukoncena:
a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran

b) pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran

Vypovédni [hita je Sest mésich a pocina bézet od prvniho dne m&sice, nésledujictho po doruceni

vypovédi druhé strané.

Jestlize jedna ze stran pisemnost neprevezme, je datem dorugeni 5. nasledujici den po odeslani

pisemnosti.




1v. Cenova kalkulace a platebni podminky
Rotni cena smlouvy 0 {1dr7bé je stanovena na astlku

89 000, (bez DPH)

Na zaklad uzavien této smlouvy dodavatel pro kazdy kalendaini rok vystavi samostatny dafiovy
doklad se viemi pfedepsanjfmi nalezitostmi. JestliZe je Smlouva uzaviena Vv prib&hu kalendainiho
rolku (tzn. neni platnost od 1.1), vyse uvedend tastka bude alikvotné kracena dle poétu mésicl Gdrzby
systému v aktulnim kalendainim roce. Datem zdanitelného pln&ni bude datum vystaveni falctury.

Splatnost faktur je stanovena 14 dnfi ode dne jejich vystaveni. Smluvni pokuta je stanovena ve vysi

0.1 procenta z fakturované Castky za kazdy den prodleni.

V. Kompetentnost dodavatele

Je-hi dodavatelem jiny pgéwnickf( nebo fyzicky subjekt nez autor systému (J KR., spolecnost
s ruenim omezenym, 1C 18608001), mé tento veskeré kompetence a pravoi odpovédnost za plnéni
obsahu této Smlouvy.

Dodavatel systému prohlasuje, e byl autorem systému (spolenost JKR.) fadneé vyskolen a
certifikovan pro poskytovz'mi poradenské a Jonzultadni &innosti Sp ojené se systémen. Autor systému
vytvati pro dodavatele vhodné prostiedi pro rozvijeni védomosti o systému.

VL  Plnéni smlouvy

V ramci této smiouvy si uzivatel kdykoliv muze vyzadat od dodavatele dodéni aktualni kompilace
systému. Cenova kalkulace nové kompilace je spojena pouze s Lositem kompilace nebo
manipulaénimi naklady. :

Na veskeré konzultatni & analytick€ sluzby dodavatele je poskytovana sleva ve vysi 20 procent
vyjadiend na dafiovém dokladu vystavenem za provedenou sluzbu.

Utivateli je poskytovana telefonni &i emailova sluzba. Telefonni sluzba HotLine je poskytovana
5 oficialnich HotLine mist. Emailovou sluzbu poskytuje vjhradné dodavatel.

VIL Povinnosti dodavatele

Dodavatel se v soudinnosti s autorem systému zavazuje zabezpetovat regulérnost chodu systému
v ramci platné legislativy a s€ zohlednénim obecnych pravidel 2 zvyklosti v oblasti, kterou systém
fesi. '

Dodavatel se zavazuje informovat u¥ivatele vhodnym zpusobem 0O vyvoji systému a obsahu novinek
v aktualni kompilaci. Testlize si uzivatel vyzada dodani nové kompilace, pak se dodavatel zavazuje
tuto kompilaci uivateli dodat v maximalné dob& 7 dni, neni-li vzajemné dohodnut jiny termin.




Jestlize uZivatel bude mit zajem o:

_ realizaci vzdaleného pfistupu dodavatel-uzivatel

- mojznost uzavieni pravidelného dohledu nad rutinnim provozem
- realizaci programétorsk}’/ch praci,

dodavatel se zavazuje vest takové jednéani, které umozni splnéni pozadavkl uZivatele v zavislosti na
specifikaci daného pozadavku.
VIII. Povinnosti uZivatele

Ugzivatel se zavazuje, Ze bude jmenovat kompetentni osobu, ktera bude mit na starost rutinni provoz
systému.

Upivatel se zavazuje evidovat transparéntnim zpiisobem vzniklé problémy pii provozu systému a
piijimat opatieni doporugena dodavatelem.

Uzivatel se zavazuje poskytnout dodavateli veSkeré informace 0 konfiguraci systému vEetné viech
nadstavbovych moduli na zéklad® jeho vyzadani pisemng Ci osobnim zptisobem do 14 dni ode dne
yzneseni pozadavku z divodi zjisténi legalnosti opravnéni vyuZzivani systému. NedodrZeni této
povinnosti je sankciovano jednorazové smluvni pokutou K& 50 000.

IX. Obecné naleZitosti
Nenili Zastka za tuto Smlouvu proplacena v terminu, dodavatel si vyhrazuje pizpiisobit své chovani a
po dobu nezaplaceni nemé vici urivateli ¥4dné povinnosti, aniz by doglo ke kraceni & zm&n& cenove
relace za tuto Smlouvu.

- Zarudni podminky a garance jsou spojené s obsahem instalaéniho CD pro systém BYZNYS Win®.

Neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak, jsou v platnosti ustanoveni Obchodniho zékoniku,
Obganského zakoniku a ostatnich obecnd zavaznych pravnich pfedpisi.

Tato smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, kazdé strana obdrZi po jednom pare.

Osoby podpisujici tuto Smiouvu prohladuji, Ze maji veskera opravnéni k podpisu smluvnich vztaht se
tfetimi osobami za subjekt uZivatele a jsou si védomi nasledkd z toho plynoucich.

V Pfibrami, dne 24.08.200 ‘
xfé \

gitelné jmeno
uzivatel




