SMLOUVA

o technické a systémové údržbě počítačové sítě

Dnem podpisu uzavřely smluvní strany

Firma:

Základní škola Svobodná a Mateřská škola Písek
Dr. M. Horákové 1720
                           397 01 Písek
IČ:

70 94 38 42
Pan:

Matěj Venclík (dále jen dodavatel)


Přátelství 1971


397 01 Písek

IČ:

00783897
tuto smlouvu:
I.

Předmět smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje provádět technickou údržbu a vývoj počítačové sítě a IT vybavení objednatele, které je ve vlastnictví objednatele a které je instalováno v prostorách objednatele.

Pojmem technické vybavení se rozumí:

· počítače, notebooky a jejich příslušenství

· strukturovaná kabeláž počítačové sítě, switche 
· síťové servery s příslušenstvím

· tiskárny a ostatní periferie
· projektory, interaktivní tabule

V rámci technické údržby na technickém vybavení bude dodavatel zajišťovat:

· výměny vadných částí PC a běžné opravy
· instalace nových zařízení a tiskáren, včetně jejich zapojení do LAN

· preventivní prohlídky a čištění

2. Dodavatel se zavazuje provádět systémovou údržbu na technickém vybavení specifikovaném v bodě 1. vždy jednou týdně..
V rámci systémové údržby bude dodavatel zajišťovat:

· konfigurování operačních systémů MS Windows jednotlivých PC/NB
· instalaci a údržbu kancelářského balíku MS Office nebo OpenOffice.org
· instalaci a údržbu poštovních klientů
· instalaci a aktualizace běžného SW vybavení (Windows, Java, Adobe, atd)
· instalaci a údržbu antivirového SW
· odstraňování chyb v důsledku manipulace nebo nevhodných zásahů do operačního systému a programového vybavení ze strany objednatele

· audit instalovaného SW

· čištění PC od spyware

· evidence počítačů, notebooků a jejich SW licencí vč dokladů

· údržba a rozvoj dalších systémů spojených s IT

II.

Plnění smlouvy

Prokazatelně pověřený zaměstnanec objednatele objedná osobně, telefonicky nebo písemně u dodavatele některé z uvedených plnění popřípadě přibližně popíše závadu na zařízení a současně určí způsob zásahu dodavatelem, tj.
a) správy sítě v dohodnutém pravidelném termínu každý týden

Dodavatel je v tomto termínu pravidelně každý  týden k dispozici na místě  a věnuje se servisním zásahům a vývoji sítě.  Termín pravidelné správy sítě záleží na dohodě obou stran a neměl by se během roku měnit. Pravidelná správa sítě bude prováděna v pracovní dny a v obvyklé pracovní době dodavatele, tj. od 8,00 do 15.30 hod.

Při tomto zásahu je dodavatel vybaven náhradními díly pro provedení většiny oprav na místě. V případech, kdy není z technických důvodů možné provést opravu na místě, zajistí dodavatel odvoz technického vybavení k dílenské opravě. Je-li opravované technické vybavení v záruce u třetí strany, nesmí zaměstnanec dodavatele provádět takové zásahy, které by vedly ke ztrátě této záruky.

b) Servisní zásahy dle dohody
Objednatel ponechá dodavateli volbu termínu zásahu, pokud zásah snese odklad. Doba servisního zásahu je plně na dohodě obou stran. Vlastní servisní zásah je poskytován v pracovní dny a v obvyklé pracovní době dodavatele, tj. od 8,00 do 15.30 hod. Po dohodě je možný servisní zásah provést pomocí vzdálené správy.
Při tomto zásahu je dodavatel vybaven náhradními díly pro provedení většiny oprav na místě. V případech, kdy není z technických důvodů možné provést opravu na místě, zajistí dodavatel odvoz technického vybavení k dílenské opravě. Je-li opravované technické vybavení v záruce u třetí strany, nesmí zaměstnanec dodavatele provádět takové zásahy, které by vedly ke ztrátě této záruky.

c) Servisní zásah do 6- ti hodin, víkendy a svátky

Dodavatel se zavazuje provést servisní zásah do 6 hod. v případě urgentního požadavku do 1 hod. od nahlášení poruchy (v pracovních dnech). Preferován bude okamžitý zásah vzdálenou správou. Po telefonické dohodě obou stran bude možný i jiný dohodnutý postup servisního zásahu.Je-li opravované technické vybavení v záruce u třetí strany, nesmí dodavatel provádět zásahy, které by vedly ke ztrátě této záruky.
c)
Aktuální kopie přístupových hesel a administrátorských účtů budou předány vedení organizace nebo osobě, tímto pověřené. Tato hesla nebudou sdělena správcem sítě jakékoliv jiné osobě, kromě zástupců dodavatele, za které dodavatel přebírá plnou zodpovědnost.

Zástupci dodavatele:
Tomáš Franců – 
Petr Pavelka – 
d)
Nákup bude provádět správce sítě po konzultaci s oprávněnou osobou určenou společností. K těmto nákupům bude vždy předložena cenová nabídka, neurčí-li vedení organizace jinak.

III.

Cena a způsob úhrady

1. Cena za vykonané služby podle bodu 1. této smlouvy je dohodnuta takto:

a) Servisní zásah dle dohody a pravidelná správa sítě:

	Započtená hodina práce dodavatele při servisním zásahu u objednatele nebo při opravě u dodavatele.
	240  Kč


b) Servisní zásah do 6 hodin, víkendy a svátky:

	Započtená hodina práce dodavatele při servisním zásahu u objednatele nebo při opravě u dodavatele.
	460 Kč


2. Dodavatel v průběhu kalendářního měsíce shromažďuje zápisy o servisních zásazích potvrzené objednatelem, nebo jeho určeným zástupcem a na jejich základě vystaví do desátého dne následujícího měsíce souhrnné vyúčtování. Splatnost faktur se stanoví 14 kalendářních dnů.

3. Účtováno bude každých započatých 15 minut servisního zásahu jak na místě, tak vzdálenou správou.


4. Hodinová sazba bude na fakturách vždy viditelně uvedena. Jiná změna tarifu je možná        vzájemnou dohodou obou stran.

5.  Platba paušálním způsobem bude možná na základě průměru z předešlých měsíců a musí být řešena dodatkem k této smlouvě.

6.  Platba se bude provádět fakturou jednou za měsíc. Jiná forma úhrady služeb bude možná vzájemnou dohodou obou stran.
IV. 

Povinnosti objednatele služby

Objednatel se zavazuje: 

a) Dodržovat při obsluze stanic a ostatního vybavení návod a pokyny správce sítě.
b) Včas hlásit správci sítě poruchy a požadavky na odstranění.

c) Používat v síti jen předinstalovaný legální software.

d) Umožnit správci sítě přístup, na dobu potřebnou pro vykonání servisních úkonů. V případě                       urgentního požadavku na opravu i mimo pracovní dobu.

V.

Platnost a trvání smlouvy

1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou  
2. Obě smluvní strany mohou smlouvu jednostranně ukončit písemnou výpovědí s výpovědní lhůtou 3 měsíce po doručení výpovědi druhé straně.

3. Smluvní strany mohou kdykoliv smlouvu ukončit dohodou.

VI.

Závěrečná ustanovení

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoveních, po jednom pro každou smluvní stranu.
2. Případné změny a doplňky této smlouvy mohou být prováděny po dohodě smluvních stran výhradně cestou písemných, postupně číslovaných dodatků.
3. Tato smlouva nahrazuje Smlouvu o technické a systémové údržbě ze dne 15.6. 2017
Smluvní strany prohlašují, že se se zněním této smlouvy seznámily a souhlasí s ní.
V Písku dne  
……………………………………..



…………………………………..

Objednatel





Dodavatel
Miloslav Machač




Matěj Venclík
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