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SMLOUVA O POSKYTNUTI SERVISNI SLUZBY 2018/09/69/MZ

Smiluvni strany:

Mésto Znojmo

se sidlem: Obrokova 1/12, Znojmo, PSC 669 22
za kterou jedna: Jan Grois MBA, starosta

IC:V 00293881

DIC: CZ00293881

bankovni spojeni:
povinny subjekt dle § 2 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb. (o registru smiuv) v platném znéni

(dale jen ,objednatel” nebo ,spravce”)

a
Administratofi.cz s.r.o.

se sidlem: Druzebni 172, 687 51 Nivnice
provozovna: Vétrna 401, 686 05 Uherské Hradiste
za kterou jedna: Libor Kuncik, jednatel
IC: 29193257
DIC: CZ29193257
bankovni spojeni: 2200197628/2010
IBAN: CZ8720100000002200197628
zapis v rejstfiku: obchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka

64560(dale jen ,zhotovitel“ nebo ,zpracovatel”)
(Objednatel a zhotovitel oznacovani spole¢né jako ,strany”, samostatné kazdy z nich jako
,Strana”)

uzaviraji podle obéanského zakoniku ¢islo 89/2012 Sb. tuto smlouvu o poskytnuti sluzeb

(dale jen ,smlouva®)

Clanek 1.
Piedmét pinéni

Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele, Ze bude pro objednatele provadét servisni
¢innosti specifikované v ¢lanku Il. odstavci 1 této smlouvy a zavazek objednatele zaplatit
zhotoviteli za tyto sluzby sjednanou odmenu dle ¢l lI. této smiouvy.
Definice zakladnich pojmu
1. Zavada

Zavadou se rozumi takovy stav pfedmétnych hardwarovych ¢i softwarovych prostfedku, ktery
neumoznuje provadét jejich predepsané funkce, & nejsou spinény podminky stanovené
v dokumentaci.

Klasifikace zavad

Zavady jsou klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich podminek odbératele na dvé
kategorie:

A. havarie - stav predmétnych hardwarovy ¢i softwarovych prostfedku, ktery neumoziuje
plnéni zakladnich funkci odbératele. Jedna se zejména o funkénost serverl, zakladni



funkcnost sité apod. Maximalni doba zahajeni &innosti sméfujicich k odstranéni
havarie se fidi dle pfilohy &. 2 pojmem ,Reakéni doba na havarii“.

porucha - stav pfedmétnych hardwarovy &i softwarovych prostfedku, ktery umoziuje
pinéni zakladnich funkci odbératele, av8ak s podstatnym omezenim rychlosti
zpracovani nebo za mimofadnych provoznich opatfeni. Maximalni doba zahajeni
Cinnosti sméfujicich k odstranéni poruchy je definovana v pfiloze &. 2 pod pojmem
,Reakéni doba na poruchu”.

Clanek II.
Prava a povinnosti smiuvnich stran

1. Zhotovitel je povinen:

a)

b)

Provadet operativni technicky a softwarovy servis vypogetni techniky, specifikovany
v pfiloze €. 2 této smlouvy. Zhotovitel dale bere na védomi, Ze poget vypo&etni techniky
uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy nemusi byt konstantni po celou dobu trvani
smiouvy. Operativni technicky servis bude provadén v mistech sidla organizaénich
jednotek objednatele definovanych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Rozsah poskytovaného
servisu je uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy s moznosti &erpani servisnich hodin
definovanych tamtéz.

Zahajit smiuvené Cinnosti dle reakénich dob, uvedenych v priloze &. 2 této smlouvy, a
poskytnout prostfedky, nahradni dily a materialy, které jsou potfebné k tomu, aby HW
a SW vyrobky byly uvedeny opét do pfedchoziho funkéniho stavu. Zhotovitel
identifikuje a opravi $patné funkce a zavady vyrobku. Dodané dily ziistavaji majetkem
zhotovitele az do doby Upiného zaplaceni téchto dodanych dili objednatelem, po
zaplaceni celé kupni ceny se stavaji majetkem objednatele.

Pro vyuziti servisniho zasahu je zfizen telefonni a emailovy kontakt zhotovitele:

tel. +420 576 013 012
e-mail; servis@administratori.cz

Zajistit spravnou funkci serverovych zafizeni (napf. vyména harddisku). Je li nutna
manipulace s daty a programy pro obnoveni odstranéni zavady, zhotovitel je povinen
toto konzultovat s objednatelem. Zhotovitel odstrani zavadu ve spolupraci & po dohodé
s odpovédnou osobou objednatele.

2. Zhotovitel ma pravo:
na pristup ke véem softwarlm a hardwarim objednatele, které spadaji do predmétu
smlouvy podle &l. II. odst. 1 této smlouvy.

3. Objednatel se zavazuje:

a)
b)

c)

d)

e)

platit zhotoviteli cenu podie ¢i. 11l této smiouvy,

menit vychozi Udaje v pfiloze €. 1 a 2 potvrdit pisemné nejpozdéji jeden tyden prede
dnem jejich platnosti pro tento cel uréenym zmocnéncem objednatele,

zajistit pro zhotovitele vstup do organizaénich jednotek objednatele uvedenych
v priloze €. 1 této smlouvy a vytvofit mu veskeré podminky potfebné pro fadny vykon
prace a zajistit a udrZovat vzdaleny pfistup k prostfedkim pro pinéni této smiouvy,

vystavovat vCas dil¢i objednavky potvrzené pro tento Uéel uréenym zmocnéncem
objednatele na nahradni dily potfebné pro rozs$ifeni zafizeni nebo mimo-zaruéni
opravy, spotifebni material, sluzby, dopravu, skoleni a jing, které nejsou pfedmétem
pInéni podie ¢lanku I. této smiouvy,

po dohodé umoznit Zhotoviteli v pfipadé nutnosti odstaveni technickych prostredkii z
bézného provozu.
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4. Objednatel je povinen poskytovat zhotoviteli soucinnost, zajiStovat podminky pro plynulé
financovani sluZzeb a povéfit osobu, kterd bude odpovédna za styk se zhotovitelem a
jednani s nim. Objednatel ma pravo na fadné a vcasné plnéni pfedmétu smiouvy
uvedeného v €l. |l. odst. 1 této smlouvy.

Clanek I1I.
Platebni podminky

1. Cena za cely rozsah predmétu pInéni je stanovena dle zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach,
ve znéni pozdéjsich pfedpist, na fixni mésiéni platbu ve vysi uvedené v pfiloze €. 2 této
smlouvy. Tyto platby budou splatné do 30 dni od data vystaveni faktury. Faktura bude
vystavena nejpozdéji do 10. pracovnich dnli od podatku mésice nasledujiciho po mésici,
za ktery jsou predmétné sluzby placeny, a bude obsahovat veSkeré nalezZitosti danového
dokladu v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. V pripadé prekro€eni rozsahu
servisnich sluzeb nad ramec Cerpani servisnich hodin uvedenych v pfiloze €. 2 této
smlouvy, budou tyto viceprace Gctovany dle aktualniho platného ceniku praci, ktery je
k dispozici na strance: http://www.administratori.cz/cenik-praci a aktualni cenik je uveden
v pfiloze &. 3 — Cenik praci.

2. Zhotovitel bude faktury vystavovat a zasilat objednateli pisemné nebo v elektronické
podobé& pokud budou splhovat nalezitosti dle zakona 235/2004 Sb. o dani z pfidané
hodnoty.

3. Hodinové sazby jsou platné pro pracovni dny v dobé& od 8:00 do 17:00 hodin. Pfi
vyzadanych sluzbach mimo tuto dobu mize byt ¢astka navySena o 25%. Ve dnech svatkl
nebo ve dnech pracovniho volna mlze byt ¢astka navySena o 50%.

4. V pripadé, ze objednatel nemlze uhradit fakturu v dobé splatnosti, bude o této situaci
informovat zhotovitele a smluvni strany se mohou dohodnout na prodlouzeni splatnosti. V
pfipadé, ze se smiuvni strany nedohodnou, zavazuje se objednatel uhradit zhotoviteli
smiuvni Grok ve vysi 0,5 % z dluzné &astky za kazdy den prodieni.

5. Cena za cely rozsah pfedmétu pinéni nezahrnuje cenu za:
a) nahradni dily po uplynuti zarucni doby,
b) dily potfebné pro rozsifeni zafizeni,
c) spotrebni material,
d) doprava a sluzby, které nejsou uvedeny v ¢lanku Il. odst. 1 smlouvy,
e) technicka skoleni zastupct dle pozadavk{ objednatele.

6. Cena za pinéni, uvedené v &l. lll, odst. 4, pokud toto pinéni bude objednatel od zhotovitele
pozadovat, bude stanovena dle ceniku praci, jehoz aktualni verze je k dispozici na strance
http://www.administratori.cz/cenik-praci a vzajemné odsouhlasena potvrzenim takového
plnéni objednatelem.

7. Zplsob platby za nahradni dily potfebné pro rozsireni zafizeni nebo mimo-zarucni opravy,
spotfebni material, sluZby, dopravu a Skoleni, které nejsou pfedmétem pinéni podle &lanku
. této smlouvy, pokud je bude Objednatel od Zhotovitele poZzadovat, bude nasledujici:

a) objednatel vystavi na pozadované polozky objednavku a doruéi ji zhotoviteli;

b) zhotovitel vystavi po dodani nahradnich dilu objednateli danovy doklad. Tento danovy
doklad bude vystaven soucasné s fakturou za fixni mésiéni servisni sluzby, pficemz
budou zachovany stejné podminky, jako je tomu v €l. lll. odst. 1 této smlouvy;

c) zhotovitel mlze faktury vystavovat a zasilat objednateli pisemné nebo v elektronické
podobe.

8. Za predpokladu oboustranné dohody miize zhotovitel pozadovat na zakoupeni nahradnich
dilt zalohu ve vysi 50%, jde-li o vydaje ze strany zhotovitele pfesahujici ¢astku 20.000 K&.

(¥}



9. Vpripadé, Ze objednatel pozada zhotovitele o pozastaveni servisnich sluzeb, ma
zhotovitel pravo na pomeérnou Uhradu ceny za provedené sluzby a dodané zbozi
odpovidajici mife rozpracovanosti.

10. Smiuvni strany berou na védomi, Ze fixni platba dle odst. 1. &anku Ill. a hodinové sazby
za prace dle odst. 5 €lanku Ill. podiéhaji Upravam v zavislosti na inflaci. Zhotovitel je
opravnén zvysit cenu o vysi inflace vyhlagené Ceskym statistickym Giadem, pokud
v priibéhu trvani smluvniho vztahu vzroste nad 5%. V tom ptipadé zvyseni sjednané ceny
je mozné provést nejdrive vzdy od 1. 1. kalendarniho roku.

11. Zhotovitel je povinen v pfipadé Uprav cen v ceniku praci, jehoZ aktualni verze je k dispozici
na strance http://www.administratori.cz/cenik-praci, objednatele na tyto odchylky predem
upozornit pisemné a vyzadat si souhlas s takovou Gpravou. Za dostadujici formu schvaleni
takové odchylky je povazovano elektronické oznédmeni Upravy véetné elektronického
souhlasu.

12. Ceny uvedené ve smlouvé neobsahuji DPH, které bude stanoveno na zakladé platnych
pravnich pfedpist v den uskute¢néni zdanitelného pinéni.

13. ,Zhotovitel prohlasuje Ze:

- ma v umyslu zaplatit dari z pfidané hodnoty u zdanitelného plnéni podie této smlouvy
(dale jen ,dan"),

- mu nejsou znamy skutecnosti, nasvédcujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy
nemlze dan zaplatit a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postaveni
nenachazi,

- nezkrati dan nebo nevylaka danovou vyhodu,

- bude spolehlivym platcem,

— bude mit u spravce dané registrovan bankovni u&et pouzivany pro ekonomickou
¢innost,

— souhlasi s tim, Ze pokud ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni bude o zhotoviteli
zvefejnéna spravcem dané skutecnost, Ze zhotovitel je nespolehlivym platcem, uhradi
objednatel dan z pfidané hodnoty z pfijatého zdanitelného pinéni pfislusnému Spravci
dané,

~ souhlasi stim, Zze pokud ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni bude ZjiSténa
nesrovnalost v registraci bankovniho Gétu zhotovitele uréeného pro ekonomickou
¢innost spravcem dané, uhradi objednatel dan zpfidané hodnoty z pfijatého
zdanitelného plnéni pfislusnému spravci dané.”

Clanek IV.
Zaruka

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na pinéni podie él. 1. odst. 1 této smlouvy v délce Sesti
mésicu.
Clanek V.
Odpovédnost za vady a skodu

1. Odpovédnost za vady a skodu se Fidi pFislusnymi ustanovenimi zak. &.89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik.

2. Zhotovitel neni zodpovédny za vadu a $kodu, jez byly zplisobeny pouzitim podkladu, véci
a informaci dodanymi objednatelem.

3. Zhotovitel nenese odpovédnost za vady &i $kodu vzniklou v disledku vy$éi moci, zasahu
tretich osob bez souhlasu zhotovitele nebo v pFipadé neodborného zasahu objednatele.



.V pfipade, Ze se smluvni strany nedohodnou na podminkach odstranéni zavady, bude
zpusob odstranéni zavady a otazka, zda je vada odstranéna &i nikoliv, posouzena
nezavislym odbornikem stanovenym dohodou obou smluvnich stran.

Cléanek VI.
Doba trvani smlouvy, vypovéd a odstoupeni od smiouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou do 28.2.2019.
Tuto smlouvu muze pisemné vypovédét kterakoliv ze smiuvnich stran i bez udani divodu.

Vypoveédni lhita ¢ini dva mésice a pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
meésici, v némz byla druhé strané doruéena vypovéd.

Od teto smlouvy mize odstoupit kterakoliv ze smiuvnich stran jednostrannym pisemnym
prohlasenim doru¢enym druhé smiuvni strané v pfipadé, Ze druha strana porusi néktera
ze sjednanych ustanoveni této smiouvy a vadné pinéni neodstrani ve lhaté 30 dnu
nasledujicich po dni obdrzeni vytky s upozornénim na moznost odstoupeni od smlouvy.

Pro pfipad odstoupeni od smlouvy zhotovitelem ¢&ini |hiGta pro odstoupeni dva mésice a
pocina bézet od nasledujiciho mésice po mésici, v némz bylo druhé strané odstoupeni od
smlouvy doruceno. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy s okamzitou Géinnosti,
nebude-li v odstoupeni od smlouvy stanoveno datum pozdéjsi. Tim neni dotceno pravo na
nahradu 8kody vzniklé poruSenim smiouvy.

Cléanek VII.
Ochrana dlvérnych informaci

Zhotovitel je povinen zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zpusobem obvyklym
pro utajovani divérnych informaci u objednatele.

Zhotovitel je povinen zajistit utajeni duvérnych informaci i u svych zaméstnancu, jakoz i
spolupracujicich tfetich stran.

Pravo uzivat divérné informace ma zhotovitel pouze k rddnému pinéni prav a povinnosti
plynoucich z této smiouvy.

Zachovavat mi¢enlivost o skuteénostech, tykajicich se internich zalezitosti objednatele ma
zhotovitel i po skonceni platnosti této smiouvy.

Clanek VIIL.
GDPR

. Zpracovatel bude v souladu s ¢l. 28 odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o
volném pohybu téchto udaji (dale jen ,Nafizeni‘) pro spravce zajistovat zpracovani
osobnich udaju v rémci poskytovani servisni €innosti (dale jen ,Sluzba®).

. Zpracovatel se zavazuje zpracovavat pro Spravce ve smyslu &l. 28 odst. 3 Nafizeni osobni
udaje, k nimz ziska Zpracovatel pfistup pfi poskytovani Sluzby podle této smlouvy (,Osobni
udaje®).

. Spravce poveéfuje Zpracovatele zpracovanim Osobnich Gdaju v souvislosti s poskytovanim
Sluzby podle této smiouvy.

. Doba trvani zpracovani a doba uloZzeni Osobnich Udaju je totoZzna s dobou Uginnosti této
smlouvy. Po uplynuti této |haty budou Osobni Udaje pfedany Spravci nebo v souladu
s odst. 13 tohoto ¢lanku zlikvidovany.



5. Ugelem zpracovani Osobnich udaju je vramci zajiSténi Sluzby poskytované dle této
smlouvy, blize specifikované v pfiloze ¢. 2 této smiouvy.

6. Zpracovatel je povinen zpracovavat Osobni Udaje v souladu s Nafizenim a dal$imi
pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich Gdaju.

7. Spravce timto udéluje ve smyslu ¢l. 28 odst. 2 Nafizeni Zpracovateli obecné povoleni
zapojit do zpracovani dal$iho zpracovatele osobnich Udajt, Zpracovatel véak jesté pred
zapojenim tohoto dalSiho zpracovatele musi pisemné informovat Spravce o veskerych
zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti daldich zpracovatell nebo jejich nahrazeni,
a poskytnout Spravci pfileZitost vyslovit viici témto zmé&nam namitky. Zpracovatel musi
ulozit t¢émto dalSim zpracovateliim stejné povinnosti na ochranu osobnich Gdaji, jaké jsou
Zpracovateli ulozeny v tomto élanku.

8. Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni idaje pouze na zékladé doloZenych pokynt
Spravce, vetné v otazkach predani Osobnich Gdajii do tieti zemé nebo mezinarodni
organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji jiné pravni predpisy; v takovém pfipadé
Zpracovatel Spravce informuje o tomto pfedani predem, ledaze by tyto pravni predpisy toto
informovéni zakazovaly z duleZitych divod( vefejného zajmu.

8. Zpracovatel se zavazuje, ze s piihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni,
povaze, rozsahu, kontextu a Gcelim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rizné
zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, provede vhodna technicka
a organizacni opatfeni, aby zajistil Grovef zabezpe&eni odpovidajici danému riziku, tak
aby zejména nemohlo dojit k nahodnému nebo protipravnimu znideni, ztraté,
pozmeéfovani, neopravnénému zpfistupnéni predavanych, uloZenych nebo jinak
zpracovavanych Osobnich Udajl, nebo neopravnénému pfistupu k nim.

10. Zpracovatel se zavazuje, Zze zpracovani Osobnich Udaji bude zabezpedeno zejména
nasledujicim zptsobem:

a) k Osobnim udajim mohou mit pfistup pouze opravnéné osoby, kterym Zpracovatel
predem stanovi podminky a rozsah zpracovani osobnich Gdajt (dale jen ,Opravnéné
osoby");

b) Zpracovatel a Opravnéné osoby, které se podileji na zpracovani Osobnich udaju, jsou
povinny zachovavat mi€enlivost o vdech skutednostech, o nichz se dozvédél v
souvislosti se zpracovanim Osobnich Udaju. Zpracovatel je povinen zavazat
Opravnéné osoby zavazkem mi&enlivosti dle pfedchozi véty; Zpracovatel zajisti, ze
zavazek micenlivosti Opravnénych osob bude trvat i po skonéeni pracovnépravniho
nebo jiného vztahu ke Zpracovateli. V pfipadé porugeni této povinnosti se Zpracovatel
zavazuje nahradit Spravci ve$kerou zplsobenou $kodu, ktera Spravci porusenim této
povinnosti vznikla; Zpracovatel je povinen k pinéni vy$e uvedenych povinnosti zavazat
rovnéz sve dodavatele podilejici se na zpracovani Osobnich tdaju.

11. Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci souéinnost:

a) pfi pinéni povinnosti podle ¢lank 32 aZ 36 Nafizeni, a to pii zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma k dispozici;

b) pokud je to mozné, prostiednictvim vhodnych technickych a organiza&nich opatfeni,
za Gcelem pInéni povinnosti Spravce reagovat na Zadosti subjektd Gdaji spojené s
vykonem jejich prav.

12.V pripadé, Ze Zpracovatel zjisti poruseni zabezpefeni Osobnich udaji, ohlasi toto
poruseni bez zbyte¢ného odkladu Spravci.

13. Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potiebné k dolozeni toho,
ze Zpracovatel spinil povinnosti uvedené v tomto ¢lanku.



14.

10.

Zpracovatel je povinen Osobni udaje po ukonéeni poskytovani Sluzby dle Smlouvy na
zakladé pisemného oznameni Spravce zlikvidovat, a to do 14 dnu od doruceni pisemného
oznameni Spravce.

Clanek [X.
Pfechodna a zavéreéna ustanoveni

. Veskeré pisemnosti tykajici se této smlouvy se povazuji za fadné dorucené druhé smiuvni

strané, budou-li ji doru¢eny na vyse uvedenou adresu.

Pfipadné zajisténi predmétu plnéni dle ¢lanku | této smlouvy teti stranou podléha
souhlasu obou smluvnich stran.

Neni — li ve smlouvé sjednano jinak, fidi se pravni vztahy pfi jejim provadéni prislusnymi
ustanovenimi obcanského zékoniku.

Objednatel souhlasi s uvedenim svého nazvu a typem poskytnutych sluzeb v seznamu
referenci zhotovitele.

Nedilnou soucasti této smiouvy je:
pfiloha &. 1, a to seznam servisnich mist objednatele,

piiloha €. 2, a to rozsah a popis sjednanych servisnich praci,
piiloha €. 3, a to cenik praci.

Tato smlouva je sepsdna a podepséna ve &tyfech vyhotovenich, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po dvou vytiscich.

Obé dvé& smiuvni strany se rozhodly k uzavieni této smlouvy podle své svobodné a vazne
ville a prohladuji, Ze smiouva neni podepsana pod natlakem.

Tato smiouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran, G&innosti nabyva
dnem 1. 9. 2018.

Zhotovitel je srozumén s tim a bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem dle
zakona €. 34012015 Sb., o zvlastnich podmmkach uéinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani
téchto smluv a registru smiuv, v platném znéni (dale jen ,zakon o registru smluv’), a ze
tato smlouva s ohledem na ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zakona o registru smluv podiéha
uveiejnéni v registru smiuv. Zhotovitel se timto zavazuje smilouvu véetneé pfiloh a jeji
pfipadné dodatky fadng zvefejnit dle zakona o registru smiuv a objednateli do 15 dnl od
zverejnéni dorucit prostiednictvim e-mailu potvrzeni o uvefejnéni smiouvy v registru
smiuv,

Uzavieni smlouvy bylo schvaleno radou mésta Znojma dne 27.8.2018 usnesenim
¢.162/2018 v bodé €.7583.

Ve Znojmé dne V Uherském Hradisti dne

za objednatele za zhotovitele
Jan Grois, MBA Libor Kunéik
starosta jednatel



Priloha €. 1

Seznam servisnich mist a kontaktnich osob objednatele

| Provozovna Kontaktni osoba pro Telefon e-mail
: : technické zalezitosti

Obrokova 2/10 a 1/12

Znojmo

namésti Armady 1213/8

Znojmo )

Prazska 2486/59

Znojmo

Méstskeé policie Znojmo

Jana Palacha 953/2

Znojmo
Ing. Lubomir Otepka 603 888 385 lubomir.otepka@muznojmo.cz
FrantiSek Prochazka 775 909 602 frantisek. prochazka@muznojmo.cz
Vlastimil Dousek 739 389 079 vlastimil.dousek@muznojmo.cz

Elektronicka fakturace

fakturace@muznojmo.cz




Priloha ¢. 2
Uéel sluzby

technicka podpora v pracovni dny od 8:00 — 17:00

zajisténi provozuschopnosti IT prostfedk( vztahujicich se k servisni smlouvé
komunikace s dodavateli pfi feSeni reklamaci a servisnich zasahu

provadéni spravy, nastaveni a Gdrzby pomoci vzdaleného pfistupu

e © o @

A. Sprava LAN, WAN a WIFI:

1. Aktivni monitorovani a kontrola sitovych prvkd v pocitaové siti mésta Znojmo. Detekce a
reSeni meznich a poruchovych stav( aktivnich prvk( sité zakaznika.

2. Konfigurace aktivnich prvka paterni sité dle pozadavk( zakaznika.

3. Konfigurace, Udrzba a monitorovani firewalli ZyWALL.

4. Konfigurace, Gdrzba a monitorovani WIF| sité.

5. Pomoc pfi feSeni zarunich a pozarucnich oprava hlavnich aktivnich prvka.

6. Kontrola a aktualizace firmware kli¢ovych prvkd pocitatové sité, zejména paternich a
pfistupovych switch(, firewallll a WIFI AP + kontroléru.

7. Zalohovani konfigurace aktivnich prvkl a firewall(.

8. Bezpecnostni kontroly a doporu&eni pro zajisténi plynulého a bezpetného provozu sité.
9. Telefonni, pisemna nebo lokaini podpora zakaznika.

10. Evidence a udrzba dokumentace k sitové a serverové infrastrukture.

11. Podpora a konzultace v oblasti licencovani SW.

12. Navrhy na investice/naklady do IT infrastruktury pro udrzeni IT na odpovidajici technické
arovni.

13. Komunikace se subdodavateli, koordinace praci souvisejicich s TC, internetovym
pfipojenim, www a doménami.

14. Doporuceni a konzultace v oblasti bezpeénosti ICT.

15. Doporuceni a konzultace v oblasti rozvoje a provozu LAN, MAN a WAN infrastruktury.

B. Sprava serverové infrastruktury

1. Proaktivni dohled nad stavajici serverovou infrastrukturou fungujici v rémci
technologického centra (dale jen TC) a Gdrzba provozu jako celku.

2. Zakladani novych virtuaini servert na platformé& VMWare, jejich konfigurace, pfipojeni do
sité v rdmci virtualni infrastruktury vSphere.

3. Konfigurace, udrzba a provoz diskového pole.

4. Konfigurace, Udrzba a monitoring iSCSI infrastruktury zajistujici funkénost a spojeni s
diskovym polem.

5. Sprava a udrzba Windows domény, zejména sluzeb Microsoft Active Directory, DNS,
DHCP, FTP

6. Sprava a udrzba uzivatelskych u¢tu domény, konfigurace opravnéni uzivatell k
jednotlivym prostfedkim sité.

7. Sprava a udrzba emailového server Microsoft Exchange, postovnich schranek uzivatell a
vefejnych slozek, v&etné spravy antispamové a

antivirové kontroly.

8. Sprava a udrzba Microsoft SQL serveru a jeho databazi.



9. Sprava a udrzba monitorovaciho systému PRTG Network Monitoring.

10. Sprava a udrzba doménové politiky, spoluprace pfi centralizované instalaci spoleénych
aplikaci.

11. Udrzba a provoz antivirového reseni. Konfigurace centralniho serveru a nastaveni
koncovych klientU.

12. Instalace Windows aktualizaci na serverech mimo pracovni dobu Gfadu a kontrola
nasazeni Windows aktualizaci na prac. stanicich pomoci aktualizaéniho serveru.

13. Kontrola jednotlivych aplikacnich a systémovych log na serverech.

14. Po dohodeé zajisténi planovanych aktualizaci aplikaci jako jsou Alvao, Eloam, Powerkey,
CA Backup, Kaspersky anti-virus a antispam

C. Sprava a provoz zalohovani:

1. Konfigurace a udrzba zalohovaciho serveru a jeho periferii.

2. Zakladani novych tloh pro zalohovani a jejich testovani.

3. Udrzba a kontrola stavajicich zalohovacich uloh.

4. Zalohovani postovnich schranek uZivatell s naslednou kontrolou.
5. Zalohovani klicovych dat zakaznika podle definovaného seznamu.
6. Kontrola a udrzba zaloh véetné ovérovani funkénosti.

Parametry sluzby

Bali¢ek sluzeb: INDIVIDUAL
Pocatek sluzby: 1.9.2018
Konec sluzby:

Mésicni ¢asovy plan: 60h
Moznost pfevodu hodin: ANO, 1 mésic
Pocet navstév: Individualné
Vzdalena sprava: ANO
Max. reakéni doba na havarii: 4 hodiny
Max. reakéni doba na poruchu: 16 hodin
Zakladni mési€ni cena sluzby v K& bez DPH: 41 500,-
Celkova cena za mésic v K¢é bez DPH: 41 500,-




Priloha €. 3

Cenik praci
IMPLEMENTACE_SW | Implementace, upgrade, servis serveru, nasazeni aplikaci - 8000,-
celodenni
INST_ELEKTRO Instalace, montaze elektro 400,-
INST_MONT Instalace, montaze, mechanické opravy 350,-
INSTALACE_PC Instalace PC,NB 900
INSTALACE_SRVR _std |Instalace Windows serveru standard 4500,-
SERVIS_IT Servis ostatni 450,-
SERVIS_LAN_SMB Konfigurace, nastaveni, analyza siti, wifi, lan, wan, 750,-
organizace
SERVIS_LAN_SOHO  |Konfigurace, instalace siti domacnosti a malé organizace 400,-
SERVIS_PC_B Servis PC, NB 450,-
SERVIS_SRV_A Servis serveru 700,-
SERVIS_SRV_VIRTUAUKonfigurace a sprava virtualizace. 800,-
SERVIS_TISK Instalace multifunkci, tiskaren, skener( 450,-
SERVIS_SW_01 Opravy SW aplikaci, programovani, SQL 800,-
SERVIS_SW_www Aktualizace text(, doplfiovani textli a zakladni administrace 350,-
www stranek.
KONZULTACE_ICT  |Konzultaéni sluzby, analyzy IT, LAN, HW, GDPR 700,-
Doprava_AOS Pfeprava materialu a osob 10,-/km







