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PRILOHA é. 3
JMENOVANi OSOB A PRAVIDLA SOUCINNOSTI

Clanek 1 - Osoby odpovédné za Fizeni vztahua v ramci Smlouvy

1.1. Pracovnici odpovédni za Fizeni vztah@i Smlouvy jsou stanoveni nasledovné:

Clanek 2 - Soucinnost a komunikace
2.1. Centrum podpory zakaznika - HelpDesk

2.1.1. HelpDesk - zakladni uréeni

2.1.2. Predani Pozadavki a hlaseni chyb a zavad
2

Servisni smlouva strana 1 Méstskd nemocnice s pol. Uh. Brod, s.r.o.




STAPRO s. r. 0., Pernétynské namésti 51, 530 02 Pardubice
drZitel certifikatu systému fizeni dle ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001 a ISO 20000_1

2.1.3. Zakladni garance odezvy HelpDesku na poZadavek nebo hlaseni zavady
1

2.2. Stanoveni pravidel soucinnosti

Clanek 3 - Bezpeénost a ochrana

3.1. Bezpecnost a ochrana DAT NA serverovych systémech
1.
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Clanek 4 - Specificka ujednani
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Servisni smlouva

strana 3

Méstska nemocnice s pol. Uh. Brod, s.r.o.





