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PRILOHA & 2
POPIS SLUZEB PODPORY

Clanek 1 - Podpora aplikaéniho software
1.1. APLIKACNI SW FONS AKORD

1.1.1. Program zakladni podpory aplika¢niho software FONS Akord
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1.1.2. Podpora databazového prostredi

1.1.3. FONS Akord - Sluzby podpory provozu

1.1.4. FONS Akord - sluzby podpory uzivatel
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1.2. DALSI UJEDNANI K PODPORE APLIKACNICH SOFTWARE

1.2.1. Reseni zmén
1.

3

1.2.2. Specificka ujednani pro preventivni prohlidky a konzultaéni navstévy
§ 5

1.2.3. Garance Ucasti na setkanich organizovanych Dodavatelem
i,
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Clianek 2 - Podpora technickych prostfedki informaéniho systému

Clanek 3 - Kategorie incidenti a podpora prostfedku IS

3.1. KATEGORIE INCIDENTU

Konec prifohy ¢. 2
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