Pfiloha €. 3 - Specifikace rezimu poskytovani sluzeb v ramci a nad ramec mésicniho poplatku
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ueTo PREDEM Zz o 5 ¢
1} Uprava SW na novou thradovou vyhlatku ne ne Vyvoj 0
A} Nehrazena
{zahrnuto v pausalu) )
2} Uznané reklamace, oprava chyb ne ano Reklamace a oprava 0
3} Neuznané reklamace ano ne ano Neuznana reklamace 1500,-
4} Nastaveni SW dle vyhlasky ano ne ano Nastaveni a konfigurace 1500,-
5} Pfenastaveni SW dle standardnich individualnich dodatki ano ne ano Nastaveni a konfigurace 1500,-
6} Uprava SW dle specifickych individudlnich dodatkd ano ano ano Vyzadana Uprava 1250,-
7} Prenastaveni SW dle specifickych individualnich dodatku ano ne ano Nastaveni a konfigurace 1500,-
B} Hrazena smluvnimi
hodi i nebo pfi
ov |-nam'| n,e ° fm 8} Pfenastaveni SW dle upfesnéni {hodnot) v prabéhu roku ano ne ano Nastaveni a konfigurace 1500,-
pfecerpani hodin
korunami
9} Vlyzadané analyzy a kontroly ano ano ano Analyza a kontrola 1500,-
10) Vyzadané upravy funkcionality SW ano ano ano Vyiadana Oprava 1250,-
11) Kenzultace ano ne ne Kanzultace 1500,-
12) Postimplementacni skaleni ano ana ano Skoleni 1500,-
13) Prenacteni dat ano ne ano Pfenacteni dat 1250,-




