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POKYNY PRO AKCEPTACI PLATEBNICH KARET

Zavazné podminky a pokyny pro akceptaci platebnich karet
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Provédéni transakci se fidi podminkami uvedenymi v Ptiloze ¢. 2 — Manuél pro obchodniky
Obchodnikovi je ze strany banky doporuceno prodéavat zbozi nebo poskytovat sluzby drziteli platebni karty za stejnych podminek a za stejnou cenu jako
zékaznikovi, ktery plati v hotovosti.
V piipadg, Ze bude obchodnik za transakce provedené platebnimi kartami, na rozdil od plateb v hotovosti, poZzadovat poplatek nebo naopak umozni cerpat
slevu, zavazuje se o této skute¢nosti informovat piedem a zejména prokazatelnym zptsobem (vyvéskou umisténou na viditelném misté u pokladny, tak i dstni
formou) drzitele platebnich karet a (pisemné/e - mailem na adresu akceptacekaret@csob.cz) banku. Banku se zavazuje obchodnik bezodkladné informovat
vyse uvedenym zptisobem i v piipadé jakékoli nasledné zmény vySe poplatku. V souvislosti se stanovenim vySe poplatku bere obchodnik na védomi, Ze tato
vyse poplatku odpovida maximalni vysi nakladi za zpracovani transakce, které obchodnik nese.
Obchodnik je opravnén umoznit ve svych provozovnach pouZziti platebni karty k vybéru hotovosti (CashBack) pouze v piipadg, je-li to mezi smluvnimi
stranami sjednano (viz piiloha ¢. 3 Smlouvy).
Pfi kazdé plathg, jejiz thrada je zprostiedkovana platebni kartou, je obchodnik povinen, vystavit na veskeré zbozi ¢i sluzby tykajici se jedné transakce, jeden
prodejni doklad ¢i jednu stvrzenku, u imprinteru pouzit pouze formulare dodané bankou.
Prodejni doklad &i stvrzenku z terminalu se zavazuje obchodnik vystavit pouze na zboZi nebo poskytnutou sluzbu, ktera je uvedena jako ,predmét ¢innosti
obchodnika“ uvedeny v Ptiloze €. 3.
Obchodnik je povinen si ponechat / zajistit po dobu nejméné deseti let od doby uskutecnéni transakce, kopie viech prodejnich, sumarnich dokladd, stvrzenek z
terminalt a formulait (tato povinnost se rovnéz vztahuje v ptipadé vyuZzivani elektronické archivace stvrzenek, tzv. POS Merchant), a to i v piipadg, Ze
original na vyzadani poskytne jakymkoli tretim osobdm. Tyto kopie je obchodnik povinen bance piedat ve Ihiité 5 kalendainich dnti od jejich vyzadani s tim,
Ze tato dokumentace musi byt pouze v ¢eském, ptipadné anglickém jazyce. Piipadny preklad je povinen na vlastni naklady zajistit obchodnik. Pokud
obchodnik vyzadané kopie bance do uvedené Ihity nepiedd, je povinen uhradit bance celkovou ¢astku viech transakci, ke kterym byly kopie vyzadany.
Obchodnik souhlasi s tim, ze mohou byt tyto doklady ze strany banky poskytnuty tretim osobam (zejména soudim, organim statni spravy, finan¢nimu
arbitrovi, Policii CR, vydavateli platebni karty ¢i karetni asociaci).
Pené&zni prostiedky budou pripsany na ucet obchodnika vedeny u banky na konci dne, v némz nastal okamzik pijeti piikazu, kterym je den doruceni Uétovaci
zpravy o provedeni karetni transakce do banky od zpracovatele platebnich transakci. Piipadne-li okamzik pfijeti platebniho prikazu na dobu, kterd neni
provozni dobou banky, plati, Ze platebni piikaz byl pfijat na zacatku nésledujici provozni doby banky. V pfipadg, Ze nema obchodnik u banky veden Ucet,
budou pené&zni prostiedky nejpozdéji do konce nésledujiciho pracovniho dne po okamziku pfijeti platebniho piikazu pfipsany na Ucet jeho penézniho Ustavu
s tim, Ze za véasné piipsani penéznich prostiedka na Gcet obchodnika, nese odpovédnost jiZz penézni Ustav obchodnika.
Obchodnik je vzdy kazdy meésic povinen kontrolovat si na jeho Ucet bankou zaplacené platebni transakce ze zuctovani platebnich karet. Nezauctované
transakce obchodniho mista dorucené bance po uplynuti lhity 60 kalendarnich dnt po jejich uskutecnéni budou proplaceny s vyhradou storna. V pripadé
nesouhlasu obchodnika s bankou provedenym zal¢tovanim platebnich transakei, je obchodnik opravnén podat reklamaci &i stiznost pisemné, e-mailem,
piipadné faxem sméfovanou Utvaru akceptace karet na kontaktni adresy uvedené v Piiloze ¢. 2. Lhata pro vytizeni reklamace ¢i stiznosti je 30 dnd od doruceni
reklamace ¢i stiznosti Utvaru akceptace karet. Lhata pro opravu ¢i dopInéni reklamace se do této lhity nezapocitava. Neni-li mozné reklamaci ¢i stiznost v této
lhate vyridit, Gtvar akceptace karet obchodnika pisemné informuje o odpovidajicim piedpokladaném terminu vyiizeni reklamace ¢i stiznosti.

Jestlize drzitel platebni karty zakoupené zboZi nebo provedené sluzby reklamuje, obchodnik reklamaci nesmi odmitnout z diivodu, Ze se platha za zboZi nebo

sluzby uskutecnila prostiednictvim platebni karty. Pfi vraceni zboZi anebo reklamaci sjednanych sluzeb obchodnik danou ¢&astku nevraci v hotovosti ani

platebnim ptikazem k bankovnimu ptevodu, ale danou transakci zrusi (viz Pfiloha ¢. 2).

Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostorach propagacni materidly souvisejici s akceptaci platebnich karet, které mu banka poskytne, s tim, ze

obchodnik neni povinen akceptovat platebni karty vSech karetnich asociaci.

Obchodnik je povinen banku neprodlené pisemné informovat o nasledujicich skutecnostech:

- 0 v8ech zménach Udaji pozadovanych pfi uzavieni smluvniho vztahu a tyto zmény fadné doloZit. Jedna se zejména o zménu obchodni firmy, jeji pravni
formy, adresy firmy ¢&i provozovny, faxového nebo telefonického spojeni, ¢isla G¢tu & kontaktni osoby, dale se jedna o jakékoliv zmény druhu ¢&i
charakteru prodavaného zboZzi ¢i poskytovanych sluzeb. O zméné kontaktni osoby i po ukonceni této smlouvy po dobu 6 mésici od posledni transakce.

- o0 zah4jeni insolven¢niho fizeni, resp. o podéani navrhu na zahajeni insolven¢niho fizeni, jehoz predmétem je Gpadek nebo hrozici Gpadek obchodnika a
zpusob jeho fedeni, a to pisemné, pfipadné e-mailem.

- 0 zméné svého pavodniho pozadavku na nastaveni shodné vyse smluvniho poplatku (provize) dle Grovné jednotlivych karetnich produkti (Credit,
Debet, Commercial) s tim, Ze déle jiz poZaduje nastaveni rozdilné vySe smluvniho poplatku (provize) dle jednotlivych produktu.

Porusi-li obchodnik tuto informac¢ni povinnost, je banka opravnéna dogasné odpojit terminal nebo nezalctovat transakce. Pokud v souvislosti s porusenim

uvedené informacni povinnosti ze strany obchodnika vznikne bance $koda, zavazuje se obchodnik tuto Skodu na pisemnou vyzvu banky nahradit v pIné vysi.

Komunikace mezi bankou a obchodnikem se uskute¢iiuje v ¢eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to pisemng, elektronicky, telefonicky, nebo osobng,

navstévou pobocky banky.

Pisemnosti doru¢ované postou zasila banka na adresu sidla spoleénosti/mista podnikéani uvedené ve smlouvé, popt. na jinou dohodnutou adresu (dohodnuté

adresa nemiiZe byt adresa pobocky banky a PO BOX). Banka zasila pisemnosti jako oby¢ejnou zasilku, doporucené psani nebo doporugené psani s dodejkou.

Pokud je pisemnost zasilana bankou jako obycejna zasilka, povazuje se za doru¢enou 5. pracovni den po odeslani.

Pokud svym jednanim nebo opomenutim obchodnik zmaiil doruceni pisemnosti a pisemnost bude Ceskou potou, s. p., vracena jako nedorugitelnd, aginky

dorugeni nastavaji v den, kdy bude zéasilka vracena bance. Uginky doruéeni nastavaji i v piipadg, jestlize prevzeti pisemnosti obchodnik odmitne.

U dokumentt predkladanych v jiném nez v ceském jazyce je banka opravnéna poZadovat po obchodnikovi Uredni pieklad piedloZzenych dokumentt,

provedeny na jeho naklady. Banka neodpovida za opozdéné provedeni sluzby nebo pikazu v dasledku nutnosti piekladu dokumentu.

Obchodnik je dale povinen do 5 kalendétnich dnti od dorugeni vyzvy banky poskytnout bance veSkerou, bankou poZzadovanou soucinnost, nezbytnou pro

Setieni reklamace, zejména piedat Uplné a presné informace, stanoviska a podklady vztahujici se k dané reklamaci transakce provedené platebni kartou.

V piipadg, Ze se tak nestane, je obchodnik povinen uhradit bance veSkerou vzniklou Skodu.

Banka rozhoduje o opravnénosti reklamace vznesené drzitelem platebni karty nebo vydavatelem platebni karty.

platebni karty. Pracovnici banky jsou opravnéni provadét u obchodnika ,.kontrolni nakupy“, pfi kterych si oveéfi, zda obchodnik dodrzuje vSechny platné
postupy pro piijimani platebnich karet stanovené smlouvou. Obchodnik se zavazuje, Ze poté, co se pracovnik banky legitimuje a ozndmi mu, Ze provedl
kontrolni ndkup, obchodnik zbozi vezme zpét ihned po provedeni transakce a dana transakce bude zruSena kreditem.

vyplyvajici z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, dale jen ,PCI-DSS“, které jsou k dispozici na internetovych strankach
https://www.pcisecuritystandards.org/ - originalni text a www.pcistandard.cz - ¢esky preklad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-DSS podrobné
seznamit a zavazuje se je dodrzovat. Obchodnik nese veskeré naklady vzniklé implementaci systému opatfeni.

a) V souvislosti s vy3e uvedenym se obchodnik zavazuje zejména:

—  spliovat poZadavky dle Grovng, do které byl na zakladg kritérii zafazen. Urovei je obchodnikovi ozndmena pisemné bankou.

— spolupracovat s bankou tak, aby v pIné mite zajistil, Ze poskytovatelé sluzeb, ktefi pro obchodnika zpracovavaji, ukladaji nebo piendsi data o
drzitelich platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS. Pred uzavienim smlouvy obchodnika s novym poskytovatelem sluzeb banka provede
posouzeni na zékladé vypInéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku, dale jen ,,SAQ dotaznik®. Poskytovatel sluzeb musi vyhovovat
vSem bodiam SAQ dotazniku.

— umoznit bance, ptipadné karetnim asociacim kontrolovat pInéni souladu s PC1 DSS.
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b) Obchodnik si je védom, Ze v piipadé jim nezajisténého souladu s pravidly PCI-DSS nebo v ptipadé Gniku dat o zakaznicich ze systému obchodnika nebo
ze systému jeho obchodnich partnerti, miZe dojit ke vzniku Skody na strang banky. Obchodnik se zavazuje bance uhradit veSkerou takto vzniklou Skodu,
véetné souvisejicich ndkladt banky spojenych s vySetienim incidentu, v pIné vysi do stanoveného terminu bankou.

¢) V pripadé, Ze obchodnik zjisti Unik nebo zneuZiti dat o drzitelich platebnich karet musi neprodlené informovat banku. Banka je opravnéna takovou
informaci dale sdilet s karetnimi asociacemi, ptisluSnymi statnimi organy a s dalSimi dotcenymi stranami. Za pifpadné Skody, které obchodnik, banka ¢i
tieti strana utrpi v disledku pozdniho ozndmeni o zneu?ziti dat ze strany obchodnika, ru¢i v pIné vysi obchodnik.

d) Obchodnik si je védom, Ze nese v pIné vysi odpovédnost za ptipadné zneuZiti dat o drzitelich platebnich karet, za které jsou povazovany zejm. jméno,
adresa, rodné ¢islo nebo jejich platebni nastroje. Obchodnik v Zadném piipadé nesmi ukladat ¢islo platebni karty, datum expirace karty a PIN drZitele
platebni karty, CVV2, CVC2, data z magnetického prouzku.

e) Obchodnik neni opravnén poZadovat po bance poskytnuti takovych sluzeb nebo produkti, které jsou v rozporu s PCI- DSS standardy.

Obchodnik se zavazuje, Ze v piipadé opravnéné reklamace vaci provedené transakci ze strany drzitele platebni karty, vydavatele platebni karty nebo asociace

uhradi spornou, bankou vygislenou ¢astku nejpozdgji do 5 kalendainich dnti od vyzvy banky. Nedojde-li k Uhradé této ¢astky, je banka opravnéna zapogist si

tuto svoji pohledavku vici obchodnikovi proti ¢astce, kterou mé obchodnikovi vyplatit v rdmci zd&tovani transakei (Uhrad) provedenych platebnimi kartami
dle smlouvy v nejbliz§im z(¢tovacim obdobinasledujicim po vyzvé banky k Ghradé a to bez jeho piedchoziho souhlasu. O takovém zapocteni bude banka
obchodnika néasledné informovat.

Banka je dale opravnéna pfi jakémkoli nepInéni ¢i poruseni povinnosti obchodnika plynoucich ze smlouvy a jejich ptiloh

a) zablokovat terminal,

b) odmitnout (popt. pozdrzet az po dobu 180 kalendainich dni) obchodnikovi proplaceni transakce,

c) zatizit, a to i opakovang, Ucet obchodnika (i do debetniho ziistatku) az do vySe této transakce v pifpadé, Ze jiz tato platba byla obchodnikovi poukézana

na Ucet, a to i omylem.

Jedné se zejména o nasledujici piipady:

— platba probghla za podminek, které nespliji ¢i piffmo porusuji ustanoveni této smlouvy (véetng chybného postupu a nedodrZeni podminek pfi obsluze
terminalu ¢i imprinteru uvedenych v Prilohéach ¢. 1 a 2),

— drzitel platebni karty, vydavatel platebni karty nebo asociace vznesou ndmitku (reklamaci) vici transakci provedené platebni kartou, pifpadné stiznost, Ze
obchodnik u ¢astek pod urcitou hranici odmit4 pfijmout platebni kartu a banka ji shleda jako opravnénou, déle obchodnik nebude schopen na Zadost
banky dolozit a prokazat Gcast pravoplatného drzitele platebni karty na dané transakci,

— obchodnik bance nepiedal ve Ihaté 5 kalendainich dna od doruceni vyzvy pozadované doklady, informace, stanoviska a vyjadreni &i neposkytl jinou,
bankou poZadovanou souginnost, nezbytnou pro vytizeni reklamace.

— banka, drZitel platebni karty nebo vydavatelska banka drzitele platebni karty nebo asociace oznacily danou transakci za podvodnou, neuskute¢nénou
opravnénym drzitelem platebni karty

—  pfi podezieni z protipravniho jednani obchodnika

— napokyn asociace.

Banka si vyhrazuje pravo inkasovat zpét ¢astku piedmétné transakce i v piipadg, Ze se az dodatecné zjisti, Ze v dobé uskutecnéni transakce doslo k poruSeni

smluvnich povinnosti obchodnika, a to i po ukon¢eni platnosti smlouvy.

V ptipadé, Ze v dobg trvani smlouvy dojde k udalosti, kterou nemohla banka vzit v Gvahu v dobé& podpisu této smlouvy a ktera by objektivné vedla ke vzniku

finan¢nich ztrat na strané banky v disledku pavodniho nizkého nastaveni procentuelni vySe smluvniho poplatku (provize), uvedené ve smlouvé, je banka

opravnéna s cilem zajisténi zasad poctivého obchodniho styku smluvni poplatek (provizi) jednostranné navysit. O chystaném navyseni bude banka obchodnika
informovat alespoii 2 mésice pied nabytim G¢innosti této zmeny.

Obchodnik se zavazuje, Ze nebude:

— sestavovat a vést jakékoli seznamy a evidence s Udaji o platebnich kartach nebo o drzitelich t&chto karet pro své vlastni Gcely,

—  Zadnym zpiisobem uchovavat jakékoli data uvedend na platebnich kartach,

—  predavat tretim strandm jakékoli Udaje o platebnich kartach nebo o drzitelich karet.

Pokud v piipadé porugeni tohoto ustanoveni vznikne bance $koda, napi. zaplacenim sankce &i pokuty vymétené v této souvislosti ze strany asociace, Ceské

nérodni banky, Utadu pro ochranu osobnich Gdaji atd., zavazuje se obchodnik tuto $kodu bezodkladné (na zaklads pisemné vyzvy) bance uhradit.

Aktudlni sazby mezibankovnich poplatka (,,interchange fee*) a dalSi nezbytné informace tykajici se akceptace platebnich karet ma obchodnik k dispozici na

internetovych strankéach karetnich asociaci www.mastercard.com a www.visa.com.

Pokud obchodnik provede na terminalu (resp. imprinteru) CREDIT (navrat platby), je banka opravnéna provést oductovani predmétné castky z Uctu

obchodnika bez souhlasu k inkasu. O takovém oductovani bude banka obchodnika nasledné informovat standardnim zptisobem ve vypisu o transakcich.

Banka si vyhrazuje pravo nepiijmout, ptipadné neproplatit a vratit prodejni doklady (stvrzenky z terminalu), které nebyly vystaveny/predlozeny podle

podminek stanovenych v této smlouvé, zejména pravo neprijmout prodejni doklady nelpiné vyplnéné ¢i s necitelnym otiskem platebni karty nebo data

planosti karty (expirace).

V ptipadé¢ transakce piesahujici ¢astku 30 000 K¢ (pokud neni v Piiloze ¢. 2 uvedeno jinak), je obchodnik povinen ovéfit, Ze souhlasi totoznost drzitele

platebni karty, ovéiena na zékladé platného prikazu totoznosti (obcansky prikaz, cestovni pas nebo ID karta v piipadé zemé EU). Jméno drZitele karty, ¢islo

dokladu totoznosti a nazev vydavatelského statu musi obchodnik citelng zapsat na piedni stranu prodejniho dokladu ¢&i stvrzenky z terminalu. Uvedena
povinnost se netyka transakci provedenych prostrednictvim samoobsluzného zatizeni.

Banka si vyhrazuje pravo pozadat obchodnika, v piipadé zahajeni insolvenéniho Fizeni vici obchodnikovi, 0 okamzité ukonéeni smlouvy dohodou. Obchodnik

se zavazuje, Ze bez zavaznych divodt neodmitne tuto dohodu uzaviit. V pripadé, Ze k uzavieni dohody o ukonceni smlouvy nedojde z divoda na strang

obchodnika a bude tim, na stran& banky, hrozit vznik finan¢nich ztrat, je banka opravnéna od smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit. Dale je ve vyse
uvedeném piipadé (tj. zahajeni insolvenéniho fizeni vaci obchodnikovi) banka opravnéna zablokovat obchodnikovi provadéni veSkerych transakci
realizovanych na zaklade této smlouvy prostiednictvim elektronického terminalu, pifpadng imprinteru.

. Organem dohledu nad ¢innosti banky v oblasti poskytovani platebnich sluZeb je Cesk& narodni banka, se sidlem Na Ptikopé 28, 115 03 Praha 1.
. Obchodnik je opravnén podat stiznost organu dohledu.
. Se spory, které vzniknou mezi bankou a obchodnikem pii provadéni platebnich transakci, se obchodnik miize obréatit na finan¢niho arbitra. Pravo obchodnika

obratit se na soud tim neni dotéeno.

. Banka neodpovida ve smyslu pravnich predpist za Skody zpiisobené okolnostmi, které nastaly nezavisle na vili banky, které nemizZe odvrétit nebo piekonat a

které ji brani ve spInéni jeji povinnosti. Nastane-li néktera z okolnosti vylu¢ujici odpovédnost, ugini banka opatieni za ucelem zmirnéni neptiznivych dopadi
na obchodnika, jez Ize od ni v pfiméteném rozsahu ocekavat.

Banka je povinna provadét identifikaci obchodnika dle Zakona ¢. 253/2008 Sh. o n&kterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani
terorismu.

V rémci smluvniho vztahu s obchodnikem banka zpracovava jeho osobni Gdaje v souladu se zdkonem 101/2000 Sh. O ochrané osobnich Gdaju. Blizsi
informace jsou k dispozici v dokumentu ,,Informace o zpracovani osobnich tdajii“ na strAnkach www.csob.cz_nebo na obchodnich mistech banky.

Banka je opravnéna navrhnout zménu téchto pokynti. Banka seznamuje obchodnika s ndvrhem zmény pokynd na www.csob.cz nejpozdgji 2 mésice pied
dnem, kdy mé zména nabyt Gcinnosti. O zménach ve stejné Ihité informuje banka obchodnika rovnéz pisemnou formou nebo emailem ¢i jinym vhodnym
zpisobem. Pokud obchodnik navrhovanou zménu pisemné neodmitne do dne, kdy m& zména nabyt Gg¢innosti, plati, Ze ndvrh na zménu prijal. Jestlize
obchodnik navrh na zménu do dne nabyti jeji Geinnost odmitne, ma pravo smlouvu s okamzZitou G¢innosti bezliplatné vypovédét.

Tyto pokyny nabyvaji G¢innosti dnem 1. 1. 2014
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