RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB V OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU

uzavrena nize uvedeného dne, meésice a roku mezi smluvnimi stranami

Statnim zemédélskym intervencnim fondem

se sidlem Ve Smeckach 33, 110 00, Praha 1,

IC: 48133981

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uctu: 000-3926001/0710

zastoupena Ing. Martinem Sebestyanem, MBA, generalnim Feditelem

(déle jen ,Objednatel™)
a
ASIANA, spol. s r.o.

se sidlem: Velflikova 1430/8, 160 00, Praha 6
zastoupeny: PhDr. Sarkou Litvinovou, jednatelkou
1C: 497 04 362

DIC: CZ49704362

bankovni spojeni: UnicreditBank

Cislo uctu: 2106766513/2700

(dale jen ,Dodavatel")
(spolecné déle také jen ,Smluvni strany")

Preambule

Tato Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb v oblasti cestovniho ruchu (déale jen
~Ramcova dohoda"“) byla uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na verejnou
zakazku s nazvem ,Vybér dodavatele letenek a sluzeb s tim spojenych®, zadavanou
Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjdich predpist (dale jen ,ZZVZ"). Nabidka Dodavatele
byla v zadavacim Fizeni na uzavieni R&mcové dohody vybrana jako nejvhodnéjsi.

Tato Ramcova dohoda vymezuje podminky tykajici se dil¢ich verejnych zakdzek na
pofizeni opakujicich se dodavek a sluzeb a postup pfi uzavirani naslednych provadécich
smluv. Provadéci smlouvou se rozumi smlouva mezi Dodavatelem a Objednatelem
uzaviena postupem dle ZZVZ a této Ramcové dohody, na jejimz zakladé Dodavatel
poskytne dodavku ¢i sluzby Objednateli (dale jen ,Provadéci smlouva®“). Provadéci
smlouvou se rozumi rovnéz objednavka vystavend Objednatelem a potvrzena
Dodavatelem.

I. Pfedmét dohody
Pfedmétem této Ramcové dohody je zajisténi letenek pro pracovni/sluzebni cesty

zaméstnancl Objednatele za oficidlni publikované tarify jednotlivych leteckych
spolecnosti s vyuZitim vSech specidlnich cen, zlevnénych tarifd a moznych slev a déle
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zajisfovani sluzeb s tim souvisejicich, a to podle potfeb a pozadavkd Objednatele na
zakladé Provadécich smluv (dale jen jako ,sluzby").

Sluzbami s leteckou dopravou a s cestovnim ruchem souvisejicimi se pro potreby této
dohody rozumi zejména:

- operativni rezervace letenek: ON-LINE, telefon, email,

- platba letenky prevodem na ucet,

- doruceni letenky elektronicky na adresu zadavatele do 1 hod. od pokynu
k vystaveni letenky,

- zajisténi pronajmu automobild,

- zajisténi parkovani u letisté,

- garance asistence pfi potizich na cestég,

- doruceni kopie faktury elektronicky na adresu zadavatele,

- doruceni originalu faktury na adresu zadavatele,

- zajisténi viz a jejich doruceni na adresu zadavatele (osobné),

- zajisténi ubytovani

- operativni rezervace vlakovych, autobusovych a lodnich jizdenek: ON-LINE,
telefon, email,

- doruceni vlakovych, autobusovych, lodnich jizdenek osobné ¢&i elektronicky na
adresu zadavatele

- moznost rezervace sedadla v letadle,

- zajisténi transferu z letisté a na letisté

- nepretrzitd asistencni sluzba

Vzhledem k tomu, Ze cca 80% letenek z predpokladaného celkového odbéru letenek tvori
letenky Praha - Brusel - Praha, jsou pozadavky Objednatele na vlastnosti letenek do
Bruselu ndsledujici:

- neomezena délka pobytu,

- bez omezeni doby objednani,

- pfimé letecké spojeni,

- moznost zpatecni i jednosmérné letenky

- volna ménitelnost letenky za jiny ¢as zdarma
- storno 0 CZK

I1. Provadéci smlouvy a postup pFi jejich uzavreni

1. Na zakladé Provadéci smlouvy poskytuje Dodavatel dil¢i plnéni z ramce sjednaného
touto RAmcovou dohodou. Pocet Provadécich smluv je neomezeny, celkova cena plnéni
dle Provadécich smluv vsak nesmi presahnout cenu 14 000 000,- K¢ bez DPH.

2. PInéni zadavané dle Provadécich smluv jsou vefejnymi zakdzkami ve smyslu ZZVZ a
budou v souladu s ustanovenim § 132 odst. 3 pism. b) ZZVZ uzavirany postupem bez
obnoveni soutéze.

3. Objednatel v pfipadé potfeby zasle Dodavateli poStou nebo emailem poptavku
k predlozeni variantni nabidky, ve které uvede rozsah pozadovanych sluzeb a specifikaci
termind. Ma-li Dodavatel k u&in&né specifikaci pozadovanych sluzeb vyhrady, pak je
povinen je sdélit Objednateli obratem, a to spolu s navrhem na feSeni vzniklé situace.
Poptdvka na letecké spojeni obsahuje zejména destinaci, poCet a jména osob, datum
cesty a Casové upresnéni odletu pfipadné priletu v ramci dne a pozadovanou cestovni
tridu.
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4. Pokud nebude dohodnuto jinak, zasle Dodavatel Objednateli e-mailem pisemnou
nabidku, tj. prehled dostupnych neobsazenych leteckych spoji do pFisludné destinace
dle pozadavkl Objednatele, nebo jiné pozadované informace, a to nejpozdé&ji do 1
hodiny od obdrzeni poptavky, bude-li tato doru¢ena Dodavateli v prib&hu jeho pracovni
doby, jinak do 10:00 hod. nasledujiciho pracovniho dne. V ramci poZadovaného
c¢asového plnéni poskytne Dodavatel prednostné prfimé lety do vybrané destinace.
Dodavatel u ka*dé varianty uvede cenu véetné souvisejicich poplatkl a slev dle ¢&l. III.
odst. 4, 5 a 6 Ramcové dohody.

5. Objednatel vybérem potvrdi nabidku a provede u Dodavatele pisemnou objednavku
sluzeb (dale jen ,Objednavka"“). Objednavka je navrhem na uzavrieni Provadéci
smlouvy.

6. Objednavku je Dodavatel povinen ve |hité 1hod od jejiho obdrzeni pisemné potvrdit.
Pisemné potvrzeni je pfijetim navrhu Provadéci smlouvy.

7. Objednatel miZe po Dodavateli poptat dal$i sluzby (napf. zajisté&ni vlakovych,
autobusovych ¢i lodnich jizdenek, zajisténi ubytovani, zajisténi dopravy z letisté do
mista ubytovani, rezervace automobilu, cestovni pojisténi, zajisténi viza), které
Dodavatel poskytne po odsouhlaseni podminek Objednatelem.

8. Objednavky i jejich potvrzeni jsou provadény pisemnou formou (v listinné podobé
nebo elektronicky).

II1. Cena za pInéni dle Provadécich smluv

1. Objednatel v Objedndvce uvede pozadované sluzby. Cena za dodavky sluzeb
poskytovanych Dodavatelem dle konkrétni Provadéci smlouvy bude vychazet z ceny
letenek za oficialni publikované tarify jednotlivych leteckych spolec¢nosti a z jednotkovych
cen uvedenych v &l. III. odst. 4, 5 a 6 Ramcové dohody.

2. VesSkeré ceny dohodnuté v této Ramcové dohodé a provadécich smlouvach jsou ceny
v korunach ceskych.

3. Dodavatel vyslovné prohladuje a ujistuje Objednatele, Ze cena za dodavku sluZeb dle
konkrétni Provadéci smlouvy jiz v sobé bude zahrnovat nejen veskeré rezijni naklady
Dodavatele spojené s plnénim dle této Ramcové dohody a Provadéci smlouvy, ale také i
dostateénou miru zisku zajistujici Fddné plnéni této Ramcové dohody a Provadéci
smlouvy z jeho strany. Cena za dodavku sluzeb dle konkrétni Provadéci smlouvy bude
cenou koneCnou a nejvySe pfipustnou. Mezi Dodavatelem a Objednatelem nejsou
sjednany zadné pravidelné pausalni platby ani poplatky za dobu trvani Ramcové dohody.

4. Poplatky za souvisejici sluzby:

» Servisni poplatek za vystaveni 1 letenky bez DPH ¢ini: 0,- KC

Tento transakéni poplatek predstavuje rezervaci letenky, pisemné potvrzeni rezervace,
konzultace, veskeré zmény a pripadné zruSeni rezervace pred vystavenim letenky a
vystaveni a doruceni letenky. De facto sluzby ,all inclusive" tj. v€etné poskytnutych
konzultaci.

» Poplatek za zajisténi viza bez DPH cini: 0,- K¢

» Poplatek za refundaci nebo zménu v jiz vystavené letence (vyjma letenek do
Bruselu - viz ¢l. 1. této Ramcové dohody) bez DPH: 0,- K¢

Strana3z7



Zmeéna jiz vystavené letenky bude poskytnuta do 0 dni pfed odletem zdarma.

* Poplatek za jizdenky (vlak, autobus, trajekt) bez DPH cini: 0,- K¢

Tento poplatek predstavuje zajisténi rezervace, pisemné potvrzeni rezervace,
konzultace, veskeré zmény a pripadné zruSeni rezervace pred vystavenim, vystaveni
jizdenky na vlak, autobus, trajekt.

* Poplatek za rezervaci ubytovani bez DPH: 0,- K¢

Tento poplatek predstavuje zajisténi rezervace, pisemné potvrzeni rezervace,
konzultace, veskeré zmény a pfipadné zruseni rezervace.

* Poplatek za doruceni cestovnich a jinych doklad@ (vyjma letenek) bez DPH:
0,- K&
Na kontaktni adresu Objednatele, v pfipadé potfeby i jinam, mozno i do zahranidi.

» Poplatek za zajisténi parkovani u letisté, dopravy na letisté, pronajmu
automobilu bez DPH: 0,- K¢
Parkovani u letisté, doprava na letisté, pronajem automobilu.

K vyse uvedenym cenam bude pripo¢tena DPH v zdkonné vysi.

5. Poskytované slevy:

Dodavatel se zavazuje v pripadé, Ze obrat za kazdy jednotlivy rok trvani této dohody
(ode dne uzavreni této dohody po den predchazejici den prvniho vyroci uzavieni dohody,
nasledné ode dne prvniho vyroci uzavieni dohody po den predchazejici druhému vyroci
uzavieni dohody, obdobné i v dalSich letech) presahne ¢astku:

3.000.000,-K¢ bez DPH (tj. véetné cen letenek, letiStnich tax, palivovych priplatku
apod.) poskytnout Objednateli slevu ve vysi 0 % z obratu (tzn. z celkového souctu
vSech v daném obdobi vystavenych faktur adresovanych Objednateli)

Castka odpovidajici vysi pFislusné slevy bude za prvni rok trvani dohody uhrazena
Dodavatelem na Gc¢et Objednatele do 30 dnl po ukonceni obdobi. Céastka odpovidajici
vysSi prislusné slevy za druhy rok trvani dohody bude uhrazena Dodavatelem na uUcet
Objednatele do 30 dnl po ukoné&eni obdobi.

6. Dalsi slevy a vyhody poskytované Dodavatelem:

a) Sleva z oficialni ceny letenek u letecké spolec¢nosti:
> Leteckd spole¢nost CSA: 5 %
> Letecka spolecnost Aeroflot: 5 %
> Letecka spolecnost 0: 0 %
> Letecka spoleCnost 0: 0 %

IV. Platebni podminky

1. Dodavatel bude vystavovat Gcetni doklady (faktury), splnujici pozadavky platnych
pravnich predpist dle skuteéného &erpani sluzeb Objednatelem, a to dle dohody
s Objednatelem bud' vzdy zpétné za uplynuly kalendarni mésic, nebo vzdy po predani
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prisluéného cestovniho dokumentu. U&etni doklady budou vystavovany v ¢eském
jazyce a v ¢eské méng, ve které budou také probihat veskeré platby.

2. Danovy doklad bude vystaven Dodavatelem vzdy nejdfive po prevzeti celé bezchybné
sluzby Objednatelem sjednané v prislusné Provadéci smlouvé.

3. Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti radného danového dokladu podle
prisludnych pravnich predpisl, zejména pak zdkona o dani z pfidané hodnoty a
zakona o Ucetnictvi v platném znéni. V pfipadé, Ze danovy doklad nebude mit
odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu s touto Ramcovou dohodou,
je Objednatel opravnén zaslat jej ve Ihité splatnosti zpét k doplnéni Dodavateli, aniz
se dostane do prodleni se splatnosti; |hdta splatnosti po¢ind bézet znovu od
opétovného doruceni nalezité doplnéného ¢i opraveného danového dokladu
Objednateli.

4. Splatnost daflového dokladu vystaveného Dodavatelem je 21 dni ode dne doruceni
jeho origindlu Objednateli, spolu s vesSkerymi pozadovanymi dokumenty, na adresu
sidla Objednatele. Zaplacenim se pro uUcely této Ramcové dohody rozumi den
odepsani prislusné ¢astky z uc¢tu Objednatele.

5. Objednatel neposkytuje Dodavateli zadné zalohy.

V. Misto plnéni dle Provadécich smiuv

Mistem dodani sluZeb (pozadovanych cestovnich doklad() je sidlo Objednatele, neni-li v
Provadéci smlouvé sjednano jiné misto dodani sluzby.

Termin dodani a misto dodani sluzby lze zménit jen s vyslovhym a predchozim
souhlasem obou Smluvnich stran.

VI. Sankce

1. V pfipadé, Ze Dodavatel nedodd fadné& a véas predmét plnéni podle pokynl
Objednatele, co? zplsobi nemoZnost realizace zahraniéni pracovni/sluZzebni cesty
zameéstnance Objednatele, je Dodavatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 50%
ceny letenky, jizdenky nebo ceny pfislusné sluzby.

2. V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou fadné vystavenych a dorucenych faktur, je
Objednatel povinen uhradit Dodavateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni.

3. Smluvni pokuta je splatnd ve Ih(t& 30 dnl od dne doruleni jejiho vyGétovani
Dodavateli.

VII. Zavazky smluvnich stran p¥i plnéni dle Provadécich smluv

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat veskeré sluzby dle této dohody v plném rozsahu
v pracovnich dnech nejméné od 9 do 17 hodin.

2. Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami je cinéna pisemné, neni-li touto
Ramcovou dohodou stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢ini v listinné nebo
elektronické podobé prostrednictvim doporucené posty nebo e-mailu na adresy
smluvnich stran uvedenych v ¢l. IX. odst. 2 a 3 této Ramcové dohody, prip.
v Provadéci smlouvé. Pisemna komunikace prostfednictvim doporucené posty se bude
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povazovat za fadné dorucenou dnem, kdy je druhda smluvni strana pfevezme od
postovniho dorucovatele. Neucini-li tak, pak se povazuje pisemna komunikace dle této
Ramcové dohody za dorucenou patnactého dne od podani pisemné zpravy i
dokumentu smluvni stranou k poStovni prepraveé.

3. Pfi plnéni této Ramcové dohody je Dodavatel vazan touto Ramcovou dohodou, obecné
zavaznymi pravnimi predpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu se
zajmy Objednatele. Dodavatel je povinen vcas pisemné upozornit Objednatele na
zFejmou nevhodnost jeho pokynl, jejichz nasledkem muizZe vzniknout $koda nebo
nesoulad s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto
upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel neodpovida za jakoukoli Skodu vzniklou
v této pric¢inné souvislosti.

4. Dodavatel se zavazuje:

a) informovat neprodlené Objednatele o vSech skuteCnostech majicich vliv na plnéni
dle této RAmcové dohody,

b) plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Ramcové
dohody,

c) pozadat vcas Objednatele o potfebnou soucinnost za Ucelem Fadného plnéni této
Ramcové dohody,

d) na vyzadani Objednatele se zUcastnit osobni schlzky, pokud Objednatel pozada o
schlzku nejpozdé&ji 5 pracovnich dnd ptedem. V mimoFadné naléhavych ptipadech je
mozno tento termin po dohodé obou Smiluvnich stran zkratit.

5. Dodavatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava i povinnosti
vyplyvajici z této R&mcové dohody bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

VIII. Doba trvani této Ramcové dohody

1. Tato Radmcova dohoda nabyva je platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a ucinnosti nejdrive dnem jejiho zverejnéni v registru smiuv.

2. Tato RAmcova dohoda se uzavird na dobu urcitou, a to na 4 roky od nabyti Gcinnosti
nebo do vycerpani celkové vyse smluvni ceny sjednané v ¢l. II. odst. 1 této Ramcové
dohody dle toho, ktera skutecnost nastane dfive.

3. Tato Ramcova dohoda zanikad predcasné pred sjednanou dobou trvani ze zdkonnych

o o Ve e o o r r r Ia
duvodu, pisemnou dohodou smluvnich stran, nebo z duvodu uvedenych v teto Ramcoveée
dohodé.

4, Ramcovd dohoda mlze zaniknout odstoupenim Objednatele v pfipadé neuspokojivé
kvality poskytovanych sluzeb dodavatelem (opakované nejméné ve 3 jednotlivych
pfipadech).

Pravo Objednatele odstoupit od této dohody se sjednavéa nasledujicim zptsobem:

Objednatel pfi prvnim a druhém zjisténi neuspokojivé kvality poskytovanych sluzeb zasle
Dodavateli doporuceny dopis, ve kterém jej upozorni na tuto skutecnost a zaroven
upozorni Dodavatele, Ze jde o prvni nebo druhy pfipad poskytnuti neuspokojivych sluzeb,
pro ktery, bude-li 3 x opakovan, mize Objednatel odstoupit od této Ramcové dohody.

Pokud dojde ze strany Dodavatele ke tfetimu poskytnuti sluzeb v neuspokojivé kvalité, je
Objednatel opradvnén okamzité odstoupit od této dohody. Odstoupeni mdze byt ucinéno
pisemné, formou doporuc¢eného dopisu. Odstoupeni od Ramcové dohody se nedotyka
naroku na nahradu skody vzniklé porusenim Ramcové dohody.
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IX. Zavérecna ustanoveni

1. Tuto Ramcovou dohodu Ize ménit nebo dopliovat jen pisemnymi dodatky
podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

2. Za Dodavatele je opravnén jednat ve vsech vécech podle této dohody (vcetné
jmenovani pripadné odpovédné osoby pro on-line pristup): Zderika Hlavata tel. 234 704
924, e-mail: z.hlavata@letuska.cz

3. Kontaktni osoba za Objednatele: Bc. Jana Ludvikovd, e-mail: Jana.Ludvikova@szif.cz,
tel. +420 222 871 369

4. Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve 2 originalnich stejnopisech, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po jednom stejnopisu.

5. Na ddkaz toho, e smluvni strany s obsahem této Rdmcové dohody souhlasi, rozumi ji
a zavazuji se k jejimu plnéni, pfripojuji své podpisy a prohlasuji, Zze tato RaAmcové dohoda
byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté tisné.

6. Dodavatel prohlasuje, Ze dohoda neobsahuje informace, které nelze poskytovat podle
pravnich predpisi upravujicich svobodny pfistup k informacim. Dodavatel bere na
védomi, Ze Objednatel coby povinna osoba ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zédkon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich pFedpisi, je povinen dohodu
zverejnit v registru smluv. Tato skutecnost nebrani Dodavateli, aby i z jeho strany doslo
ke zvefejnéni této dohody. Ob& Smluvni strany jsou povinny nejpozdé&ji do 10-ti dnd ode
dne podpisu této dohody provést kontrolu, zda je dohoda zverejnéna v registru smluv.
V pripadé, ze Dodavatel zjisti, Zze tato dohoda zverejnéna v registru neni, je povinen
neprodlené pisemné informovat kontaktni osobu Objednatele anebo dohodu sam
zverejnit.

7. Ohledné& zpracovani osobnich Udajl, ke kterému mdze v souvislosti s pfedmétem této
dohody dojit, Smluvni strany se zavazuji vystupovat tak, aby byly v co nejsirsi mifre
dodrzovany povinnosti stanovené Nafizenim EU 2016/679 (déale jen jako ,GDPR") a
souvisejicimi pravnimi predpisy. Tento zplsob vystupovani spociva zejména v dodrzovani
povinnosti micenlivosti v souvislosti se zpracovavanymi osobnimi udaji, dale uplatfiovani
zdsad stanovenych ¢&l. 5, &. 24 GDPR a nasledujicich pfi zpracovani osobnich udajl a
v neposledni Fadé& také v povinnost pfiméfené reagovat na uplatnénd prava subjektd
Udaju dle &l. 12 GDPR a nasledujicich. S ohledem na dodrzovani téchto povinnosti, jakoZ i
za U&elem splnéni povinnosti pfi kontrole dle zvlastnich predpis, si jsou Smluvni strany
povinny poskytnout veskerou nutnou soucinnost. Vyse uvedeny vyclet povinnosti je
vyétem demonstrativnim. Smluvni strany berou na védomi, Ze ucelena politika zasad
SZIF je zverejnéna na strankach www.szif.cz.

V Prazedne .....cvvvvnnnn. V Prazedne .......cccoevveennnnnnen .

........................................... PhDr. Sérka Litvinova - jednatelka
Objednatel ASIANA, spol. s r.o.
Dodavatel
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