*SZRAX002BC3T*

SZRAX002BC3T
prvotni identifikator

Smlouva o poskytovani sluzby ndrodniho eIDAS uzlu

uzavrend dle § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zékonik
(dale jen ,,Smlouva“)

mezi: .

1. Ceska republika - Sprava zakladnich registri
ICO: 72054506
se sidlem: Na Véapence 14, 130 00 Praha 3
zastoupena: ¥ ; e

(dale jen ,Objednatel”)

2. CZ.NIC, z. 5. p. 0.
ICO: 67985726
se sidlem: MileSovskd 1136/5; 130 00 Praha .
zastoupena: ¥ '#1'?;-4—.-,1‘3' R TI R, A
zapsand ve: Spolkovém rejstfiku vedenem u Mestskeho soudu v Praze, sp|sova znacka L 58624,
bankovni spojeni: CSOB, a.s., ¢. U. 276463778/0300

(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale také jen ,Smluvni strany*)

1. Definice a vyklad Smlouvy
1.1. Neni-li v této Smlouvé nebo jejich Pfilohdch uvedeno jinak, maji nasledujici slova a spojeni
vyskytujici se v této Smlouvé (véetné jejich Pfiloh) a psana s velkym pocateénim pismenem déle
uvedeny vyznam:

1.1.1.  ,Autorské dilo” ma vyznam uvedeny v Clanku 11.2;
1.1.2.  ,Autorsky zdkon“ ma vyznam uvedeny v Clanku 11.1;
1.1.3. ,Celkova mésicni pausalni cena” ma vyznam uvedeny v Clanku 5.1;

1.1.4. ,Clovékoden” znamena osm (8) hodin (nikoli nutné po sobé jdoucich) prace jednoho
(1) Clovéka;
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1.1.5.
1.1.6.

1.1.7.

11.38.
1.1.9.

1.1.10.
L1135
1.1.12.
1.1.13.
1.1.14.
1.1.15.
1.1.16.

1147
1.1.18.

1.1.19.

1,1.20.

1:1:24.

1.1.22.

1.1.23.

1.1.24.

1.4.25.

1.1.26.

,Databdze” ma vyznam uvedeny v Clanku 11.3;
,Diléi smlouva” ma vyznam uvedeny v Clanku 6.1 a Clanku 6.2 5

»Insolvencni zakon” znamena zédkon ¢. 182/2006 Sb., o Gpadku a zplsobech jehe
redeni (insolvencni zékon), ve znéni pozdéjsich predpist; ¢

»»Nabidka” ma vyznam uvedeny v Clanku 6.2.2;

»,Objednatel” ma vyznam uvedeny v zadhlavi této Smlouvy;

»,OZ" znamena zékon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik;
,Poskytovatel” ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;
,Pozadavek” ma vyznam uvedeny v Clanku 6.2.1;

,Pribéiné poskytované Sluzby” ma vyznam uvedeny v Clanku 5.2;
»Sluzby” ma vyznam uvedeny v Clanku 5.1. a Clanku 5.2.

»Sluzby na objednavku” ma vyznam uvedeny v Clanku 5.2.

»Smlouva” znamena tuto smlouvu o poskytovani sluzeb narodniho elDAS uzlu
uzavienou mezi Smluvnimi stranami;

,Smluvni strany” ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;
,Stanovisko” ma vyznam uvedeny v Clanku 7.2.2;

,Uzel eiDAS” je souddst architektury interoperability elektronické identifikace
umoZiujici pfeshrani¢ni autentizaci osob, kterd je schopna rozeznat a zpracovavat
pfenosy udaji nebo je predavat na jiné uzly a tim umoZiiuje propojeni vnitrostatni
infrastruktury elektronické identifikace jednoho ¢Elenského statu s vnitrostatnimi
infrastrukturami elektronické identifikace ostatnich ¢lenskych stata.

»Zadavaci Fizeni” znamena zadavaci fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Poskytovani
sluzeb narodniho elDAS uzlu “, ev. ¢. zakazky ve Véstniku verejnych zakazek: Z2018-
023997 ;

,Zakon o DPH” znamena zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pfedpist;

»Zakon o kybernetické bezpeénosti” znamena zakon 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zdkon(; dale je zohlednéna vyhldska ¢. 82/2018
Sb., o bezpecnostnich opatienich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech,
reaktivnich opatienich, naleZitostech poddni v oblasti kybernetické bezpecnosti a
likvidaci dat.

»Zakon o pfeménach” znamenda zakon €. 125/2008 Sh., o pfeménach obchodnich
spolecnosti a druzstev,

»,Zakon o utajovanych informacich” znamena zakon ¢. 412/2005 Sh. o ochrané
utajovanych informaci a o bezpeénostni zptsobilosti, ve znéni pozdéjSich predpis(;
»Zaznam o poskytnutych Sluzbach” ma vyznam uvedeny v Clanku 7.2.1;

.Zména kontroly Poskytovatele” znamend zménu struktury kontrolniho podilu na
Poskytovateli ¢i zménu kontroly nad zavodem Poskytovatele, uskutecnénou ve formé

Stranka 2 z 19




" hebo vice pfevodi podilu ¢i zastaveni podilu ve spolecnosti
P tele: (i) zvyseni zékladniho kapitélu Poskytovatele, v jeho? disledku se
kontrolniho podilu ve spolecnosti Poskytovatele stane osoba nebo osoby,
uzavieni této Smlouvy drZiteli kontrolniho podilu nejsou; (iii) prodeje Ci
¢ veni zdvodu Poskytovatele nebo jeho ¢asti; (iv) pfemény spolecnosti
pbskytovatele dle Zékona o pfeménach; a/nebo (v) jiného zplisobu s podobnymi
acinky;

~700U" ma vyznam uvedeny v Clanku 14.2;

,ZSPI” ma vyznam uvedeny v Clanku 14.1;

.28,

Pro vyklad této Smlouvy plati nasledujici pravidla:

1.2.1. Odkazy na ,Clanky” a ,Pfilohy” se vykladaji jako odkazy na pfisluiné Elanky a pfilohy
této Smlouvy.

1.2.2.  Odkazy na ,osobu” nebo ,stranu” se vykladaji tak, Ze se vztahuji na jakoukoli fyzickou
osobu, pravnickou osobu, spolec¢nost, vlddu, stat, organizacni slozku stétu, spolecny
podnik, spolek nebo sdruZeni (se samostatnou pravni subjektivitou ¢i nikoli).

1.2.3.  Odkazy na ,dny” jsou odkazy na kalendarni dny.

1.2.4. Odkazy na ,pracovni dny” znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé soboty a nedéle
a dnl, na néZ pfipada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a Géinnych
pravnich predpist Ceské republiky.

1.2.5. V pfipadé rozporu mezi textem téla této Smlouvy a jejimi Pfilohami ma prednost text
téla této Smlouvy.

1.2,6. Pojmy definované v této Smlouvé v jednotném CEisle rovnéZ zahrnuji mnozné dislo
a pojmy definované v této Smlouvé v mnozném Cisle zahrnuji i ¢islo jednotné.

1.2.7. Veskeré penéini Castky jsou vyjadreny v Ceskych korunach. V pfipadé, ze dojde
ke zméné mény platné v Ceské republice, budou €astky uvedené v této Smiouvé
prepocteny dle pfislusného zakonného kurzu.

2. Ucel Smlouvy

2.1. Ucelem této Smlouvy je zejména poskytovéni nize vymezenych sluzeb a vzdjemna Uprava prav
a povinnosti Smluvnich stran pfi poskytovani téchto sluzeb.

2.2. Pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze v pfipadé jakékoliv nejistoty
ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato ustanoveni vyklddana tak, aby v co

.....

3. Predmét Smlouvy

3.1. Pfedmétem Smlouvy je poskytovat sluzby ndrodniho ,uzlu eIDAS” ve smyslu nafizeni
Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbdch vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, zajisténi garance jejich
dostupnosti a Urovné jim poskytovanych sluzeb podle pozadavk( Objednatele specifikovanych
v jednotlivych katalogovych listech v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy a za podminek v této Pfiloze €. 1
uvedenych (dale jen ,Sluzby”).
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Narodni uzel a pfipadny middleware tfetich stran (ohlasenych elD systém( &lenskych stage
musi byt ddle provozovan v souladu s Provadécim Nafizenim Komise (EU) 2015/1501 ze dne g_
zafi 2015 o ramci interoperability a ,elDAS — Interoperability Architecture” a dalsich
legislativnich a operativnich ujednani v ramci EU, a to jak aktualné platnych tak i budoucich
zmén a uprav nebo nové vzniklych ujednéni.

Objednatel je opravnén zajistit uplatiovani svych prav a plnéni svych povinnosti vyplyvajicich
nebo souvisejicich s touto Smlouvou pomoci tfetich osob.

4. Misto a doba plnéni

Mistem plnéni pro poskytovani SluZeb je datové centrum Statni pokladny Centrum sdilenych
sluzeb, s. p., na adrese Na Véapence 915/14, 130 00 Praha 3, a datové centrum
Ceské posty, s. p., na adrese Saze¢ska 7, 100 00 Praha — MaleSice.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby nepfetrZité ode dne nabyti ucinnosti této Smlouvy
po celou dobu trvani smiuvniho zavazkového vztahu zaloZeného touto Smlouvou az do
okamiZiku jeho zaniku dle Clanku 17. |

5. Cena Sluzeb a platebni podminky

Objednatel se zavazuje za Pribéiné poskytované sluzby definované v PFiloze €.1 katalogovymi
listy ozna¢enymi ID: MGO1, MG02, MG03, MG04, MG05, MG08 hradit Poskytovateli mésiéni
pausal. Vyse mésicniho pausalu pro jednotlivé sluzby cini:

Sluzba Mési¢ni pausal
Cena bez
D Nazev Sluiby “ | DpPHvke | CenasDPH
DPH v K¢ v K¢
{ T I
MGO1 Poskytovani sluzeb MG , i A
3 .
MGO02 Zajisténi dostupnosti MG § R 3
H L 2 ) i
MGO03 Soulad MG s legislativou bt i
— ﬁj‘
MG04 Regeni incidentd # :
-y
MGO5 Redeni requestl Objednatele S e :
MGOS Pred'ava‘nl prO\{oznlch dat pro j i
monitoring Objednatele
Celkova mésicni pausalnicena: | 191 600KC | 40236 KE | 231836 K¢

5.1.1.Nenabude-li Smlouva uGcinnosti k prvnimu dni kalendafniho mésice tak, aby byly
Prubéziné poskytované sluzby poskytovany cely kalendafni mésic, bude castka
odpovidajici pausalni cené za prvni a posledni kalendafni mésic Pribéziné
poskytovanych sluzeb snizena o &astku odpovidajici nasobku ceny Prhbéiné

Strdnka 4z 19




poskytovan{/ch sluZeb za kalendarni den a poctu dnd, ve kterych nebyly Pribéiné
poskytované sluzby poskytovany. Cena Prlbéiné poskytovanych sluieb za
kalendaini den je rovna podilu paudalni ceny za kalendafni mésic a poctu
kalendafnich dnd pripadajicich na pfislusny kalendafni mésic.

5.1.2.Poskytovatel vyslovné prohlaluje a ujiStuje Objednatele, Ze cena plnéni za
pPrabéiné poskytované sluzby jiz v sobé zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele
spojené s pInénim téchto sluZeb. Sjednana cena plnéni za PribéZiné poskytované
sluzby je konecna, nejvyse pripustna a nemuzZe byt zménéna.

Cena Sluzeb na objednavku objednavanych po Clovékodnech:

5.2.
F’/ . Cena za 1 Clovékoden straveny na
Sluzba Cfl.x
poskytovani Sluzby
Cena bez
iD Nazev Sluzby . DPH v K¢ Cenas PPH
DPH v KC v Kc
MGO6 Upravy sluzeb MG 8 000 K¢ 1 680 K¢& 9 680 K¢

MGO7 Konzultace specialisti Poskytovatele 8 000 K¢ 1 680 K¢ 9 680 K¢

MGO9 Dalsi sluzby 8 000 K¢ 1 680 K¢ 9 680 K¢

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.2.1.Kazdy pracovnik Poskytovatele bude u SluZeb na objednavku evidovat svou praci
s pfesnosti na dokonéenou pllhodinu. Vykazy prace Poskytovatele predkladané
Objednateli budou obsahovat celkovy ¢as provedené prace za vSechny pracovniky
Poskytovatele, zaokrouhleny na celé hodiny smérem dold.

Poskytovateli vznika préavo na zaplaceni ceny za Sluzby a pravo vystavit danovy doklad (fakturu)
po akceptaci Sluzeb ze strany Objednatele.

a) Prabéiné poskytované sluzby jsou akceptovany postupem dle Clanku 7.2 a
b) Sluzby na objednavku jsou akceptovany postupem dle Clanku 7.3.

V pfipadé prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele ma Objednatel narok na slevu z ceny
SluZeb. Konkrétni vy$e slevy z ceny SluZeb a zplsob upiatnéni jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1
Smlouvy.

Ceny uvedené ve Smlouvé jsou uvedeny bez a v¢etné DPH ve vysi platné ke dni uzavreni této
Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH uctovana podle pravnich
predpistt platnych a Gc¢innych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovato zména
Smlouvy nemusi byt sjednana formou pisemného dodatku k této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje vystavit prislusnou fakturu za pfedmétné plnéni vidy bez zbytecného
odkladu po jeho akceptaci Objednatelem a prokazatelné dorucit darovy doklad (fakturujna
adresu sidla Objednatele do péti (5) kalendarnich dnd ode dne vystaveni faktury.

Faktury jsou splatné do tficeti (30) kalendarnich dnl po jejich doruéeni Objednateli na adresu
jeho sidla nebo elektronicky do datové schranky Objednatele. Ke spinéni dluhu Objednatele
dojde odepsanim ¢astky z uCtu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.
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5.9.

5.10.

5.11.

6.1.

6.2.

Jednotlivé faktury musi obsahovat vSechny néleZitosti fadného Uéetniho a dafiovéng dor 3
ve smyslu pfislusnych prévnich pfedpisl, zejména Zdkona o DPH a rovné? i udaje dle § 435 gz.
Pfilohou faktury musi byt Zaznam o poskytnutych Sluzbach (jak je definovan v Clanku 7.2.1
nize) za pfislusné obdobi podepsany opravnénymi osobami dle Smlouvy, resp. akceptalni
protokol tykajici se pfedmétnych Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje na dafovém dokladu (fakture) uvést ucet zvefejnény spravcem dané
zpGsobem umozriujicim dalkovy pfistup.

V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti stanovené vtéto Smlouvé,
je Objednatel opravnén zaslat ji ve Ihaté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni ¢i opravé
pfislusnych udajh, aniZ by se tak Objednatel dostal do prodleni se zaplacenim pfislu§né &astky.
V takovém pfipadé pocind lhita splatnosti béZet znovu od opétovného doruéeni nalezité
doplnéné ¢i opravené faktury Poskytovatelem Objednateli.

V pfipadé, Ze Poskytovatel ziska v pribéhu trvéani smluvniho zavazkového vztahu zaloZeného
touto Smlouvou rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého plitce v souladu
s ustanovenim § 106a Zakona o DPH, uhradi Objednatel dar z pfidané hodnoty z poskytnutého
pinéni - dle § 109a Zakona o DPH — pfimo pfislusnému spravci dané namisto Poskytovatele
a nasledné uhradi Poskytovateli cenu poniZenou o takto zaplacenou da#.

6. Objednavani Sluzeb na objednavku

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na objedndvku na zdkladé Dil¢ich smluv
uzavienych mezi Smluvnimi stranami.

Sjednani Dil¢ich smluv bude zpravidla probihat nasledovné:

6.2.1. V pribéhu doby trvani této Smiouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat
Poskytovateli poZadavek na poskytnuti SluZeb na objednavku, a to prostfednictvim
Service Desku Objednatele (dale jen ,PoZadavek”). Soucdsti PoZadavku jsou rovné:
zakladni akceptacni kritéria.

6.2.2. Neurci-li Objednatel v PoZadavku lhitu delsi, nebo nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak, zavazuje se Poskytovatel do deseti (10) pracovnich dnd od doruéeni Fadného
PoZadavku Poskytovateli dorudit prostfednictvim Service Desku Objednatele nabidku
na realizaci PoZadavku, ktera musi obsahovat minimalné:

(i) odkaz na tuto Smiouvu;

(i) oznaceni Smluvnich stran;

(iii) pfedmét Sluzeb na objednavku véetné jejich specifikace (viz Pfiloha ¢.1
Smlouvy);

(iv) termin plnéni (harmonogram);

(v) cenovou nabidku vychédzejici zcen za jeden (1) Clovékoden straveny
na poskytovani Sluzby na objednavku uvedenych v Clanku 5.2, ktera bude uréena
na zakladé poctivé a v dobré vife Poskytovatelem uskuteénéného posouzeni
pracnosti poptavané Sluzby na objednavku; a

(vi) detailni akceptacni kritéria pro predmét pfislusnych SluZeb na objednavku
uvedenych v Clanku 5.2, kterd Poskytovatel pfedem projednd se zmocnéncem
Objednatele pro jednani vécna a technicka;

(vii) elektronicky podpis opravnéné osoby Poskytovatele, viz élanek 15.1.2.
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6.3.

6.4.

6.5.

Tl

72

e jen ,Nabidka”)

.'o.aba platnosti Nabidky je vidy minimalné tficet (30) kalendarnich dn(i ode dne jejiho
doruceni Objednateli. V pripadé, Ze v Nabidce chybi nékterd zvySe uvedenych
nalezitosti nebo pokud nebyla zakladni akceptacni kritéria uvedena v PoZadavku,
nema to vliv na zdvaznost nabidky pro Poskytovatele. Smluvni strany se zavazuji
takovou naleZitost po vzajemné dohodé bezodkladné do Nabidky, nebo do Dilci
smlouvy, byla-li jiZ uzaviena, dodatkem doplnit.

Objednatel podepsanou Nabidku odesle prostfednictvim Service Desku Objednatele
Poskytovateli. Timto okamzikem je Nabidka povySena na Dilci smlouvu.

Pro vylouéeni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze dorucovani Pozadavkd,
Nabidek a Dil¢ich smluv, spolu s jejich pfipadnymi pfilohami nebo dodatky, bude
probihat pouze zplsoby uréenymi v tomto Clanku 6.

Dil¢i smlouva muze byt pred jejim splnénim ukoncena:

c) zplsoby a z divod( uvedenych v Clancich 17.3 a 17.5;

d) odstoupenim Objednatele v pfipadé, ze u Sluzeb poskytovanych na zakladé takove Dilci
smlouvy dojde k odmitnuti akceptace vsouladu sClankem 7.3.3 aPoskytovatel ani
v dodatecné primérené Ihité, ne viak delsi nez tficet (30) dnt, neni-li sjednano jinak, vady
SluZzeb neodstrani.

e) odstoupenim v pfipadé, Ze u SluZeb poskytovanych na zdkladé takove Dilci smlouvy dojde
k akceptaci s vyhradami vsouladu sClankem 7.3.4 a Poskytovatel ani vdodatecné
pfimérené |haté, ne viak delsi nez tficet (30) dnd, neni-li sjednano jinak, nezjedna napravu
ve smyslu Clénku 7.3.4.

V takovych pfipadech se rusi Diléi smlouva od samého podatku, pficemZ pokud bylo
predmétem Sluzeb poskytnutych vramci Diléi smlouvy provedeni jakychkoliv zdsahl do
Systému, je Poskytovatel povinen takové zdsahy odstranit.

Casteéné ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvéni dfive uzavienych Dilich smluv a Poskytovatel
je povinen zavazky z takovych Dilcich smluv splnit.

V pfipadé ukonceni Smlouvy jako celku zanikaji i vSechny Dil¢i smlouvy, nestanovi-li
Objednatel, Zze na spInéni nékterych nebo vSech Dil¢ich smluv trva. V takovém pfipadé zlstavaji
takové Diléi smlouvy platné a ucinné, pfiCemz prdava a povinnosti Smluvnich stran v DilEich
smlouvach neupravené se budou do splnéni Dilcich smluv Fidit znénim ustanoveni této
Smiouvy.

7. Kontrola a akceptace Sluzeb

Vyhodnocovani kvality poskytovanych Sluzeb probihd postupem specifikovanym v bodé 5.

Prilohy €. 1 Smlouvy.

Akceptace Priibézné poskytovanych sluzeb probiha vidy za kalendaini mésic, a to nasledujicim

zpusobem:

7.2.1.  Poskytovatel prfedlozi Objednateli vidy do desatého (10.) pracovniho dne
nasledujiciho kalendafniho mésice zdznam o poskytnutych Sluzbach (déle jen

.Zaznam o poskytnutych Sluzbach”). Vzor Zaznamu o poskytnutych Sluzbach je
Pfilohou €. 2 Smlouvy.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Objednatel je povinen zpracovat a predloZit Poskytovateli své pisemné Stang

o
k Zaznamu o poskytnutych SluZbach vidy nejpozdéji do péti (5) pracovnich dng g
jeho predloZeni Objednateli (dale jen ,Stanovisko“).

7.2.3.  Pokud Objednatel ve Stanovisku nebude mit vyhrady k poskytnuti SluZeb dle
predloieného Zaznamu o poskytnutych Sluzbach, Smluvni strany Zaznam
o poskytnutych Sluzbach schvadli. Schvdlenim Zidznamu o poskytnutych Sluzbach
se SluZby povaZuji za fadné prevzaté a akceptované.

7.2.4. Pfipadné wvyhrady Objednatele k poskytnuti Sluieb dle predlozeného Zaznamu
o poskytnutych Sluzbdach budou na z3kladé predloZeného Stanoviska Feseny
vzajemnou dohodou Smluvnich stran.

7.2.5.  Schvéleni poskytnutych SluZzeb provadéji Objednatel a Poskytovatel prostfednictvim
zastupcl pro jednani vécna a technicka.

Akceptace Sluzeb na objednavku se provede za pouiiti nasledujici akceptaéni procedury:

7.3.1.  Objednatel ve spolupraci sPoskytovatelem provede ovéreni splnéni vsech
akceptacnich kritérii dohodnutych v ramci Diléi smlouvy, vyhotovi a odsouhlasi
protokol/y o pribéhu ovéfovani a jehovysledku u kaZdého jednotlivého
akceptacniho kritéria. Neskoncilo-li ovéreni nékterého akceptacéniho kritéria
uspésné, Poskytovatel nedostatky odstrani a po dohodé s Objednatelem uréi dalsi
termin pro opakovani ovéreni.

7.3.2.  Skoncilo-li ovéfeni viech akceptacnich kritérii uspésné, Poskytovatel zpracuje
akceptacni protokol a predkiada jej Objednateli souasné protokolem/y o prabéhu
ovéfovani akceptaénich kritérii a jejich vysledk( a/nebo s preddvacim protokolem
(byla-li pfedmétem Dil¢i smlouvy dodavka movité véci). Akceptaéni protoko! bude
obsahovat seznam akceptacnich kritérif dohodnutych v ramci Diléi smlouvy s vysledky
ovérfeni jejich spinéni. Preddni a akceptace pinéni pfislusné Sluzby Dil¢i smlouvy
Objednatelem bude potvrzeno podpisem zdstupce Objednatele pro jednani vécna
a technickd na predavacim a akceptacnim protokolu.

7.3.3.  Objednatel mlZe akceptaci odmitnout v pripadé, Ze predand Sluzba Diléi smlouvy
vykazuje na zakladé ovéreni akceptacnich kritérii natolik vainé vady, Ze nemdie
slouzit svému ucelu vibec nebo s vyraznymi omezenimi. V pfipadé méné vaznych vad
se pouZije akceptace s vyhradami.

7.3.4. V pfipadé, Ze akceptace byla provedena s vyhradami Objednatele, je Poskytovatel
povinen zjednat ndpravu do c¢trnacti (14) kalendafnich dnd, nebude-li dohodou
Smiluvnich stran stanoveno jinak.

Byla-li Sluzba akceptovana, Poskytovatel mGze fakturovat Objednateli plnou vysi ceny Sluzeb.

Byla-li Sluzba akceptovédna s vyhradou, pak SluZba neni Fadné poskytnuta. Poskytovateli
vznikne pravo na zaplaceni ceny a vystaveni dafiového dokladu (faktury) aZ po zjednani
napravy

a bezvyhradné akceptaci Sluzeb.

Nebyla-li SluZba akceptovéna, Poskytovatel nesmi fakturovat Objednateli cenu takové Sluzby.
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8. Poddodavatelé a realizacni tym Poskytovatele

kytovatel poskytuje Sluzby vymezené v Pfiloze €. 1 Smlouvy sam nebo prostfednictvim
bddadavateiﬁ uvedenych v Pfiloze €. 3 Smlouvy. Poskytovatel ale nese plnou odpovédnost za

p|nén|' téchto Sluzeb i v pfipadé, Ze by je poskytoval prostiednictvim svych poddodavateld.

poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele uvedeného v Pfiloze €. 3 Smlouvy pouze
se souhlasem Objednatele a jen tehdy, pokud bude novy poddodavatel mit potfebnou
kvalifikaci. Objednatel se zavazuje, Ze nebude svij souhlas bezdivodné odpirat.

Objednatel Ci jakakoli tfeti osoba jsou opravnéni uzavfit smlouvy s pfisluSnymi poddodavateli
Poskytovatele a to za pfedpokladu, Ze takové smlouvy nabydou Gcinnosti nejdfive po zaniku
smluvniho zdvazkového vztahu zaloZeného touto Smlouvou popf. jeho pfislusné éasti nebo Ze
takové smlouvy budou uzavieny v pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim této Smlouvy
deldim nez Sedesat (60) dnt. Poskytovatel se zavazuje, Ze ve smlouvach uzavienych s
poddodavateli nevylouci ¢i neomezi opravnéni poddodavatell vstoupit do smluvnich vztaht s
Objednatelem ¢i jakoukoli treti osobou uvedenych v predchozi vété, a to také vietné
jakéhokoli omezeni pfipadného jednani poddodavateli s Objednatelem ci tfetimi osobami o
poskytnuti takovych sluzeb v dobé poskytovani Sluzeb Poskytovatelem.

8.4. Poskytovatel je povinen zajistit, aby ¢lenové jeho realiza¢niho tymu uvedeni v Pfiloze €. 4 této
Smlouvy po celou dobu trvani smluvniho vztahu splfovali poZzadované kvalifikaéni predpoklady
definované v Zaddvacim fizeni. Poskytovatel je povinen na Zadost Objednatele prokdzat, Ze
Clenové jeho realizacniho tymu splfiuji poZadavky dle pfedchozi véty.

8.5. Cleny realiza¢niho tymu Poskytovatele uvedené v Pfiloze &. 4 Ize vyménit pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele, ktery maze byt dan vyluéné za predpokladu, Ze tyto osoby
budou nahrazeny osobami spliujicimi kvalifikaci ve stejném rozsahu jako nahrazované osoby.
Objednatel se zavazuje, Ze nebude sviij souhlas bezdiivodné odpirat.

8.6. Jednotlivé ¢innosti provadéné v ramci SluZzeb a nespadajici do ¢innosti ¢lent realiza¢niho tymu
uvedeného v Priloze ¢. 4 Smlouvy mohou byt provadény i jinymi osobami, neZ cleny
realizacniho tymu. Tim vSak neni dotéena odpovédnost ¢lent realizacniho tymu dle jejich pozic

i za takto provedené cCinnosti.

8.7. Porudeni kterékoli povinnosti dle tohoto Clénku 8 je podstatnym poruenim Smlouvy.

9. Zaruka

9.1. U c¢innosti provadénych Poskytovatelem vramci Pribéiné poskytovanych sluZeb poskytuje
Poskytovatel Objednateli zaruku na jakost vystupl téchto sluZzeb po celou dobu smluvniho
vztahu. Poskytovatel vSak neodpovida za vady vystupl SluZeb, pokud byly zplsobeny zasahem
do takovych vystupt Sluzeb ze strany Objednatele nebo jim povérené osoby; na takové zdsahy
bude Poskytovatel predem upozornén.

9.2. U dinnosti provddénych Poskytovatelem v ramci Sluzeb na objednavku poskytuje Poskytovatel
Objednateli zaruku na jakost vystupl Sluieb v délce dvacet Ctyfi (24) mésich ode dne
akceptace predmétné Sluzby. Poskytovatel vSak neodpovidd za vady vystupt Sluzeb, pokud
byly zpisobeny zasahem do takovych vystupt Sluzeb ze strany Objednatele nebo jim povérené
osoby; na takové zasahy bude Poskytovatel predem upozornén.
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9.3.

9.4.

10.1.

11.1.

11.2.

Objednatel je opravnén vady vystupl SluZeb, které se vyskytnou v pribéhu zaryen; o
nahldsit Poskytovateli az do okamziku uplynuti Ihdty bez zbytecného odkladu od okamzikuy, kdy
je zjistil, aniZz by tim byla jeho prava ze zaruky i zdkonnych prav zvadného plnéni jakkoi
dotéena. Lhita bez zbyte¢ného odkladu dle tohoto Cléanku ¢&ini vidy nejméné devadesat (90)
dnd.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré vystupy SluZzeb poskytnutych podle této Smlouvy budou
prosté pravnich vad a zavazuje se nahradit v plné vysi Objednateli skodu v pfipadé, Ze tfeti
osoba uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutych
vystupt SluZeb. V pfipadé, Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti se Sluzbami, bez ohledu
na jeho opravnénost, vedl k docCasnému ¢i trvalému soudnimu zdkazu & omezeni uZivani
vystupu Sluzeb &i jeho &asti, zavazuje se Poskytovatel zajistit ndhradni feSeni a minimalizovat
dopady takoveéto situace bez dopadu na cenu Sluzeb sjednanou podle této Smlouvy do doby,
neZ se na zakladé pravomocného soudniho rozhodnuti prokdze dany néarok jako neopravnény,
pficemz soucasné nebudou dotceny ani naroky Objednatele na nahradu Skody. V pfipadsg, Ze se
narok tfeti osoby prokdze na zakladé pravomocného soudniho rozhodnuti jako neopravnény,
je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli Géelné vynalozené naklady na zajisténi nahradniho
feSeni a minimalizaci dopad( situace dle predchozi véty.

10. Vlastnické pravo

V pripadé, Ze soucasti poskytnutych vystupl Sluzeb na objednévku jsou movité véci, které se
maji stdt vlastnictvim Objednatele, nabyvd Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem
jejich pfevzeti Objednatelem. Nebezpedi skody na predanych vécech prfechdzi na Objednatele
okamzikem jejich faktického predani do dispozice Objednatele, pokud o takovém pFedani byl
sepsan pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami Smluvnich stran.

11. Licenéni ujednani

Vzhledem k tomu, Ze soudasti vystupl pinéni Poskytovatele dle této Smiouvy (konkrétné
Sluzeb na objednavku) je i plnéni, které mlZe napliovat znaky autorského dila ve smyslu
zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakonl (autorsky zdakon), ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,Autorsky
zakon“), je k témto vystupim plnéni Poskytovatele poskytovana licence za podminek
sjednanych déle v tomto Clanku 11.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy Sluzeb Poskytovatele povaZzované za autorské dilo
ve smyslu Autorského zédkona (déle jen ,, Autorska dila“) uZivat dle nize uvedenych podminek:

11.2.1. Objednatel je opravnén od okamziku uc¢innosti poskytnuti licence k Autorskému dilu
dle Clanku 11.2.3 uzivat toto Autorské dilo k jakémukoliv Géelu, v neomezeném
mnoistevnim a uzemnim rozsahu, a to véemi znamymi zplsoby uZiti a s asovym
rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav
k takovémuto Autorskému dilu. Soucdsti licence je neomezené opravnéni
Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Gpravy, zmény Autorského dila tvoficiho
soucast vystupu SluZeb a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do
dalSich Autorskych dél, zarazovat ho do dél soubornych ¢i do databdzi apod., a to
i prostfednictvim tretich osob. Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalsiho svoleni
Poskytovatele opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k uZiti Autorského dila nebo
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svoje opravnéni k uZziti Autorského dila tfeti osobé postoupit. Licence k Autorskému
dilu je poskytovana jako vyhradni a neomezena. Objednatel neni povinen licenci
vyuiit. Objednatel ode dne nabyti této licence k Autorskému dilu poskytuje
poskytovateli na dobu trvani této Smlouvy licenci k uZiti Autorského dila v rozsahu
nezbytném pro fadné poskytovani Sluzeb.

V pripadé pocitacovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu na Autorské
dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoz i konceptni pfipravné materidly,
a to i na pfipadné dalsi verze pocitaCovych programi upravené na zakladé této
Smlouvy a k jejimu plnéni.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorskym dilim dle
Clanku 11.2, pfiemZ G€innost této licence nastava vidy okamiikem akceptace
Sluzby, ktera pfisluiné Autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén
Autorské dilo uzit v rozsahu a zpisobem nezbytnym k provedeni akceptace pfislusné
soucdsti SluZeb.

11.2.4. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani Sluzeb vznikne cinnosti
Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord a nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykondvat majetkova
autorska préva k dilu spoluautor( tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem
a Zze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zdsahu
do dila spoluautori. Cena Sluzeb je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni
a Poskytovateli nevzniknou v pripadé vytvoreni dila spoluautor( Zadné nové naroky
na odmeénu,

11.3. Poskytovatel timto dadle Objednateli udéluje pravo vytéZovat a zuZitkovat veskeré vystupy
SluZzeb Poskytovatele povazované za databaze ve smyslu § 88 Autorského zdkona (dale jen
,Databaze"”) za podminek sjednanych pro poskytnuti licence k Autorskym dildim v Clanku 11.2.

11.4. Odména za poskytnuti licence k Autorskym dilim a prava vytéZzovat a zuZitkovat Databaze dle
tohoto Clanku 11 je zahrnuta vidy v cené prislusnych poskytnutych Sluzeb.
12. Prava a povinnosti Smluvnich stran

12.1. V ramci realizace pfedmétu pInéni Smlouvy ma kazdd Smluvni strana zejména nasledujici
povinnosti:

12.1.1. vzdjemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

12.1.2. neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku
prekézky plnéni majici vyznamny vliv na fadné a vcasné plnéni dle Smlouvy;

12.1.3. poskytovat druhé Smluvni strané Gplné, pravdivé a vcasné informace o veSkerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro radné plnéni dle Smlouvy;

12.1.4. plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym terminim a uGhradé splatnych jednotlivych
penéznich dluh.

12.2. Vramci poskytovani Sluzeb ma Poskytovatel zejména nésledujici povinnosti:
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12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

12.2.6.

12.2.7.

12.2.8.

postupovat pfi plnéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosaZzeno ucelu Smlouvy;

poskytovat Sluzby v souladu se Smiouvou, fadné a v€as a v souladu pfislugnym;
obecnymi standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami (zejména 15O
20000 a 1SO 27001);

zajistit dostateénou kapacitu svych pracovnik(l s odpovidajici kvalifikaci a zkusenostmi
pro poskytovani SluZeb;

poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a ufinnymi obecné zdvaznymi pravnimi

predpisy, dle soucasného stavu techniky, jakoZ i v souladu se viemi normami

obsahujicimi technické specifikace a technickd reseni, technické a technologické
postupy nebo jina urlujici kritéria, tak jak vyplyvaji i z pravnich predpisqd, kterymi jsou
zejména, nikoliv viak vyluéné:

(i) zakon ¢.101/2000 Sh., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich pfedpisu a
Nafizeni evropského parlamentu a rady {(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Gdajb a o volném
pohybu téchto 0dajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajh, dale také jen ,,GDPR"},

(i) zakon &.111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisu,

(ili) zakon ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné spravy, ve znéni
pozdéjsich predpis(,

(iv) Zakon o utajovanych informacich;

(v) nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. ¢ervence
2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce.

(vi) provadécim nafizenim Komise (EU) 2015/1501 ze dne 8. zafi 2015 o rdmci
interoperability a ,,eIDAS — Interoperability Architecture”

poskytovat Objednateli pfistup k primarnim datovym zdrojim pro kontrolu plnéni
parametrd Sluzeb,

postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou péci, podle nejlepsich odbornych
znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele;

plnit Sluzby v kvalité potfebné pro dosaZeni parametrd stanovenych v Pfiloze €. 1
Smlouvy a odpovidat za to, Ze pfipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy Ffadné
odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou;

za Uéelem ovéfeni pInéni svych povinnosti vytvofit podminky subjektm opravnénych
dle zdkona & 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé aozméné
nékterych zakonQ (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich pfedpis(,
k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci pfedmétu plnéni Smlouvy, poskytnout
opravnénym osobam veskeré doklady vztahujici se krealizaci plnéni, umoznit
opakované ovérovani souladu udaji o realizaci pInéni a poskytnout soucinnost viem
osobam opravnénym k provadéni kontroly, véetné toho, Ze se Poskytovatel podrobi
této kontrole a bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e} uvedeného
zakona, a to vrozsahu stanoveném platnymi a Géinnymi pravnimi predpisy ke dni
provadéni kontroly;
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

135

13.6.

13.7.

14.1.

umoinit Objednateli provést na pracovistich Poskytovatele, kterd se podileji na
plnéni této Smlouvy, zdkaznicky (nikoliv ucetni) audit pInéni pfedmétu Smilouvy
a dodrZovani povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy, a to do deseti (10)
pracovnich dnli ode dne doruceni Zadosti Objednatele;

'V ramci plnéni Smlouvy ma Objednatel zejména nasledujici povinnosti:

12.3.1. zajisténi pFistupl do Service desku Objednatele v mife nezbytné nutné pro plnéni dle
Smlouvy, pfipadné propojeni s HelpDeskem Poskytovatele;

12.3.2. v pfipadé nutnosti zajisténi soucinnosti provozovatelll uZivatelskych systému
¢erpajicich sluzby MG;

12.3.3. nezbytnd soucinnost s externimi pracovniky pro vykon nékterych bezpecnostnich roli.

13. Nahrada Skody

Smluvni strany maji povinnost k ndhradé skody v ramci platnych a G¢innych pravnich predpist
a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skodam
a k minimalizaci vzniklych skod.

7adna ze Smluvnich stran neodpovidé za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V pripadé, Ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout
Sluzby s odbornou péci mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozi véty dovoldvat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na plvodnim zadani.

Zédna ze Smluvnich stran nemd povinnost nahradit $kodu zp(isobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z prekazek
vylucujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ. Smluvni strana,
u niz nastala okolnost vylucujici povinnost k ndhradé $kody, je povinna o této skutecnosti
neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho asili k odvraceni a prekondni téchto okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Zédna ze Smluvnich stran neni odpovédnad za prodleni zplisobené prodlenim s plnénim
povinnosti druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se skutecna Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi OZ
upravujicimi ndhradu Skody.

Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty ¢i slev z ceny neni dotéeno ani omezeno préavo
poskozené Smluvni strany na nahradu $kody.

Nahrada $kody se plati v méné platné na Gzemi Ceské republiky.

14. Ochrana informaci

Zadné Smluvni strana nesmi jakékoliv informace, které ziskala od druhé Smiuvni strany
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, poskytnout tfetim osobam bez vyslovného souhlasu druhé
Smluvni strany. Povinnost Objednatele dle zakona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,ZSPI”), a dle zékona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkdch Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpist (déle jen ,Zakon o registru smluv”), neni ustanovenim
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

pfedchozi véty dotéena. Poskytovatel udéluje bezvyhradni souhlas se zvefejnénim inform,
Smlouvé podle Zakona o registru smluv a tak, aby mohly byt pfedmétem poskytnuté informace
ve smyslu ZSPL.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat zakon ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich tdajti, ve znéni
pozdéjiich predpisd, (dale jen ,Z00U“) a zabezpecit spInéni véech povinnosti z téchto pravnich
predpisti vyplyvajicich; je povinen zachovdvat mlicenlivost o osobnich udajich a o
bezpecnostnich opatienich, jejichi zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich Udaj.
Povinnost mlcenlivostio osobnich Gdajich a o bezpetnostnich opatfenich trvd i po ukonéeni
platnosti Smlouvy. PFi poskytovani SluZzeb mize dochazet ke zpfistupnéni a téz ke zpracovani
osobnich udaji spravovanych Objednatelem. Z toho dlvodu se Poskytovatel zavazuje
postupovat pfi zpfistupnéni a zpracovani takovych osobnich tdaji v souladu s ustanovenimi
Pfilohy €. 5 Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

14.3.1. Smluvni strana prokaZe, Ze je tato informace verejné dostupnd, aniz by tuto
dostupnost zptsobila sama Smluvni strana,

14.3.2. Smluvni strana prokaZe, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred zpfistupnénim
druhou Smluvni stranou a Ze ji nenabyla protipravné,

14.3.3. Smluvni strana obdrzi od druhé Smluvni strany pisemny souhlas zpfistupriovat danou
informaci,

14.3.4. je-li zpfistupnéni informace vyZadovdno zdkonem nebo zavaznym rozhodnutim
oprdavnéného organu,

14.35. jde o plnéni ziskané Objednatelem dle Smlouvy (jako dokumentace apod.).
Objednatel je tak opravnén zpfistupnit ¢i predat tfeti osobé veskerou dokumentaci
vytvoifenou Poskytovatelem pii poskytovani Sluzeb.

Za chranéné informace podle Cldnku 14 se povaZuji rovné? vedkeré informace vzajemné
poskytnuté v ustni nebo v pisemné formé, jakoZ i know-how, jimZ se rozumi veskeré poznatky
obchodni, vyrobni, bezpecnostni, technické ¢i ekonomické povahy wvéetné software,
diagnostika, dokumentace véetné manudli souvisejici s ¢innosti Smluvni strany, které maiji
skute¢nou nebo alespori potencialni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich
béiné dostupné a vztahuje se na né dle vile pfislusné Smluvni strany povinnost ml¢enlivosti.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s chranénymi informacemi podle Clanku 14.4 jako
s obchodnim tajemstvim a ucinit veSkera organizacni technickd opatieni zabrarujici jejich
zneufiti ¢i prozrazeni.

Povinnost mléenlivosti o chréanénych informacich podle Clénku 14.4 trvd po celou dobu
ucinnosti Smlouvy a po dobu péti (5) let od ukonéeni jeji G€innosti (s vyjimkou informaci podle
Clanku 14.2 a utajovanych informaci ve smyslu Zakona o utajovanych informacich, u nichz

povinnost micenlivosti trva i po uplynuti péti (5) let od ukonéeni t€innosti Smlouvy).

Poskytovatel je povinen zajistit plnéni podminek zajisténi ochrany informaci podle
Clanku 14 i ze strany svych pracovniki a poddodavateld.

V pfipadé, 7e nékterd ze Smluvnich stran porudi povinnost miéenlivosti podle Clanku 14,
zavazuje se zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢, a to za kazdé
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15.1.

15.2.

16.1.

16.2.

ynotlivé poruseni povinnosti. Pravo poZadovat ve vSech uvedenych pfipadech i ndhradu

kody v plné vy3i neni timto ujednanim dotceno.

15. Zmocnénci a opravnéné osoby Smluvnich stran

5.1. zmocnénci Smluvnich stran jsou nasledujici:

15.1.1. Za Objednatele:
pro Jednam smluvni a ekonomlcka (m1m0 podplsu Smlouvy a jejich dodatk):

15.1.2. Za Poskytovatele:

pro jednani smluvm a ekonomicka (mlmo podp:su Smlouvy a jejich dodatk):

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit zmocnénce uvedené v Clanku 15.1 bez
nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé. V takovém pfipadé jsou povinny na takovou zménu
druhou Smluvni stranu pfedem pisemné upozornit, jinak tato zména nema vici druhé Smluvni

strané pravni acinky.
16. Komunikace mezi Smluvnimi stranami

Vsechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouvé nebo ktera maji byt
ucinéna na zakladé Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé Smluvni strané
dorucena bud osobné, nebo doporucenym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného
postovniho styku na jeji adresu uvedenou na titulni strance Smlouvy, neni-li Smlouvou
stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, pfipadné dorucenim
prostfednictvim informacniho systému datovych schranek.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou Smluvni
stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd.
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17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

18.1.

18.2.

17. Trvani Smlouvy a moZnosti jejiho ukonceni

Smlouva se uzavird na dobu 24 mésicd od data nabyti Ulinnosti této Smlouvy, nebude.);
Smlouva ukonéena dfive zpGsobem stanovenym v tomto Clanku 17,

Smlouva mlZe byt pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ukonéena:
17.2.1.  vypovédi dle Clanku. 17.3 Smlouvy;

17.2.2. odstoupenim za podminek stanovenych touto Smlouvou; nebo
17.2.3. dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén vypovédét Smlouvu jako celek nebo pouze jeji diléi &ast (jednotlivou
Sluzbu dle pfistusného ID Sluzby) i bez udani ddvodu s vypovédni dobou:

17.3.1. tfi{3) mésice pfi vypovédi jednotlivych Sluzeb ID MG06, MGQ7, MGO9,

17.3.2. Sest (6) mésich u vypovédi Smlouvy jako celku {Pribéziné poskytované sluzby jsou
nedélitelné)

Vypovédni doba zacne vidy béiet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po
doruéeni vypovédi druhé Smluvni strané.

Poskytovatel je oprdvnén od této Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé jejiho podstatného
poruseni Objednatelem, které nebude napraveno ani do Sedesati (60) dnl ode dne doruceni
pisemné vyzvy k napravé Objednateli.

Objednatel je oprdvnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadech stanovych obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit, zejména pokud:

17.5.1. Poskytovatel porusi svou povinnost dle Clanku 8, Clanku 19.1, nebo Clanku 19.3;

17.5.2. Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluinik ve smyslu § 98 Insolvenéniho
zakona; nebo

17.5.3. insolvenéni soud |, stupné vyda rozhodnuti o Upadku Poskytovatele ve smyslu § 136
insolvenéniho zakona; nebo

17.5.4. je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zrudeni Poskytovatele (vyjma
pFipadd pfemén spoleénosti Poskytovatele dle Zakona o pfeméndch).

Poskytovatel je povinen dopfedu informovat Objednatele o Zméné kontroly
Poskytovatele. V pfipadé, Ze Poskytovatel Objednatele neinformuje dle pfedchozi véty nebo jej
informuje, ale takova Zména kontroly je pro Objednatele natolik zdvaina, Ze by dalsi pInéni
této Smlouvy bylo k 4jmé Objednatele, je Objednatel oprdvnén od této Smlouvy odstoupit.

18. Povinnosti souvisejici s ukoncenim Smlouvy

Nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnd pfed zédnikem smluvniho zdvazkového vztahu
zaloZzeného Smlouvou sepisi Smiuvni strany protokol o ukonéeni poskytovani Sluzeb, ve kterém
uvedou okolnosti podstatné pro dalsi provoz Systému.

V pfipadé zéniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZeného Smlouvou je Poskytovatel povinen
poskytnout Objednateli nebo Objednatelem urCené treti osobé nezbytnou soucinnost
za uéelem plynulého afadného prevedeni ¢innosti dle Smlouvy &i jejich pfisludné Casti
na Objednatele nebo Objednatelem uréenou tieti osobu tak, aby Objednateli nevznikla Skoda,
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3 poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou pééi, zodpovédné
do doby zaniku smluvniho zdvazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou. Souéasné je i pred
nikem smluvniho zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou Poskytovatel povinen v ramci
oucinnosti dle predchozi véty poskytnout Objednateli nebo jim uréenym tfetim osobam
informace potiebné k pfevedeni Cinnosti dle této Smlouvy novému poskytovateli Sluieb
&i novému poskytovateli sluzeb podobnych Sluzbam ¢&i s nimi jinak spojenych, a to mimo jiné
i formou ucasti vyzadanych pracovnikl Poskytovatele, vcetné hlavniho architekta,
na minimalné jedné konferenci/seminafi o délce jeden (1) Clovékoden pro potencionalni nové
poskytovatele.

18.3. Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji devadesat (90) kalendarnich dnl pred zanikem smluvniho

zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou:

18:3:1:

18.3.2.

18.3.3.

18.3.4.

pfipravit aktualizovanou dokumentaci sluzeb narodniho ,uzlu elDAS“, obsahujici

zejména, nikoliv viak vyluéné:

(i) Procesni dokumentaci;

(ii) Detailni popisy sluzeb narodniho ,uzlu elDAS” vietné datovych struktur

komunikaéniho rozhrani;

(iii) Bezpecnostni dokumentaci;

(iv) seznam vdech uZitych certifikatl s uvedenim doby platnosti véetné popisu
a podrobného postupu pro jejich obnovu.

pripravit soupis nedokoncenych plnéni k predpokladanému dni zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zaloZeného Smlouvou a ndvrh postupu potfebného pro jejich
dokonceni;

protokoldrné provést za souCinnosti Objednatele inventarizaci veSkerych plnéni,
provedenych Poskytovatelem ke dni ukonceni Smlouvy. Soucasti provedené
inventarizace bude Smluvnimi stranami dohodnuta financ¢ni hodnota doposud
provedeného plnéni Poskytovatelem;

predlozit Objednateli vypracovanou kalkulaci finan¢ni hodnoty provedeného plnéni
a navrh financniho vyporadani, zejména s prihlédnutim k okamZiku zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou a k vykazim pracovni cinnosti
pfedchazejicim zéniku smluvniho zévazkového vztahu.

18.4. V pfipad8, Ze neni moZné povinnosti uvedené v tomto Clanku 18 spinit pfed okamzikem zaniku

smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného touto Smlouvu z divodu, Ze tento okamiik neni

predem znam (napfiklad v pfipadé odstoupeni), zkracuji se lhaty uvedené v Clanku 18.3

Smlouvy na Sestinu, zacinaji plynout aZ od okamziku zéniku smluvniho zavazkového vztahu

zaloZeného touto Smlouvu a taktéi pfislusné povinnosti budou plnény az po okamZiku zaniku
smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného touto Smlouvu.

18.5.

Poskytovatel bere na védomi, 7e v pfipadé neposkytnuti soucinnosti dle tohoto Clénku 18

muze Objednateli vzniknout Skoda zdivodu nemoinosti nebo ztizené moZnosti zadat
poskytovani Sluzeb nebo sluzeb podobnych Sluibam &i snimi jinak spojenych novému
poskytovateli.

18.6.

Nad ramec povinnosti dle tohoto Clanku 18, za jejichz splnéni nendleZi Poskytovateli dalsi

odména nad rdmec ceny za Pribéiné poskytované sluzby za dobu jejich poskytovani dle této

Smlouvy, je Poskytovatel povinen aZ do uplynuti Sesti (6) mésici od zaniku smluvniho
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19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

zdvazkového vztahu zaloZeného touto Smlouvou poskytovat Objednateli jakékoliv dali‘-
konzultace souvisejici s provozem Systému. Za konzultace dle predchozi véty nales;
Poskytovateli odména ve vysi vychazejici ze sjednanych sazeb za Sluzby na objednavku, které
povaze pfislusné konzultace nejblize odpovidaji. Na objednavky dle tohoto Clanku 18.6 se
uplatni pfiméfené Clanek 6.

19. Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje, Ze nejpozdéji do tficeti kalendarnich dnd po uvefejnéni/dorudeni
Ozndmeni o vybéru dodavatele na zakladé vysledku Zadévaciho Ffizeni sjedna pojistnou
smlouvu, jejimz pfedmétem bude pojisténi odpovédnosti za skodu zplsobenou
Poskytovatelem tfeti osobé s limitem pojistného pInéni na jednu $kodnou uddalost minimalné
30 000 000 K¢ (slovy tricet miliond korun &eskych) s vysi spoluti¢asti maximainé 10 % a bude
jeji platnost udrzovat po celou dobu ucinnosti Smlouvy.

Poskytovatel je povinen predloZit kopii pojistné smlouvy nebo pojistku na vyZadani
Objednateli. Skoda, kterou je pfipadné& Poskytovatel povinen nahradit Objednateli nebo téetim
osobam, neni omezena vysi nebo rozsahem podminek pojisténi odpovédnosti Poskytovatele.
Poruseni povinnosti sjednat pojistnou smlouvu dle tohoto Clanku 19.1 je podstatnym
porusenim Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze na Systému provozované informaéni systémy jsou ve smyslu
zdkona o kybernetické bezpecénosti vyznamnymi informacnimi systémy a v budoucnosti mohou
byt i klasifikovany jako kritické informacni systémy. Systém jako takovy pak musi spliiovat
vsechny podminky vyplyvajici ztohoto zdkona pro na ném provozované kritické nebo
vyznamné informaéni systémy. Poskytovatel také bere na védomi, Ze napliuje definici
provozovatele Systému a jako takovy je povinnou osobou dle § 3 pism. e) zakona o
kybernetické bezpecnosti.

Smlouvu lze zruSit &i ménit pouze v pisemné formé, neni-li vyslovné uvedeno jinak,
a to v pfipadé jejich zmén formou Cislovanych dodatk( ke Smlouvé.

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ¢eskym
pravem, zejména OZ a Autorskym zdkonem. Smluvni strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti
nemaji pfednost pfed zadnymi ustanovenimi zakona, a to ani pfed ustanovenimi zakona,
jez nemaji donucujici ucinky.

Smluvni strany fesi spory ze Smlouvy vyplyvajici prfedevsim vzdjemnou dohodou. Nedojde-li
k dohodé&, pfedaji Smluvni strany spor vécné pfisluSnému soudu, pfi¢emZ mistni pFislusnost
soudu se fidi mistem sidla Objednatele.

Pro pfipad uzavirdni této Smlouvy a objednavani Sluzeb Smluvni strany vylucuji pouZiti § 1740
odst. 3 OZ, ktery stanovi, Ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k upIné shodé projevi
vile Smluvnich stran. Tim neni dotéen postup dle Clanku 6.2.4.

Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 OZ.

Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti origindlu, pficemZ Objednatel
obdrZi (1) stejnopis a Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis.

19.10.Nedilnou soucast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:
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Hloha g Katalog sluzeb

priloha C.
priloha C.
priloha €.
piloha €.

Zaznam o poskytnutych Sluzbach
Seznam poddodavatel(
Seznam clend realizaéniho tymu

b B W N =

Zpracovani osobnich udajd

19.11.Kazdé ze Smluvnich stran prohlaSuje, Ze Smlouvu uzavira svobodné a vaZné, Ze povazuje obsah
Smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy v3echny skutecnosti, jeZ jsou pro uzavieni
Smlouvy rozhodujici.

19.12.Smlouva nabyva ucéinnosti jejim zvefejnénim v registru smluv dle Zakona o registru smluv.
Uverejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

Objednatel: Poskytovatel:

13 -09- 2018
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Priloha & 1 Smlouvy o poskytovan( sluzby narodniho elDAS uzlu

Katalog stuzeb

1. Definice pojmt

ID Sluzby - Identifikator sluzby, napf. MGO3.

Incident — Typ pofadavku v SD Objednatele, kdy Zadatel poZaduje vyfedeni stavu MG, pfi
kterém jeji néjaka €ast neni piné funkéni ¢i nefunguje ve standardnim rezimu.

MD ~ Clovékoden ~ pracovni aktivita v rozsahu 8 hodin.

MG — Mezinarodni gateway, narodni uzel elDAS — je soucast architektury interoperability
elektronické identifikace umoZfujici pfeshranicni autentizaci osob, ktera je schopna rozeznat
a zpracovavat pienosy Udajd nebo je pfedavat na jiné uzly a tim umoZfuje propojent
vnitrostatni infrastruktury elektronické identifikace jednoho ¢lenského stétu s vnitrostatnimi
infrastrukturami elektronické identifikace ostatnich ¢lenskych statd.

Odezva (response time) — ¢asova lhiita, ve které je Poskytovatel povinen odpovédét na
pozadavek predany prostfednictvim Service Desku Objednatele, a to bud odmitnutim, nebo
pfijetim poZadavku.

Obnoveni sluiby (fix time) — Casovd lhata, ve které je Poskytovatel povinen obnovit
parametry sluiby na sjednanou (roved nebo dosdhnout niZsi priority poZadavku stim,
e doba obnoveni parametrii sluiby je politdna od vzniku plvodniho poZadavku bez ohledu

na zménu kvalifikace priority poZadavku.

RFC - Request For Change — pozadavek na zménu sluzeb MG.

Request — typ poZadavku v SD Objednatele, ktery neniincidentem.

Rozsah poskytovéni Sluiby (kalendaF) — doba, kdy je sluzba poskytovéana ( od - do} a které
dny v tydnu:

8x5 — pracovni dny od 9:00 do 17:00 hodin

10x5 ~ pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin

24x7 — nepfetriité

SD (Service Desk} — SW produkt pro evidenci a feleni incidentit/pozadavkd vyuZivany
Objednatelem.

2. Specifikace poskytovanych sluzeb

Poskytovanymi stuibami MG jsou sluiby narodniho ,uzlu elDAS” ve smyslu nafizeni
Evropského Parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 ze dne 23. ervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluZbach vytvafejicich divéru pro elektronické transakce. Narodni uzel a
piipadny middleware tfetich stran (ohldSenych elD systémd Clenskych statl) musi byt
provozovan v souladu s Provadécim Nafizenim Komise (EU) 2015/1501 ze dne 8. z4fi 2015 o

ramci interoperability a ,eiDAS — Interoperability Architecture* 3
operativnich ujednani v rdmci EU, a to jak aktualné platnych ta\('\b\i Lt
nebo nové vzniklych ujednani, zajisténi garance jejich dostupnosti a
poskytovanych slufeb podle pozadavkl Objednatele (spoleéné déle ,Stuiby"y.

Konkrétné se jedné o nasleduijici sluzby specifikované v jednotlivych katalogovych listech:

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (I1D)

MGO1

Nazev Sluzby

—
-
|

Poskytovani sluzeb MG

Popis Sluzby Poskytovani sluieb MG pro uZivatelské systemy.

Identifikace KPI KPI'1

Nazev KPi vykonnostni parametr: Maximaini doba zpracovani

Definice KPI

Popis Procento pfijatych transakci vnéj$im rozhrani zpracovanych a

piedanych MG cilovému systému v pozadovaném casovém limitu.

Méf#ici bod pro KPI

Vnéjii rozhrani MG, vyhodnocuje se podle provoznich dat z téchto
rozhrani pfedanych Poskytovatelem Objednateli

Popis méfeni a parametry SLA

Zpasob méfeni a vypoltu

Vyhodnocuje se doba zpracovani transakce méfend na vnéjsim rozhrani
MG.

Z= doba zpracovani transakce. Tj. doba od pfijeti poZadavku na vnéj§im
rozhrani MG do doby jeho odeslani cilovému systému z vnéjsiho
rozhrani MG.

s = celkovy pocet pfijatych transakei na vnéjdim rozhrani MG
M = celkovy pocet transakci na vnéjsim rozhrani MG, u kterych nebyi
prekroen parametr Z

Pak
KPI 1=M/S*100

Hodnoceni pinéni probiha v hodinovych intervalech pocinaje 0:00:00.
Transakce se zapoditava do té hodiny, ve které byla pfijata na vnéjsim
rozhrani modulu.

Hodnota KPI 1 KPI11>=90 %
Parametr Z - doba Z <= 100 milisekund — maximalni doba zpracovani v MG, MG musi
zpracovani pfijaty poZadavek zpracovat do 100 ms (méfeno na vnéjsim rozhrani

MG).

Parametr P — pocet
transakci

p <= 50 transakci/sekundu

Pocet pfijatych transakci na vnéjsim rozhrani MG nepfesahne
maximalni hodnotu 50 transakei za sekundu.

parametr P se bere v Gvahu pfi vypoltu slevy z ceny (viz ¢l. 5.2. této

pfilohy)

Parametry poskytovani Sluzby

ReZim poskytovani Sluzby [24x7
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Odezva na tiket v SD

Podle bodu 4.3.3 této pfilohy

Maximalni doba pro
obnovu Sluzby

Podle bodu 4.3.3. této pfilohy

Meéfici bod poskytovani
Sluzby

Service Desk Objednatele

Doplriujici informace

N = cetkova doba nedostupnosti MG v minutdch v dobé standardniho
provozu.

Pak
KPi 2 = (SP-N)/SP*100

Platebni podminky

Pausaini mésiéni platba

Hodnota KPI 2

KPI 2 > = 99,95 % {nedostupnost maximainé 263 minut méfeno za
katendafni rok).

Sleva z ceny

Podle bodu 5.1.2. této piilohy

Parametry poskytovani Sluiby

Zpusob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych SluZbach, mésicni report o plnéni KPI.

ReZim poskytovani Sluzby

24x7

Priority

Priorita 1 - KPi 1 je méné neZ 50 %

Priorita 2 — KP! 1 je méné nei 65 % a vice nebo rovno 50%
Priorita 3 ~ KPI 1 je méné neZ 80 % a vice nebo rovno 65%
Priorita 4 — KPI 1 je méné nez 90 % a vice nebo rovno 80 %

Odezva na tiket v SD

Podle bodu 4.3.3. této pfilohy, nedostupnost MG — Priorita 1

Maximaini doba pro
obnovu Sluiby

Podle bodu 4.3.3. této pfilohy, nedostupnost MG — Priorita 1

Poznamka

Logovani, pfipravu a predani dat potfebnych pro vyhodnoceni KPI 1
Objednatelem zajistuje Poskytovatel {vice v katalogovém listu NIA19).

Meéfici bod poskytovani
Sluzby

Service Desk Objednatele

Doplriujici informace

Platebni podminky

Pausaini mésicni platba

Sleva z ceny

Podle bodu 5.1.1. této prilohy

Katalogovy list SluZby

Zptisob dokladovani

Mésiéni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaloZeni incidentu na

Poskytovatele.

Identifikace (iD)

MG02

Nazev Sluzby

Zajisténi dostupnosti MG

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

MGO03

Nazev SluZzby

Soulad MG s legislativou

Popis Sluzby Zajisténi dostupnosti MG za ucelem udrzeni parametrd sluzeb dle
definovanych KPi

Definice KPI

Identifikace KPI KPI 2

Nazev KPI Dostupnost sluzeb MG pfi standardnim provozu

Popis Doba dostupnosti poskytovani sluzeb MG dobé standardniho provozu

v procentech

Popis Sluiby

Provadéni praci spojenych s podporou a pravidelnymi aktualizacemi
MG a udriovani MG v souladu s legislativou a standardy Ceske
Republiky a Evropské unie.

Definice innosti

Méfici bod pro KP1

MG vnéjsi rozhrani, podle a Udaji z Monitorovaciho nastroje
Objednatele a podle provoznich dat v monitoringu Objednatele

Popis méreni a parametry SLA

Zpasob méfeni a vypoltu

Pro kontrotu dostupnosti je pouZivan nastroj Objednatele pro
monitorovani dostupnosti, ktery provolava sluZby PROBE definované
pro ovéfovani dostupnosti MG.

Monitorovaci nastroj Objednatele vola sluzby PROBE kaZdych 5 minut.
Volani je vyhodnoceno jako nedostupné, pokud odpovéd na dotaz
neobdrzi do 90 s nebo pokud odpovéd obsahuje informaci o
nedostupnosti.

Sluzba je vyhodnocena jako nedostupna, jestlize po dobu vice nez 15
minut nebo tfi po sobé nasledujicich volani budou vyhodnocena jako
nedostupna a Poskytovatel neprokaze dostupnost MG jinym zpGsobem
{napf. logy z vnéjsiho rozhrani MG, resp. provoznimi daty).

Méfi se:
SP = Cefkova doba standardniho provozu

Popis ¢innosti

Pravidelné kontroly a udrZovani sluieb MG v souladu s platnou
legislativou a standardy pro mezindrodni elektronickou identifikaci .......,
bezpeénostnimi standardy a doporucenimi uvefejnénych vyrobci
jednotlivych SW komponent.

Aktualizace dokumentace sluzeb poskytovanych MG a bezpecnostni
dokumentace v zavislosti na realizované zmény.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

8x5

Odezva

Podle bodu 4.3.3 této prilohy — Priorita 1

Obnoveni Sluzby

Podle bodu 4.3.3. této prilohy — Priorita 1

Méfici bod

Service Desk Objednatele J

Objem poskytované sluzby

V rozsahu nutném pro zajisténi pozadovanych parametrd sluzby. J

Doplriujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Podle bodu 5.1.2. této pfilohy. Nesoulad sluZzeb MG s legislativou €4

povazuje za nedostupnost sluby — Priorita 1.

Stranka 3z12

Stranka 4 2 12




Zptsob dokladovani

Mésiéni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaznam v Service Desku
Objednatele

Katalogovy list Sluiby

Méfici bod SD Objednatele

Sleva z ceny Podle bodu 5.2 této pfilohy
Doplriujici informace

Poznamka

Identifikace (ID})

MG04

Platebni podminky

Paudaini mési¢ni platba

Nazev sluzby

Regeni incidenti

Sluzba nezahrnuje

Rozvoj MG ani jinych systém(

Popis Sluzby

Provadéni analyz incidentd na MG obdrzenych pres SD Objednatele a
vlastni realizace jejich Feseni.

ZpGsob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnuti SluZeb, zaznam v SD Objednatele

Definice éinnosti

Popis Cinnosti

Jestlize se incident nepodari vyfesit specialistovi Objednatele, eskaluje
tento incident pres SD Objednatele na Specialistu Poskytovatele. Do
pfilohy zaznamu incidentu vSD vloZi veSkerou jim ziskanou
dokumentaci k této udalosti. Specialista Poskytovatele incident podle
obdriené dokumentace zanalyzuje, navrhne feieni, to odsouhlasi se
specialistou Objednatele a incident vyresi.

Katalogovy list Sluiby

Identifikace (1D}

MG06

Nazev sluzby

Upravy sluzeb MG

Popis Sluzby

Sluzby spojené s pripravou a realizaci drobnych Gprav a zmén sluzeb
MG a jejich funkcionalit.

Definice ¢innosti

Parametry {innosti

—

Rozsah poskytovani Sluzby

24x7

Odezva na pozadavky
v ramci sluzby

Podle bodu 4.3. - Klasifikace priorit incident( a requestl v SD a jejich
SLA.

Meéfici bod

SD Objednatele

Sleva z ceny

Podle bodu 5.2 této pfilohy

Doplriujici informace

Poznamka

Sluzba nezahrnuje feSeni jakéhokoliv ndvazného problému, change,
release management.

Platebni podminky

Pausaini mésicni platba

Popis ¢innosti

Posuzovani pozadavkd na drobné Upravy MG, z pohledu:
- Pfiprava vlastnich ndvrhi na Upravy ve vazbé na poZadavky

Objednatele a technologicka optimalizace komponent a sluzeb
MG
Posuzovani kompatibility Gprav s provozovanym prostfedim MG a
jejich integrace
Posuzovani navrhovanych zmén a jejich dopadu na systémy
vyuzivajici sluzby MG

Realizace drobnych Uprav Systému.

Provadéné zasahy v rdmci drobnych uprav nejsou technickym

zhodnocenim die vyhl. €. 410/2009 Sb.

Zpusob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnuti Sluzeb, zdznam v SD Objednatele

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

Podle konkrétni objednavky od Objednatele

Katalogovy list Sluzby

Doba odezvy

Podle bodu 4.3.3. - Priorita 5

Identifikace (1D}

MGO5

Nazev sluzby

Reseni requestl Objednatele

Popis Sluzby

Odpovédi na poZadavky Objednatele obdriené pfes SD Objednatele
tykajici se MG.

Méfici bod Service desk Objednatele
Objem poskytované SluZby } Dle objednavky.
Sleva z ceny Dle bodu 5.2

Definice éinnosti

Dopliiujici informace

Popis ¢innosti

Odpovédi specialistt Poskytovatele na requesty Objednatele tykajici se
MG, zejména zajisténi jejiho provozu, bezpecnosti, aktudiniho
nastaveni parametr( a informaci nutnych pro operativni fizeni provozu
systému vyuZivajicich sluzeb MG. Requesty obdrzi Poskytovatel pres SD
Objednatele a zde také zadava odpovédi.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani Siuzby

10x5

Odezva na pozadavky
v ramgci sluzby

Podle bodu 4.3. - Klasifikace priorit incident( a requestll v SD a jejich
SLA.

Platebni podminky

Platba uskutednuje na zakladé faktury od Poskytovatele vystavené
podle Objednatelem odsouhlaseného a podepsaného akceptacniho
protokolu na vykazané ¢innosti a s cenami sluZeb dle této Smiouvy.

Sluzba nezahrnuje

Cinnosti nevyjmenované v sekci ,Popis Cinnosti, prace nad ramec
rozsahu ¢lovékodni specifikovaného v objedndvce sluzby.

Upravy zajistujicich soulad sluieb MG s poZadavky legislativy (pokryto
katalogovym listem MGO3).

Zpusob dokladovani

Mésiéni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, potvrzeni o provedeni
&innosti v ramci konkrétni objednavky — akceptacdni list, zdznam
v Service Desku Objednatele.
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Katalogovy list Sluiby

Identifikace (ID)

MG07

Katalogovy list Sluzby

Ndzev Sluzby

Konzultace specialistil Poskytovatele

Identifikace (ID)

MG0O9

Popis Sluzby

Konzultacni &innost na vyZzadani od Objednatele.

Nézev Sluzby

Dalsi sluzby

Definice innosti

Popis Sluzby

Dal$i odborné sluZby nad radmec katalogovych listd MGO1 a? MGO8

Popis Cinnosti

Konzulta¢ni Cinnost na zakladé objednavky Objednatele tykajici se
funkcionalit, komunikaéniho rozhrani, bezpe&nosti a optimalizace MG.
Vysiedkem konzultace mize byt zaloZeni zménovéhe nebo rozvojového
poZadavku.

Definice innosti

Popis Cinnosti

Poskytovani odbornych sluzeb nad ramec katalogovych listt MGO1 a?
MGO08 na objednavku Objednatele.

Parametry éinnosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani Sluzby

Podle konkrétni objednavky od Objednatele

Rozsah poskytovani Sluzby

8x5

Odezva

Podle bodu 4.3.3. - Priorita 5

Odezva

Podle bodu 4.3.3. — Priorita 5

Obnoveni SluZby

Neni relevantni

Obnoveni Sluzby

Neni relevantni

Méfici bod SD Objednatele
Objem poskytované SluZby | Dle objednavky
Sleva z ceny Podle bodu 5.2. této prilohy

Meéfici bod Service Desk Objednatele
Objem poskytované Sluzby | Dle objednavky
Sleva z ceny Podle bodu 5.2. této pfilohy

Dopliiujici informace

Dopliujici informace

Platebni podminky

Platba se uskutecriuje jednou mésiéné na zakladé faktury od
Poskytovatele vystavené podle Objednatelem odsouhlasenych a
podepsanych akceptacnich protokoli na vykdzané ¢innosti a s cenami
sluZeb dle této Smiouvy.

Platebni podminky

Platba se uskuteciiuje jednou mésiéné na zakladé faktury od
Poskytovatele vystavené podle Objednatelem odsouhiasenych a
podepsanych akceptacnich protokol( na vykazané €innosti a s cenami
sluzeb dle této Smlouvy.

SluZba nezahrnuje

Zpasob dokladovani

Mésicni Zdznam o poskytnutych Sluzbach, potvrzeni o provedeni
Cinnosti v ramci konkrétni objednavky — akceptaéni list, zaznam
v Service Desku Objednatele.

Zplsob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, potvrzeni o provedeni
¢innosti v ramci konkrétni objednavky — akceptaéni list, zaznam v SD
Objednatele.

Katalogovy list SluZzby

\dentifikace {ID)

MGO8

Nazev Sluiby

Pfedavdni provoznich dat pro monitoring Objednatele

Popis sluzby

Priibéiné pfedavani provoznich dat nutnych pro vyhodnocovani funkénosti
MG Objednatelem v redlném Case.

Nézev Cinnosti

Priibéiné predavani provoznich dat nutnych pro vyhodnocovéni funkénosti
MG Objednatelem v rediném ¢ase.

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Pfeddvani provoznich dat o v3ech transakcich v MG v Objednatelem

poZadované struktufe a frekvenci na sdilené uloZisté Objednatele

Data o uskute&néné transakci budou pfedavana na sdilené dloziste
Objednatele nejpozdéji do 1 minuty od pfijeti transakce v MG.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani Stuzby

24x7

Odezva

1 minuta pro data, 90 minut na poZadavky v Service Desku

Obnoveni Sluzby

Podle bodu 4.3.3. této ptilohy, Priorita 3

MéFici bod

Sdilené uloZisté Objednatele pro data, Service Desk Objednatele pro
poiadavky a vyhodnocovani

Dopliiujici informace

Platebni podminky

Pausdini mési¢ni platba

Sleva z ceny

Podle €1.5.1.2 této pfilohy — Priorita 3
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3. Popis sluzeb MG

MG poskytuje ostatnim systému nasledujici sluzby:

1) zajiSténi sluzby narodniho elDAS uzlu v aktudlni verzi, jeho napojeni na Narodni bod ({viz.

Zékon & 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, § 20) tak, aby byly spinény podminky
propojeni identity providera a service providera na viechny ostatni zvefejnéné uzly, dodani
popisu tohoto feseni;

2) Zajisténi bezztratového provozy, vedeni transakéniho logu uzlu a jeho zalohovani; dodriovani
NIA elDAS profile pfi komunikaci s NIA (provozni dokumentace NIA)

3) zajisténi napojeni provozniho a bezpelnostniho dohledu fedeni na centralni Fedeni
provozniho a bezpelnostniho dohledu NIA,

4) pravidelnou rotaci (Udrzbu) viastnich serverovych certifikatt vietnd zasilani notifikaci dalgim

statim;

5) spolupraci na pfipravé dokumentace pro notifikaci narodniho elDAS uzlu dle & 9 elDAS a jeho
provddéciho nafizeni & 2015/1984 ze dne 3. listopadu 2015;
6) zajisténi provozu némeckého middleware, pfipadné middleware dalSich statd, které budou

nahlaSeny EU v pribéhu platnosti smiouvy, ktery je publikovan na oficidinich strankach EU.
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4. Vyhodnocovani kvality poskytovanych Sluieb
1.1.  MéreniSluieb

Objednatel bude provadét dostupnymi prostiedky kontrolu provadéni Sluieb. Pokud
Objednatel identifikuje, Ze dotéend ¢innost nebyla vykonana zcela nebo vykondna jen
Castecné, zaznamend tuto skutecnost do Service Desku Objednatele prostfednictvim
pridéleni incidentu Poskytovateli. Stejnym zplisobem Objednatel provadi zaznam jakéhokoli
provozniho incidentu nebo requestu.

1.2. Doba vzniku Zadosti, doba vyfedeni 7adosti, doba trvani adosti

Za dobu vzniku Zadosti se povaiuje datum a &as jejiho vytvoreni v Service Desku
Objednatele. V pfipadé, Ze Service Desk Objednatele je nefunkéni, za dobu vzniku se
povaiuje datum a ¢as odeslani e-mailové zpravy, kterou Objednatel nahlasil #adost na
kontaktni e-mailovou adresu Poskytovatele.

Za dobu vyfedeni zadosti se povaiuje datum a ¢as v Service Desku Objednatele, kdy byl
status Zadosti zménén na ,vyfeieno”.

Za dobu trvani Zadosti se povaZuje doba od vzniku Zidosti do doby jejiho vyfegeni. V pfipadé
reklamace vyfeseni zadosti se do doby trvani zadosti pfipocitava i doba od vraceni #adosti do
statusu v feeni” do doby jejiho opétovného vyieseni.

1.3. Klasifikace priorit Zadosti v SD a jejich parametry SLA

Zadosti jsou déleny v SD na incidenty a requesty.

1.3.1. Klasifikace priorit incidentl v SD

Priorita Definice priorit incident(

1.3.2. Klasifikace priorit requestii v SD

Requestem se rozumi Zadost uzivatele MG o informaci, pravu, zménu, apod
k vylepseni, optimalizaci & aktualizaci funkénosti MG. Request mé vidy dol
priority 5.

Iiriorita Definice priority requestd

o ; Zadost o informaci, pravu, zménu, apod. vedouci napf. k
Priorita 5 - Ostatni

vylepseni, optimalizaci ¢i aktualizaci funkénosti

1.3.3. Parametry SLA pro jednotlivé priority Zadosti

Parametry reSeni pozadavku - SLA

Priorita e =

Doby odezvy Doba obnoveni sluzby Kalend&r
Priorita 1 — Kriticka 30 minut 4 hodiny 24x7
Priorita 2 — Vysoka 60 minut 8 hodin 24x7
Priorita 3 — Stiedni 90 minut 24 hodin 24x7
Priorita 4 — Nizka 90 minut 5dni 10x5
Priorita 5 — Ostatni 90 minut 10 dni 10x5

Nékteré nebo viechny éasti MG selhaly a jsou zcela nefunkéni
Priorita 1 - Kriticka nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je kritickym zpiisobem
ovlivnéna ¢innost MG.

MG je funkcni pouze cdstegné, nékteré diléi sluzby selhaly a jsou
Priorita 2 - Vysoka zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, ze je
zasadnim zplsobem ovlivnéna €innost MG.

MG je funkéni pouze éasteéné, MG je ovlivnén selhanim nebo
Priorita 3 - Stfedni omezenim nékteré z diléich sluzeb podporujicich dilezité ¢innosti
MG.

MG je operativni, nefunkéni &ast nema podstatny vliv na ¢innost

Priorita 4 - Nizka _—
MG nebo ji lze docasné nahradit jinak.

Priorita 5 - Ostatni MG je plné operativni, zdvada nema vliv na ¢innost MG.
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2. Sleva z ceny

Poskytovatel neni v prodleni s plnénim povinnosti, na jejiz poruseni se sleva z ceny vztahuije,
a to po dobu, pro kterou prokaie, Ze za poruseni povinnosti Poskytovatel neodpovida
(napf. prokazana pfiina lezici mimo MG),

Narok na slevu z ceny SluZeb se nedotykd zavazku Poskytovatele spinit povinnost, se kterou
je v prodleni (pokud je to vzhledem k povaze pfedmétné Sluzby objektivné mozné).

PouZita metoda vypoctu vyse slevy z ceny Sluzeb za nedodrieni povinnosti Poskytovatele je
definovana na kazdém katalogovém listu pro konkrétni Sluzbu.

Pro ucely vypoctu vyse slevy z ceny se pouiiji nasledujici metody:

2.1. Pfivyhodnocovani dostupnosti sluzeb

2.1.1. Vyhodnocovani limitu rocni dostupnosti (katalogovy list MG02)

Vpfipadé, Ze nedostupnost sluieb prekroéi limit roéni nedostupnosti definovany
v katalogovém listu MGO2 mé Objednatel narok na slevu z ceny Sluieb ve wéi 100.000,- K¢
bez DPH (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kaidou hodinu nedostupnosti nad limit
rocni nedostupnosti.

2.1.2. Vyhodnocovani doby obnoveni sluzby podle SLA (katalogové listy MGO1,

MGO3 a MGO8)
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V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrii pozadovanou dobu pro obnoveni sluzby podie bodu
4.3.3, ma Objednatel ndrok na slevu z ceny Sluzeb podle nastedujici tabulky:

Vyse slevy v K¢ Doba pfekroceni obnoveni siuiby
bez DPH

Priorita

vyhodnocovano jako nedostupnost sluzby {viz
5.1.1.)

Priorita 1 - Kriticka -

za kazdych zapocatych 8 hodin po uplynuti thity na

Priorita 2 — Vysoka 20.000,- .
Y obnoveni Sluzby
za kazdych ocatych 24 hodi lynuti thit
Priorita 3 — Stfedni 20.000,- zave Z,ap . v PO uPlY uy
na obnoveni Sluzby
za kazdych zapocatych 5 dni po uplynuti thiity na
Priorita 4 — Nizké 20.000,- yeh zapocaty tPouRlY y
obnoveni Sluzby
kaZdych zapocatych 10 dn lynuti Ihdty na
Priorita 5 - Ostatni 20000, |9 reseven zapocalych FD dnd po uplynuti fhuty na

obnoveni Sluzby

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi pozadovanou dobu pro obnoveni sluzby vice nej tfikrat
za mésic, je Objednatel opravnén od Smiouvy Odstoupit.

2.2.  Privyhodnocovani gstatnich sluzeb

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pinénim své povinnosti ma Objednatel narok na slevu
zceny SluZeb ve vysi 10.000,- K¢ bez DPH (slovy: deset tisic korun ceskych), za kaidy
zapocaty den prodleni, ve kterém ma danou povinnost v sculadu s rozsahem poskytovani
dané sluzby plnit, a to po dobu prvnich 10 dnd prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pinénim své povinnosti po dobu delsi ne¥ uvedenych
10 dné md Objednatel narok na slevu z ceny ve vy3i 20.000,- KE bez DPH (slovy: dvacet tisic
korun ¢eskych), a to za kazdy dal3i zapocaty den prodleni (tj. nasledujici po uplynuti uvedené
Ihiity 10 dna), ve kterém ma danou povinnost v souladu s rozsahem poskytovani dané sluzby
plnit.

3. Uplatnéni sievy z ceny Sluieb a moZnost odstoupeni od Smiouvy

Soucet viech poskytnutych slev z ceny SluZeb vdaném mésici se odeéte od celkové ceny
viech poskytnutych SluZeb za dany mésic. Objednatef ma za dany mésic narok na zaplaceni
ceny za poskytnuté Sluzby pouze ve vysi takto vypocteného rozditu.

V pfipadé, ze soucet viech poskytnutych slev z ceny poskytnutych Sluieb v daném mésici je
vy$3i nei celkova cena poskytnutych SluZeb za dany mésic, bude neuplatnény nérok na stevu
z ceny Sluzeb uplatnén v dal$im mésici.

V piipadé, Ze vySe neuplatnéné slevy z ceny SluZeb pfevysi soucet cen Sluzeb za nasledujici
4 mésice, je Objednatel opravnén od Smlouvy Qdstoupit.

Stranka 11212

Pfipadné odstoupeni Objednatele nicméné nemad vliv na jiz vznikly narok Objednatele na
poskytnuti slevy z ceny poskytnutych Sluzeb.
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Pfiloha €. 2 Smlouva o poskytovani sluzby narodniho elDAS uzlu

Zaznam o poskytnutych sluzbach

ﬁdobn’ 24 2018

1. SLUZBY ZAHRNUTE DO PAUSALNIi MESICNi CENY

Ve vyse uvedeném obdobi poskytoval Poskytovatel nasledujici Sluzby zahrnuté do Pausalni
mésiéni ceny a Objednatel akceptuje stav plnéni:

Sluzba . . Katalogova cena ,
. < Pinéni
ID Nazev sluiby (bez DPH) i
MGO1- . Pinéni s vyhradami /
KPI 1 Poskytovani sluzeb MG bez vyhrad
MGO2 - Sni s vy i
Zajisténi dostupnosti MG Plnenll s vyhradami /
KPI 2 bez vyhrad
PInéni s vyhradami /
MGO3 Soulad MG s legislativou ,
bez vyhrad
" PInéni s vyhradami /
MGO04 Redeni incident ,
bez vyhrad
—
L. . Pinéni s vyhradami /
MGO5 Redeni requestl Ohjednatele .
bez vyhrad
Pfedavani provoznich dat pro monitoring | PInéni s vyhradami /
MGO8 . ;
Objednatele bez vyhrad
Katalogova pausalni mésicni cena (bez DPH)

Detailni popis vyhrad bez vlivu na vysi fakturace:
ID Sluzby | Datum + ¢as Popis vyhrady

Detailni popis vyhrad snizujici vysi fakturace v dsledku slevy z ceny:

Datum + Metoda vypoctu slevy Vyie slev
ID Sluzby Popis vyhrady (¢l. 5.1 a 5.2 Prilohy ¢. v Kéy(bez DF\’/H)

cas 1 Smiouvy)

Celkova vyse slev z Pausalni mésicni ceny za vykazované obdobi
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Pfiloha €. 2 Smlouva o poskytovani sluzby Nérodnine,
o

Pausalni mésiéni cena sluZzeb poskytnutych ve vykazovaném obdobi po zohledngn; ¥
slevy z ceny

Cena za Sluzby v obdobi od dd. mm. rrrr do dd.
mm. rrrr v K¢
bez DPH DPH s DPH

Katalogova pausalni mésicni cena

Celkova vyse slev z Pausalni mésicni ceny

Pausalni mésicni cena sluzeb po
zohlednéni slev

2. SLUZBY POSKYTNUTE NAD RAMEC PAUSALNIi MESICNi CENY

Ve vySe uvedeném obdobi podle podepsanych Akceptacnich protokolt poskytl Poskytovatel nad
ramec Pausalni mésiéni ceny nasledujici Sluzby:

Sluzba Celkovy pocet | Cenazal MD | Celkova cena

ID Ndazev sluiby MD (bez DPH) (bez DPH)

MG06 Upravy sluzeb MG

MGQ7 Konzultace specialistll Poskytovatele

MGO09 Dalsi sluzby

’

Celkova cena sluzeb poskytnutych nad ramec Pausalni mésicni ceny

3. CELKOVA CENA SLUZEB POSKYTNUTYCH VE VYKAZOVANEM OBDOBI

Cena za Sluzby v obdobi od dd. mm. rrrr do dd.
mm. rrrr v K¢
bez DPH DPH s DPH

Pausalni mési¢ni cena sluzeb po zohlednéni slev

Celkova cena sluzeb poskytnutych nad
rémec Pausalni mésicni ceny

Celkova cena sluzeb

Detailni prehled plnéni sluZeb viz ptiloha:
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Pfiloha ¢. 2 Smlouva o poskytovani sluzby narodniho eIDAS uzlu

76znam o poskytnutych sluzbdch

dne: ‘

Za Objednatele Za Poskytovatele ‘

Jméno, prijmeni Jméno, pfijmeni :
Podpis _ Podpis
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ozi OBDOBI - NEDOSTUPNOST

svaci dokumentace vedena pod €. j. SZR- 1197-7/R-2018

Vyhodnoceni
sluzeb

MGo02

RRRR

limit MIN

cerpano MIN

leden

anor

brezen

duben

kvéten

cerven

cervenec

srpen

zari

fijen

listopad

prosinec

263

celkova SUMA

263

zbyva do limitu

263

prekroceni limitu

PREDCHOZi OBDOBI - CERPANIi MD NA OBJEDNAVKU

Obdobi

Vyhodnoceni
sluzeb

MG06

MG07

MG09

2018

cerpano MD

cerpano MD

cerpano MD

leden

unor

bfezen

duben

kvéten

cerven

Cervenec

srpen

zari

fijen

listopad

prosinec

derpano SUMA |




N T S T - e a4V e

MGO01 Poskytovani sluzeb MG
Popis sluzby Poskytovani sluzeb MG pro uzivatelské systémy.

Hodnota KPI 1 90,0%
KPI 1 Vykonnostni parametr: Maximalni doba zpracovani Sluzba zajisténa

KPI1=M/S*100

S = celkovy pocet transakci pfijatych na vnéj$im rozhrani MG.

M = celkovy poCet transakci na vnéj§im rozhrani MG, u kterych nebyl prekrocen parametr Z.
Z <= 100 ms (maximalni doba zpracovani v MG)

" Datum Interval od - do S M KPI 1

'F"riorita




ura v cauavaul UURUITEIIECGE Vedena pod C. |. SZR- 1197-7/R-2018

MGO02

Zajisténi dostupnosti MG

Popis sluzby

KPI 2

Zajisténi dostupnosti MG za uc¢elem udrzeni parametrl sluzeb dle definovanych KPI.

Dostupnost sluzeb MG pfi standardnim provozu

Hodnota KPI 2 99,95%
Max.roéni nedostupnost 263 minut
Sluzba zajisténa

Datum

Zacatek vypadku

Konec vypadku

Doba trvani vypadku
(minut)

Popis vypadku




MGO03

Soulad MG s legislativou

Popis sluzby

Provadéni praci spojenych s podporou a pravidelnymi aktualizacemi MG a udrzovani MG v souladu s legislativou a

standardy Ceské Republiky a Evropské unie.

Zajisténi

Sluzba zajisténa

Prehled pravidelné se opakujicich cinnosti

Datum Nazev €innosti Popis €innosti
Prehled jednorazovych &innosti
Datum Nazev €innosti Popis ¢innosti

Seznam aplikovanych aktualizaci

Aktualizace prostredi

Pocet

Popis ¢innosti

Prehled antivirovych aktualizaci

Aktualizace prostredi

Pocet

Popis €innosti




Pfiloha &.2 Zadavaci dokumentace vedena pod &. j. SZR- 1197-7/R-2018

MGO04 RESENI INCIDENTU

Popis sluzby

Provadéni analyz incidentl na MG obdrzenych pres SD Objednatele a vlastni realizace jejich feseni.

Priloha "Report CA SDM"




P avaci dokumentace vedena pod €. j. SZR- 1197-7/R-2018
a

Reseni requestli Objednatele

Odpovedi na pozadavky Objednatele obdrzené pies SD Objednatele tykajici se MG.

priloha "Report CA SDM"




Pfiloha &.2 Zadavaci dokumentace vedena pod &. j. SZR- 1197-7/R-2018

NIAOG

Upravy sluzeb MG

Popis sluiby Sluzby spojené s pfipravou a realizaci drobnych Uprav a zmén sluzeb MG a jejich funkcionalit.

Objem poskytované sluzby Die objednavky

Cislo
Cislo objednavky Popis &innosti akceptaéniho | Pogethodin | Po&et MD Hatum
akceptace
protokolu
Priloha "Report CA SDM"




Priloha &.2 Zadavaci dokumentace vedena pod &. j. SZR- 1197-7/R-2018

NIAO7 Konzultace specialistl Poskytovatele

Popis sluzby Konzultagni ginnost na vyzadani od Objednatele.

Objem poskytované sluzby Die objednavky

Cislo
Gislo objednavky Popis éinnosti akceptaéniho | Pogethodin | Poget MD Datum
akceptace

protokolu

Priloha "Report CA SDM"




A S T S Ve -~

Pfiloha &.2 Zadavaci dokumentace vedena pod &. j. SZR- 1197-7/R-2018

NIAO8 Predavani provoznich dat pro monitoring Objednatele.

Pribézné predavani provoznich dat nutnych pro vyhodnocovani funkénosti MG Objednatelem v
realnem Case.

Popis sluzby

Zaznamenané vypadky sluzby

Doba trvani
Datum Zacatek vypadku Konec vypadku| vypadku Popis vypadku
{minut)




Piiloha &.2 Zadavaci dokumentace vedena pod &. . SZR- 1197-7/R-2018

Dalsi sluzby

Objem poskytované sluzby Die objednavky

Popis sluzby Dalsi odborné sluzby nad ramec katalogovych listd MG0O1 - MG08

Cislo
Cislo objednavky Popis éinnosti akceptacniho | Pocet hodin Datum
akceptace
protokolu

"Report CA SDM"




piiloha €. 3 Smiouvy o poskytovani sluzby nirodniho elDAS uzlu

Seznam poddodavateli

Dodavatel CZ.NIC, ICO: 67985726, se sidlem Miledovskd 1136/5, 130 00 Praha 3, (dale jen
»dodavatel”), jako (Eastnik zadavaciho fizeni vefejné zakazky s ndzvem ,SluZzba narodniho elDAS
uzlu“, timto €estné prohlasuje, Ze mu nejsou znami poddodavatelé, je se budou podilet na plnéni
verejné zakazky.

V Praze dne 13. éervence 2018

CZ.NIC, z. 5. p. 0.
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. 4 smlouvy 0 poskytovani sluzby narodniho elDAS uzlu

ac-

izacniho tymu

Seznam clent real

Sovska 1136/5, Praha 3, (déle jen

w

se sidlem Mile

'

2. s. p. 0., ICO: 67985726

r

Dodavatel CZ.NIC

Zba narodniho eIDAS uzlu,

kazky s nazvem Slu
kdazky se bude podilet tato osoba (

tnik zadavaciho fizeni vefejné za

cas

.dodavatel”), jako G

¢niho

len realiza

¢

Zadavky zadavatele na vzdélani a odbornou kvalifikaci uvedené v zadavaci

éni vefejné za

Ze na plné

Cestné prohlasuje,

timto ces
tymu spl

nujici po

dokumentaci):

CNIHO TYMU?

-

VEDOUCI REALIZA

AR “__..r..m.n.n..,.q .un...‘"...._._a.F

*:

ey A

a T

X
L

2

'ﬁl'...':.t.:..' £

lizacniho tymu uvddi.

urea

o

tuto tabulku tolikrat, kolik clen

Fizeni pouZije

tnik zaddvaciho

Jéas

1

Stranka1z3



Priloha €. 4 Smlouvy o poskytovani sluzby ndrodniho elDAS uzlu

BEZPECNOSTNI TECHNIK?

2 Jéastnik zaddvaciho Fizeni pouZije tuto tabulku tolikrat, kolik élent realizaéniho tymu uvddi.




1 smlouvy O poskytovani sluzby narodniho elDAS uzlu

ODBORNY KONZULTANT?

i

el
P

o

s _ 3 h B b
A R G st oyl e D PORTES, S -

(podpis)

? Uéastnik zaddvaciho Fizeni pouZije tuto tabulku tolikrat, kolik élent realizaéniho tymu uvédi.
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1.2

13

2.1

. 5 smlouvy 0 poskytovani sluzby narodniho eIDAS uzlu

Zpracovani osobnich udaja

Zakladni ustanoveni

Poskytovatel bude pro Objednatele na zakladé Dil¢i smiouvy zajistovat Cinnosti, pfi kterych
dochazi ke zpracovani ¢i zpfistupnéni osobnich Udaji spravovanych Objednatelem (,Osobni
udaje”) ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji (dale jen ,Nafizeni”). Povinnosti, které
vyplyvaji z Dil¢i smlouvy ¢i z této Ptilohy ¢. 6 pro Poskytovatele v souvislosti se zpracovanim
osobnich 4dajl, se uplatni obdobné rovnéz pii pfipadném jiném zpfistupnéni Osobnich Gdajd
Poskytovateli.

Osobni udaje jsou pro Objednatele zpracovdvany Poskytovatelem pro acely av rozsahu
nezbytném pro pinéni predmétu Dil¢i smlouvy pfi:

{(a) ziskani vystupnich udaju z ISZR urcenych pro uZivatele; a
(b) uchovavani vystupnich Gdaji z ISZR uréenych pro uiivatele po dobu nejvySe dva (2)

meésice.

Za timto ucelem uvedenym vySe povéfuje Objednatel Poskytovatele zpracovédnim Osobnich
Udaju v rozsahu adaji v rozsahu udaji vedenych v Zakladnich registrech dle § 18, § 26 a § 50
zdkona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich pfedpisa.

Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen

(a) nezapojit do zpracovani osobnich udajb zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

(b) uloZit dalsimu zpracovateli na zédkladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu osobnich
udaju, jaké jsou uvedeny v této Priloze €. 6 Dil¢i smlouvy;

(c) zpracovavat osobni udaje pouze na zakladé doloZzenych pokynii Objednatele, jenZ jsou
soucasti Dil¢i smlouvy;

(d) zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovdvat osobni udaje zavazaly k mlicenlivosti, nebo
aby se na né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti;

(e} pfijmout vsechna vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby zajistil uroven zabezpeceni
osobnich udaji odpovidajici danému riziku, pfipadné vcéetné:




PFiloha €. 5 Smlouvy o poskytovéni sluzby narodniho elDAS uzlu

2.2

(f)

()

(h)

()

(k)

(i) pseudonymizace a Sifrovani osobnich Gdaji;

(i) schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost Systémg,
sluzeb zpracovani;

(iii) schopnosti obnovit dostupnost osobnich ddaji a pfistup k nim vfas v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incident(;

(iv) procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych
technickych a organizaénich opatieni pro zajisténi bezpeénosti zpracovani.

zohlednovat povahu zpracovani osobnich tdaju a byt Objednateli napomocen pro spinéni
povinnosti Objednatele reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udajl, jakoZ i pro
splnéni dalSich povinnosti ve smyslu Nafizeni;

byt Objednateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lankd 32 aZ 36
Nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma k dispozici;

zajistit, aby systémy pro automatizovand zpracovani osobnich Gdaji pouZivaly pouze
opravnéné osoby, které budou mit pfistup pouze k osobnim Gdajim odpovidajicim
opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvldstnich uZivatelskych opravnéni zfizenych
vyluéné pro tyto osoby;

zajistit, Ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni tdaje pouze za podminek a v
rozsahu Poskytovelem stanoveném;

po skonceni Dil¢i smlouvy bud’ vymazat nebo protokoldrné odevzdat Objednateli nebo
nové povérenému zpracovateli dle pokynt Objednatele viechny osobni Gdaje zpracované
po dobu poskytovani plnéni dle Dil¢i smlouvy;

na zadost Objednatele kdykoliv poskytnout Objednateli veskeré informace potrebné k
doloZeni toho, ze byly splnény povinnosti stanovené touto Pfilohou €. 6 Dil¢i smlouvy, a
kdykoliv umoZnit provedeni auditu ¢i inspekce provadéné Objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého Objednatel povéril, a k témto auditum prispét.

Poskytovatel a Objednatel jsou v ramci vzajemné spoluprdce pfi zpracovani osobnich tdaju
povinni:

(a)

(b)

(c)

vést a prubéiné revidovat a aktualizovat zéznamy o ¢innostech zpracovani osobnich Gdajl
ve smyslu Nafizeni;

fadné a véas ohladovat piipadna poruseni zabezpeceni osobnich tdaji Ufadu pro ochranu
osobnich tidaji a spolupracovat s timto uradem v nezbytnem rozsahu;

navzajem se informovat o viech okolnostech vyznamnych pro plnéni dle tohoto €lanku;




mlouvy 0 poskytovani sluzby narg

Nafizeni a dalsimi prévnimi predpisy

ni osobnich udaiju, zejmeéna dodrzovat obecné zasady
nnosti, nepfedavat osobni udaje

prava subjektdl udajti a poskytovat

postupovat v souladu s dal&imi
upravujicimi problematiku zpra ‘i
ivpra'covani osobnich Gdajti, plnit své informacni povi
fetim osobam bez potfebného oprévnéni, respektovat

si v této souvislosti nezbytnou soucinnost.
bezpe&nostni ochranou

rmace souvisejici s
lexni ochrany objektd

2.3 Objednatel se zavazuje nesdélovat nikomu info
systémem komp

Poskytovatele spojenou s posk\{tovénim pinéni a
Poskytovatele, které by se v souvislosti s touto spolupraci dozvédél.




