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Smlouva o akceptaci platebnich karet ¢.
(dale jen ,,Smlouva")

mezi smluvnimi stranami:

EVO Payments International s.r.o.

se sidlem: Hvézdova 1716/2b, Nusle, 140 00 Praha 4, Ceska republika

1¢: 03802205

DIC: CZ03802205

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 238120 (dale jen

~EVO")

a

EVO Payments International GmbH
se sidlem: Elsa-Brandstrom-Strai3e 10-12, 50668 Kolin nad Rynem, Némecko registracni ¢.: HRB

78863
zapsana v o
DIC:

(dale jen ,E

bchodnim rejstiiku vedeném okresnim soudem (Amtsgerichf) v Koliné nad Rynem

VOG")

(EVO a EVOG mohou byt dale také jednotlivé oznacovany jako ,,Poskytovatel sluZzeb" a spolecné jako ,,Poskytovatelé sluzeb") a

Zoologické

a botanicka zahrada mésta Plzné, pfispévkova organizace

se sidlem: Pod Vinicemi 928/9, 30100 Plzen

1¢; 00377015

DIC:CZ00377015

Telefon, Mobilni telefon, Fax E-mail (déle jen ,Smluvni partner")

(Smluvni pa

PREAMBULE

rtner a Poskytovatelé sluzeb mohou byt dale také oznacovani jako ,Smluvni strany")

1. Smluvni strany jsou vazany Smlouvou o akceptaci platebnich karet ¢. 10776 uzavienou mezi Poskytovateli sluzeb a Smluvnim
partnerem, véetné veskerych véeobecnych podminek tvoficich jeji soucast (dale jen ,,DFivéj$i smlouva").

2. Soucasti DFivéjsi smlouvy jsou také prislusné vybrané vedlejsi smlouvy, véetné pFipadné smlouvy o najmu terminalu pro akceptaci

plateb
karet,

nich karet, smlouvy o vypQjéce terminélu pro akceptaci platebnich karet, smlouvy o ndjmu imprinteru pro akceptaci platebnich
dohody o zplsobu thrady ceny za uZivani SIM karty, dohody o provadéni transakci MO/TO, dohody o provadéni transakci

predautorizace a dokonceni pfedautorizace a/nebo dalsich smluv uzavienych mezi Smluvnimi stranami v souvislosti s poskytovanim

sluzeb

zpracovani plateb na zakladé Dfivéjsi smlouvy (dale jen ,Vedlejsi smlouvy").

3. Za ucelem pfevodu Smluvniho partnera na novou platformu sluZzeb umoziujici poskytovani novych komplexnich sluzeb Poskytovateli

sluzeb

4. \Vyrazy

maji Smluvni strany v Umyslu nahradit DFivéjsi smlouvu, a to véetné Vedlejsich smluv, touto Smlouvou.

s velkymi pocateénimi pismeny pouZité v této Smlouvé, jez zde nejsou definovany, maji vyznam definovany pro né v Pfiloze ¢.

1 nebo v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy.

Smluvni strany se timto dohodly na nasledujicim:

1.1.

1.2.

L
SLUZBY

Poskytovatelé sluzeb se zavazuji poskytovat Smluvnimu partnerovi (i) sluzby zpracovani plateb (dale jen ,SluZzba akceptace
platebnich karet") ve vztahu ke zpracovani a vyporadani plateb za zbozi a sluzby a dale transakci zpétnych plateb s pouzitim
Platebnich karet (dale jen ,Transakce") a (ii) dalsi doplfikové sluzby (dale samostatné jen ,,Sluzba™ a souhrnné se Sluzbou
akceptace platebnich karet dale jen ,,Sluzby™) a Smluvni partner se zavazuje hradit Poskytovateldm sluzeb odmény a poplatky
za poskytované Sluzby, to vSe za podminek sjednanych v této Smlouvé. Jednotlivé Sluzby jsou specifikovany v Priloze ¢. 1 této
Smlouvy.

Poskytovatelé sluzeb budou Sluzby poskytovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy s pfihlédnutim k postaveni spole¢nosti
EVOG jako platebni instituce dle némeckého prava a k funkci spole¢nosti EVO jako subjektu poskytujiciho technické sluzby
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v souvislosti se Sluzbami. Provozné bude plnéni Smlouvy zajistovat spoleénost EVO, pokud dle platnych pravnich pfedpist nebo
Pravidel uplatfiovanych v ramci schémat platebnich karet neni vyZzadovano, aby Sluzby byly poskytovany pfimo spole¢nosti
EVOG, jakozto platebni instituci. Poskytovatelé sluzeb poskytuji Sluzby spole¢né, pricemz kazdy z nich odpovida pouze v rozsahu
jim poskytovanych SluZeb. Pouziti ustanoveni § 1874 Obcanského zakoniku se timto vyslovné vylucéuje.

1.3. Spolecnost EVOG, jako platebni Instituce, bude v rdémci Sluzeb poskytovat nasledujici sluzby:

a) prevod veskerych ¢astek splatnych Smluvnimu partnerovi za dodané zboZi resp. poskytnuté sluzby, jez byly uhrazeny
Zéakazniky pomoci Platebnich karet, na Gcet uvedeny v ¢l. 2.2 Smiouvy;

b) dle vlastniho uvazeni nebo na pokyn spolec¢nosti EVO zapocteni ¢astek splatnych Smluvnim partnerem dle Smlouvy,
vcetné zpétného zauctovani (chargeback), proti ¢astkam, jez by jinak byly dle Smlouvy prevedeny Smluvnimu
partnerovi;

c) dle vlastniho uvazeni nebo na pokyn spole¢nosti EVO srazky ¢astek splatnych Smluvnimu partnerovi dle Smlouvy.

1.4. Spole¢nost EVO bude poskytovat veskeré dalsi Sluzby neposkytované spole¢nosti EVOG, véetné nasledujicich:

a) zpracovani Autorizace;

b) zpracovani Transakce;

c) identifikace Transakci splfiujicich kritéria podezfelych Transakci;

d) blokovani Transakci klasifikovanych jako potencidlné neobvyklé Transakce;

e) vyfizovani reklamaci v rdmci Pravidel uplatfiovanych v ramci schémat platebnich karet; a

f)  vydavani pokyn{ spole¢nosti EVOG popsanych v bodech b) a c) vyse.

1.5. Nékteré Sluzby bude spole¢nost EVO poskytovat jako zapsany obchodni zastupce spole¢nosti EVOG zaregistrovany pro tyto Gcely
v registru zapsanych obchodnich zastupcl vedeném némeckym Gifadem pro dohled nad finan&nimi sluzbami (BaFIn).

II.
POPLATKY

2.1. Podrobny prehled odmén Poskytovateld sluzeb a poplatkd hrazenych Smluvnim partnerem Poskytovateldm sluzeb, jakoZ i
prehled jednotlivych Sluzeb, je uveden v Priloze ¢. 1 této Smlouvy (dale jen ,PFiloha ¢. 1™). Priloha ¢. 1 je nedilnou soucasti této
Smlouvy. Neni-li v Pfiloze €. 1 vyslovné stanoveno jinak, Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze Dodatek ¢. 1 k DFivéjsi smlouvé
ve znéni platném a Gc¢inném k datu ucinnosti Smlouvy (déle jen , Dodatek") je timto potvrzen, a Ze se tudiZz povazuje za
zaclenény odkazem do PFilohy &. 1.

2.2. Smluvni strany se dohodly, Ze konkrétni finanéni ¢astky Transakci budou poukazovany na U&et Smluvniho partnera.

2.3. V pripadech, kdy byly Smluvnim partnerem pfedem uhrazeny Poskytovatel&im sluZeb jakékoli poplatky nebo odmény za jakoukoli
sluZzbu na zdkladé DFivéjsi smlouvy, véetné Vedlejsich smluv, jeZ zahrnovaly také obdobi pfipadajici na dobu po ukonéeni Dfivéjsi
smlouvy, véetn& Vedlejsich smluv, budou takové predem uhrazené ¢astky poplatkd ¢ odmé&n vraceny Smiuvnimu partnerovi v
souladu s ustanovenimi Drivéjsi smlouvy, véetné VedlejSich smluv, nestanovi-li Pfiloha €. 1 jinak.

IJ1. 3
OBCHODNI PODMINKY

3.1. VSeobecné obchodni podminky ke smlouvé o akceptaci platebnich karet (dale jen ,,VOP") tvori Pfilohu €. 3 této Smlouvy (dale
jen ,PFiloha ¢. 3"). Pfiloha ¢. 3 je nedilnou soucasti této Smlouvy.

3.2. Smluvni partner timto vyslovné prohlasuje a potvrzuje, zeje obeznamen s VOP.

L. IvV. ,

DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY
4.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu neurdcitou.
4.2 Tuto Smlouvu a/nebo Sluzby je moZzno vypovédét resp. ukontit z divodt a za podminek uvedenych ve VOP.
LV,
POUZITI UDAJU
Vseobecné

5.1  Smluvni partner timto vyslovné bere na védomi pouZiti vedkerych tdajli shromazdovanych a zpracovdvanych na zékladé Drivéjsi

smlouvy Poskytovateli sluZzeb pro Gcely poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a pro dalsi Gc¢ely zde uvedené.
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Smluvni partner bere na v&domi a souhlasi, Ze informace poskytnuté Smluvnim partnerem Poskytovatellm sluZeb v souvislosti s
touto Smlouvou mohou zahrnovat Osobni tidaje tykajici se Smluvniho partnera (dale téZ ,Udaje o Obchodnikovi") a Ze tyto
Osobni Gidaje jsou a mohou byt Poskytovateli sluzeb zpracovavéany za Gc¢elem (i) dodrzeni platnych pravnich predpisti a Pravidel
uplatfiovanych v rdmci schémat platebnich karet, véetné Standardd pro zabezpedeni Gdajd; (ii) za G¢elem dodrZeni soudnich
rozhodnuti a ochrany prav Poskytovateld sluzeb v pfipadé jakéhokoli sporu, nebo pro Géely posuzovani Gvéru, spravy & fizeni,
auditu, dodrzovani predpist, zékaznickych sluzeb a pro administrativni G&ely v souvislosti s poskytovanim Sluzeb; (iil) za ucelem
odhalovani podvodt, prevence kriminality, vymahani dluh( a ovéfovani identity - to vie v souvislosti se Smlouvou, véetné sdileni
Udajl o Obchodnikovi se Tretimi stranami v souvislosti s ¥izenim rozhodovaciho procesu ve vztazich mezi Poskytovateli sluzeb a
Smiuvnim partnerem, a za G&elem plnéni povinnosti Poskytovateld sluzeb vyplyvajicich z pravnich predpist, Pravidel
uplatfiovanych v rdmci schémat platebnich karet a Standardd pro zabezpeéeni Udajd a za G&elem plIné&ni daldich povinnosti
Poskytovateld sluzeb vyplyvajicich z platnych pravnich predpis{;

(iv) za Géelem pInéni Smlouvy a dal$ich smluvnich vztahl mezi Poskytovateli sluzeb a jejich Smluvnimi partnery; (v) za Gcelem
naplfiovani smluvniho vztahu mezi EVO a Raiffeisenbank a.s. v souvislosti s akvizici obchodni ¢innosti Raiffeisenbank a.s.
zaméfené na akvizici obchodnik{ spoleénosti EVO; (vi) za Gi¢elem umoznéni Poskytovatellim sluzeb pouziti Udajl o Obchodnikovi
pro Ucely distribuce - prostfednictvim pFimého marketingu - véeobecnych informaci a reklamnich material tykajicich se zboZi a
sluzeb Poskytovatell sluZeb souvisejicich se Sluzbami a/nebo obdobného zboZi a sluzeb v souladu s opravnénymi zajmy
Poskytovateld sluzeb.

Ve vztahu k Udajim o Obchodnikovi zpracovavanym dle ¢&l. 5.2 je spole¢nost EVO resp. EVOG (dle konkrétni situace) povinna
jednat jako spravce Udajd. U Gdaje o Obchodnikovi jsou a mohou byt sdélovény & zpracovavany osobami propojenymi s
Poskytovateli sluZeb a dale obchodnimi zastupci Poskytovateld sluzeb nebo dal$imi externimi poskytovateli siuzeb (dale jen
~TFeti strany"), jejichz seznam je k dispozici na webové strance. Tento seznam vede a pravidelné aktualizuje spole¢nost EVO.
Smiluvni partner timto prohladuje, Ze je oprédvnén povolit Poskytovatellim sluzeb sdélovat Udaje o Obchodnikovi Tretim strandm
pro Gcely dal$iho zpracovéni. Treti strany mohou plsobit v nékteré jurisdikci mimo Evropsky hospodaisky prostor v souvislosti s
jakymikoli Gcely specifikovanymi v tomto ¢l. 5; I kdyz v takovych jurisdikcich nemusi platit pravni pfedpisy predepisujici stejnou
Groveri ochrany jako v jurisdikci Smluvniho partnera, bez ohledu na to, zda jsou Udaje o Obchodnikovi zpracovavany na tzemi
Evropského hospodatského prostoru nebo jinde, jsou Poskytovatelé sluzeb povinni zajistit, aby se Udajiim o Obchodnikovi dostalo
adekvétni ochrany a aby byly v kazdém ptipadé chranény v souladu se zakony o ochrané osobnich udaji platnymi v Ceské
republice.

Zpracovéni Udajl o Obchodnikovi dle ¢&l. 5.2 je zaloZeno na nésledujicich pravnich ddvodech: (i) pInéni smlouvy se Smluvnim
partnerem pro G&ely uvedené v &l. 5.2 (i), (iil) a (iv); pIn&ni sluZzeb Poskytovatelll sluzeb v souladu se zdkonem ve vztahu k
Geeldm specifikovanym v €&l. 5.2 (i) - (Ni); a (iii) legitimni zajmy Poskytovatell sluzeb nebo tietich stran ve vztahu k G&elim
specifikovanym v ¢&l. 5.2 (ii), (v) - (vi), pfi¢emz tyto legitimni zdjmy spocivaji v pravu Poskytovateld sluZeb hajit sva préva a
napliovat svj smluvni vztah s Raiffeisenbank a.s. s vytvafenim primého zisku pro Smluvniho partnera na prosazovani zajmd
Poskytovateld sluzeb v souvislosti s nastroji primého marketingu.

Oznameni o zpracovani udaid

5.5

5.6

SMLUVNI PARTNER TIMTO BERE NA VEDOMI, ZE

a) Poskytovatelé sluzeb mohou zpracovavat Udaje o Obchodnikovi pro Géely uvedené v &l. 5.2 (i) - (v);

b)  Poskytovatelé sluzeb mohou predavat Udaje o Obchodnikovi orgédnlim statni spravy, regulaénim organim, programdm
platebnich karet nebo jinym osobam (v&etné Tretich stran) v souladu s poZadavky platnych zékon{, predpist, smiuv,
nafizeni nebo pravidel program platebnich karet pro tGcely uvedené v &l. 5.2 (i) - (v); a

c) Udaje o Obchodnikovi mohou byt predévany Tretim stranam a/nebo zpracovavany Tretimi stranami - véetné Tretich
stran plsobicich v jurisdikcich mimo Evropsky hospodarsky prostor - pro Géely uvedené v &l. 5.2 (i) - (v), pfi¢emz
takové predani a/nebo zpracovani je povoleno na zakladé rozhodnuti Evropské komise o adekvatni Grovni ochrany dle
¢l. 45 nafizeni GDPR, na zakladé standardnich smluvnich doloZek nebo na zdkladé jinych vhodnych zaruk dle ¢&l. 46
nafizeni GDPR, na zakladé zavaznych podnikovych pravidel dle ¢l. 47 nafizeni GDPR nebo na zakladé vyjimek a zaruk
dle ¢l. 49 narizeni GDPR.

SMLUVNI PARTNER TIMTO VYSLOVNE BERE NA VEDOMI, ZE ZPRACOVANI UDAIJ O OBCHODNIKOVI POPSANE V TOMTO CL. 5.5
PREDSTAVUJE ODKLADACI PODMINKU PRO UZAVRENI A/NEBO PLNENI SMLOUVY A VESKERYCH DALSICH VEDLEJSICH SMLUV
UZAVRENYCH V SOUVISLOSTI SE SMLOUVOU. Udaje o Obchodnikovi se budou zpracovavat po dobu trvani Smlouvy a dale po
dobu péti let po jejim ukonéeni, pokud ze zédkona neni vyZzadovana delsi doba.

SMLUVNI PARTNER TIMTO BERE NA VEDOMI, ZE:

a) Poskytovatelé Sluzeb mohou pouzivat Udaje o obchodnikovi pro Géely ptimého marketingu, jak je uvedeno v &l.
5.2 (vi);

b)  Udaje o Obchodnikovi mohou byt pfedavany Tretim strandm a/nebo zpracovavéany Tietimi stranami - véetné Tretich
stran plsobicich v jurisdikcich mimo Evropsky hospodéfsky prostor - pro tcely uvedené v &l. 5.2 (vi), pfi¢emz takové
predani a/nebo zpracovani je povoleno na zadkladé rozhodnuti Evropské komise o adekvatni Grovni ochrany dle ¢l, 45
nafizeni GDPR, na zédkladé standardnich smluvnich doloZek nebo na zékladé jinych vhodnych zaruk dle ¢l. 46 nafizeni
GDPR, na zakladé zavaznych podnikovych pravidel dle ¢l. 47 nafizeni GDPR nebo na zakladé vyjimek a zaruk dle ¢l. 49
narizeni GDPR.

SMLUVNI PARTNER TIMTO VYSLOYNE BERE NA VEDOMI, ZE ZPRACOVANL UPAI0 O OBCHODNJIKOVI POPSANE
V TOMTO CL. 5.6 JE DOBROVOLNE A ZE JAKEKOLI ODHLASENI ZE ZASILANI REKLAMY NEMA ZADNY VLIV NA
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REALIZACI NEBO PLNENI SMLOUVY NEBO JAKYCHKOLI VEDLEJSICH SMLUV UZAVRENYCH V SOUVISLOSTI SE SMLOUVOU.
Udaje o Obchodnikovi se budou zpracovavat po dobu trvéani Smlouvy a déale po dobu péti let po jejim ukonéeni, pfi¢emz pied

uplynutim této doby budou vymazany, jakmile se Smluvni partner odhlasi ze zasilani reklamy, coZz provede bud zaslanim
e-mallu na adresu nebo pomoci odkazu uvedeného na konci kazdého reklamniho sdéleni.

Souhlas s marketinoem

5.7 Smluvni partner timto souhlasi a bere na védomi, e Udaje o Obchodnikovi jsou a mohou byt zpracovavany Poskytovateli sluzeb
pro ucely (i) nabizeni nebo prodeje produktl ¢i sluzeb Poskytovateld sluzeb nebo Treti strany Smluvnimu partnerovi, a to bez
ohledu na to, zda takové produkty Ci sluzby budou spojeny se Sluzbami, a (i) pro iéely provadéni pravidelnych marketingovych
prizkum@ Smluvniho partnera.

SMLUVNI PARTNER TIMTO VYSLOVNE SOUHLASI, Ze:

a) Poskytovatelé sluzeb mohou zpracovavat Qdaje 0 Obchodnikovi pro ucely uvedené v ¢l. 5.7;

b)  Poskytovatelé sluzeb mohou predavat Udaje o Obchodnikovi Tretim stranam pro Gcely uvedené v Cl. 5.7; a

c) Udaje o Obchodnikovi mohou byt pfedavany Tretim stranam a/nebo zpracovavany Tretimi stranami - vCetné Tretich
stran plsobicich v jurisdikcich mimo Evropsky hospodaFsky prostor - pro Gcely uvedené v &l. 5.7, pficemz takové
predani a/nebo zpracovani je povoleno na zakladé rozhodnuti Evropské komise o adekvatni Urovni ochrany dle ¢l. 45
nafizeni GDPR, na zédkladé standardnich smluvnich doloZek nebo na zékladé jinych vhodnych zaruk dle ¢l, 46 nafizeni
GDPR, na zékladé zavaznych podnikovych pravidel dle ¢l. 47 nafizeni GDPR nebo na zakladé vyjimek a zaruk dle ¢l. 49
nafizeni GDPR.

SMLUVNI PARTNER TIMTO VYSLOVNE BERE NA VEDOMI, ZE TOTO ZPRACOVANI JE DOBROVOLNE A ZE UDELENI NEBO

ODVOLANI TOHOTO SOUHLASU NEMA ZADNY VLIV NA REALIZACI NEBO PLNENi SMLOUVY ANI JAKEKOLI DALSi VEDLEJSE

SMLOUVY UZAVRENE V 50UVISLOSTI SE SMLOUVOU. Souhlas se udéluje na dobu trvani Smlouvy a dale na dobu dvou let po

jeho skonéeni a mize byt kdykoli odvoldn, a to bud’ zaslanim e-mailu na adresu nebo pomoci odkazu uvedeného na konci

kazdého marketingového sdéleni.

Riizné

5.8 Pro zpracovani Udajl o Obchodnikovi pro Gcely specifikované v tomto ¢&l. 5 Smlouvy budou Poskytovatelé sluzeb vyuzZivat sluzeb
Treti strany a dal$ich subjektl jako zpracovateld. Zpracovéni Udajli o Obchodnikovi se bude provadét manuéiné a automaticky.

5.9  Smluvnimu partnerovi naleZi v souvislosti s Udaji o Obchodnikovi nasledujici préva ve vztahu k Poskytovatelim sluzeb:

a) PRISTUP: Smluvni partner ma pravo obdrzet Informaci o tom, zda se zpracovavaji Udaje o Obchodnikovi a pokud tomu tak je, ma
pravo na pristup k Gdajlm a informacim specifikovanym v ¢&l. 15 nafizeni GDPR;

b) ODVOLANI SOUHLASU: V pfipadech, kdy Smluvni partner udélil souhlas se zpracovanim Udajd o Obchodnikovi, ma pravo tento sv{j
souhlas kdykoli bez uvedeni diivodu odvolat s G&inky do budoucna. Vykon tohoto prava Smluvni partner provede zaslanim zpravy na
adresu uvedenou v ¢l. 5.10 vyse;

c) OPRAVA:Pokud jsou Udaje o Obchodnikovi nespravné, mize Smluvni partner kdykoli poZadat o jejich opravu. Vykon tohoto prava
Smluvni partner provede kontaktovénim Poskytovateld sluzeb na adresach resp. ¢islech uvedenych v ¢&l. 5.10 vyse;

dj VYMAZ: Smluvni partner mé pravo poZzadovat blokovani a vymaz uchovéavanych Udajd o Obchodnikovi. Pokud by byl takovy vymaz v
rozporu se zdkonnymi nebo smluvnimi povinnostmi a zdvazky nebo opravnénymi zajmy Poskytovatele sluzeb popsanymi v ¢l. 5.4
vyde, je mozno Udaje o Obchodnikovi pouze zablokovat;

e) OMEZENI ZPRACOVANI: Poskytovatelé sluzeb omezi zpracovani Udaj& o Obchodnikovi v pfipadech uvedenych v &l. 18 nafizeni GDPR,
napf. v pripadé, kdy Smluvni partner zpochybriuje presnost & spravnost Udajii o Obchodnikovi nebo kdy Smluvni partner pozaduje
poskytnuti Udaj& o Obchodnikovi za Géelem obrany & obhajoby proti pravnimu naroku;

f)  NAMITKA PROTI ZPRACOVANI: Smluvni partner ma pravo vznést kdykoli a bez uvedeni d@vodu némitku proti zpracovéni Udajd o
Obchodnikovi, a to za podminek specifikovanych v ¢l. 21 nafizeni GDPR;

g) PRENOSITELNOST: Pokud Smluvni partner pozada o vydani Udajdi o Obchodnikovi poskytnutych Poskytovatelim sluzeb, pak
Poskytovatelé sluzeb tyto Udaje o Obchodnikovi pfedaji Smluvnimu partnerovi nebo jiné osobé uréené Smluvnim partnerem ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a - je-li to mozné - strojové Citelném formatu;

h) PODANI STIZNOSTI: Smluvni partner méa pravo podat stiznost u pfisluéného dozorového Gfadu, pokud se domniva, e doslo k
poruseni jeho prav na ochranu udajd. Takovou stiznost je mozno podat ve staté, kde ma Smluvni partner své stalé bydlité ¢ misto
vykonu prace nebo kde idajné do$lo k porueni jeho prav, pfipadné kde se nachézi jiné misto specifikované v Cl. 77 natizeni GDPR;
v Ceské republice je ptisluénym dozorovym Gfadem Utad na ochranu osobnich tdajt.

5.10 Vegkeré dotazy tykajici se Udaji o Obchodnikovi zpracovavanych Smiuvnimi partnery mohou byt kdykoli predkladany povérenci pro

ochranu osobnich Gdajd bud’ e-mailem nebo pisemné na adresu: EVO Payments International s.r.o., K rukdm: povérence pro ochranu
osobnich ddajli. Hvézdova 1716/2b, 140 00 Praha 4, Nusle, popf. povéFenci pro ochranu osobnich udaji EVOG Dr. Karsten Kinast, na
e-mailovou adresu &i poStou na adresu: EVO Payments International GmbH, k rukam : 50668 Kolin nad Rynem, Némecko.
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VI. |
PLATNOST A UCINNOST

V pripadech, kdy byla ve vztahu k Transakcim uskute¢nénym prostfednictvim internetovych stranek (e-commercé) uzaviena
Drivéjsi smlouva, nabyva tato Smlouva platnosti a G¢innosti okamzikem podpisu obéma Smluvnimi stranami.

V ptipadé, Ze byla u Transakci uskuteénénych prostiednictvim terminald POS uzavi‘ena Diivéjéi smlouva, nabyvéa tato Smlouva
platnosti a G¢innosti ve vztahu ke kazdému jednotlivému terminalu POS provozovanému dle Smlouvy, ktery nahrazuje jednotlivy
terminal POS provozovany na zakladé Dfivéjsi smlouvy, bud’ (i) okamzikem podpisu obou Smluvnich stran a zaroven instalaci
takového nového terminalu POS a zarovef odesladnim Transakce Poskytovateldm sluZeb pomoci takového nového terminélu
POS; nebo (ii) okamzikem instalace takového nového terminélu POS a zarover odesldnim Transakce Poskytovatelim sluzeb
pomoci takového nového terminalu POS, podle toho, ktery z uvedenych ptipadl nastane dfive. Pro vyloudeni pochybnosti se
sjednava, ze DFivéjsi smlouva nadale plati pro termindly POS provozované na zakladé Drivéjsi smlouvy az do okamzZiku jejich
nahrazeni terminaly POS provozovanymi dle této Smlouvy, nenastane-li pfipad popsany v¢l. 7,2 Smlouvy. Ve vztahu ke kazdému
jednotlivému termindlu POS provozovanému dle Smlouvy nad rdmec poétu vyméné&nych jednotlivych terminald POS
provozovanych na zakladé Drivéjsi smlouvy nabyva tato Smlouva platnosti a Ucinnosti bud’ (i) okamzikem podpisu obou
Smluvnich stran a zaroven instalaci takového nového terminélu POS a zarover odeslanim Transakce Poskytovateldim sluZeb;
nebo (ii) okamzikem Instalace takového nového terminalu POS a zarovefi odeslédnim Transakce Poskytovatellim sluzeb pomoci
takového nového terminalu POS, podle toho, ktery z uvedenych pfipad(l nastane dfive. TIMTO SE VYSLOVNE SIEDNAVA, ZE
POKUD SMLUVNI PARTNER NEPODEPSAL SMLOUVU NEBO SE JINAK NEZAVAZAL JI DODRZOVAT (BUD SVYM JEDNANIM, NEBO
JINAK), PREDSTAVUJE ODESLANi TRANSAKCE SMLUVNIM PARTNEREM POSKYTOVATELOM SLUZEB PRIJETI SMLOUVY
SMLUVNIM PARTNEREM A VYJADRENI JEHO VULE BYT SMLOUVOU VAZAN.

V pfipadé, Ze byla uzaviena DFivéjsi smlouva ve vztahu k Transakcim uskutecnénym prostfednictvim internetovych stranek
{e-commercé) a ve vztahu k Transakcim uskute¢nénym prostfednictvim terminald POS, pak se na ¢ast Drivéjsi smlouvy upravujici
Transakce uskutecnéné prostrednictvim Internetového obchodu vztahuji ustanoveni ¢i. 6.1 Smlouvy, a na ¢ast DFivéjsi smlouvy
upravujici Transakce uskute¢néné prostiednictvim terminald POS se vztahuji ustanoveni ¢l. 6.2 Smlouvy.

NAHRAZENi D\I{RI-EJéf SMLOUVY
Smluvni strany timto vyslovné souhlasi, ze DFivéjsi smlouva, vcetné VedlejSich smluv, bude k datu Ucinnosti této Smlouvy
ukoncena a nahrazena touto Smlouvou. AniZz by tim byla dotena ustanoveni ¢l. 2.1 vySe, Smluvni strany timto vyslovné
souhlasi, Ze DFivéjsi smlouva, véetné VedlejSich smluv, nebude po zavedeni této Smlouvy jiz nadale platit. Tim nejsou dotéena
prisluna ustanoveni DFivéjsi smlouvy a Vedlejdich smluv, z jejichZ G&inkd, povahy nebo jinych atributd vyplyva, ze maji trvat i
po ukonceni DFivéjsi smlouvy resp. Vedlejsich smluv. Smluvni strany timto vyslovné berou na védomi postupy stanovené pro
obdobi nasledujici po ukonceni DFivéjsi smlouvy a Vedlejsich smluv a prohlasuji, Ze budou tyto postupy dodrzovat.

Pokud se nad rémec ¢l. 6.2 Smlouvy Smluvni strany dohodnou, Ze celkovy pocet novych terminald POS provozovanych dle
Smilouvy bude niz$i ne pocet terminald POS provozovanych dle DFivéjsi smlouvy, pak bude DFivé&jsi smlouva, véetné Vedlejsich
smluv, ukonéena a nahrazena v souladu s &l. 7.1 Smlouvy ve vztahu ke véem nevymé&nénym terminallim POS provozovanym dle
Dfivéjsi smlouvy k okamziku Géinnosti Smlouvy pro posledni novy jednotlivy terminal POS provozovany dle Smlouvy namisto
terminalu POS provozovaného dle DFivéjsi smlouvy.

ili. ,
R\l{]ZNE

Smluvni partner timto prohlasuje, Ze mu byly v dostateCném predstihu pfed uzavienim této Smlouvy poskytnuty VOP a
informace dle ustanoveni § 133 az § 139 Zakona o platebnim styku. Smluvni partner timto vyslovné bere na védomi a prohlasuje,
ze povazuje veskeré podminky uvedené ve Smlouvé za jasné, jednoznacné a srozumitelné a Ze rozumi tomu, Ze Poskytovatelé
sluzeb z nich budou pro Ucely poskytovani Sluzeb Smluvnimu partnerovi vychazet.

Pfilohy a dodatky této Smlouvy tvofi jeji nedilnou soucast. Tato Smlouva (vCetné veskeré dokumentace zacllenéné do ni
odkazem) miZe byt vyhotovena v jednom nebo vice stejnopisech, jez se véechny spole¢né povazuji za jednu a tutéz smlouvu, a
nabyvéa Gcinnosti okamzikem, kdy jsou jeden nebo nékolik stejnopisti podepsany kazdou ze Smluvnich stran a doruceny druhé
Smluvni strané.

Smluvni strany timto berou na védomi, ze PFiloha ¢. 2 Smlouvy je zdmérné vypusténa.

Jakékoli zména této Smlouvy musi byt provedena pisemné&. Tuto Smlouvu je mozno ménit nebo doplfiovat zplisobem popsanym
v ¢l. 1.3 VOP.

Tato Smlouva nahrazuje veskerd predchozi ujednani Smluvnich stran tykajici se jejiho predmétu.
Smluvni strany se vyslovné dohodly na odchylce od zdkonné Upravy obsazené v § 130 odst. 1,132-151, 152-155,160,176, 183-184, 187
odst. 1 zakona o platebnim styku a o nahrazeni téchto zakonnych ustanoveni pfislusnymi ustanovenimi této Smlouvy. Smluvni strany se

dale vyslovné dohodly na odchylce od zdkonné Upravy obsaZzené v § 182 zakona o platebnim styku bez nahrady.

SMLUVNI PARTNER TIMTO VYSLOVNE POTVRZUJE UDELENI SOUHLASU DLE CL. 5.7 VYSE: o ANO / o NE.
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Priloha ¢. 1

ke Smlouvé o akceptaci platebnich karet ¢.

(A) Akceptace Platebnich karet u Transakci uskuteénénych prostfednictvim terminalli v mistech prodeje (,,POS")

DULEZITA POZNAMKA PRO SMLUVNIHO PARTNERA: DODATEK JE V PLNEM ROZSAHU ODKAZEM ZACLENEN DO TETO PRILOHY €. 1.

Vyrazy s velkymi pocatecnimi pismeny, jeZ nejsou v této Priloze ¢. 1 definovany, maji stejny vyznam jako ve Smlouvé nebo ve VOP.

V ptipadech, kdy byla ve vztahu k Transakcim uskuteéné&nym prostiednictvim terminald na mistech prodeje (,POS") uzaviena DFiv&jsi
smlouva, upravi se Dodatek nasledovné:

1.1 V tabulce ,Akceptované platebni karty' v Césti A. Dodatku ,Prehled obchodnich prostor Smiuvniho partnera, poplatkd za vyporédéni transakci a
limitd pro autorizaci se ze sekce P¥ehled obchodnich prostor odstrani nasledujici sloupec:

(i) Limit autorizace pro imprinter (v Kc)

(H) Bankovni provize (%) komercni debetni karta*)
(i) Bankovni provize (%) komercni debetni karta*)
(iv) Bankovni provize (%) komercni kreditni/charge karta*)
) Bank Provize (%) spotrebitelska debetni karta*)

(vi) Bank Provize (%) spotrebitelska kreditnj/charge karta*)

*) Komercni debetni karta znamena debetni kartu vydanou k Uctu pravnické osoby, komercni kreditni/charge karta znamena kreditni/charge kartu
vydanou pravnické osobé, spotrebitelska debetni karta znamend debetni kartu vydanou k Uctu spodebite/e, spotiebitelska kreditni/charge karta
znamend kreditni/charge kartu vydanou spotrebiteli,

nebo podobné grafické znazornéni ¢i textova formulace.

1.2 Cést A. Dodatku ,Prehled obchodnich prostor Smiuvniho partnera, poplatkd za vypoiadani transakd a limitl pro autorizaci, sekce Prehled

obchodnich prostor, se zméni doplnénim nasledujiciho ustanoveni:

1. Poskytovatelé sluzeb poskytnou Smiuvnimu partnerovi informace vyZadované die ustanoveni § 147 odst. 1 Zakona o platebnim styku a &. 12
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce po
uskutecnéni kaZdé jednotiivé Transakce prostrednictvim Portalu prodejce nebo v ramci OMS (Online Merchant Services - Online sluZby prodejce)
v pripadé, Ze ma Smiuvni partner k dispozici funkci OMS, a to vSe ve formatu umozriujicim tyto informace uchovévat a reprodukovat je v

nezménéné podobé."

2. Pro Uceiy vyporadani Transakci uskutecnénych pomoci Platebnich karet vypoctou Poskytovatelé sluZeb poplatky za Sluzby die nize uvedené
tabulky dle hodnoty jednotlivych Transakci uskutecnénych v obchodnich provozovnach uvedenych v Dodatku pomoci Platebnich karet uvedenych
v seznamu akceptovanych Platebnich karet.

3. Poplatky za Sluzby poskytované Poskytovateli sluZzeb Smiuvnimu partnerovi na zakladé Smiouvy tvori nasledujici poloZky:3.1
Mezibankovni poplatek (multilateral interchange fee - M1F) Uctovany Poskytovatelim sluZeb jednotlivymi Schématy platebnich karet ve
prospéch vydavateld Platebnich karet. Tento poplatek neni pfedmétem smlouvy mezi Poskytovateli sluZeb a Smiluvnim partnerem a u
nejrozsitenéjsich typl Platebnich karet, tj. osobnich kreditnich a debetnich karet vydanych v &lenskych statech EU, jsou sazby tohoto poplatku
regulovany Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni
transakce. Poplatek se stanovi nasledovné:

a) u debetnich Platebnich karet vydanych v Evropské unii: v soucasné dobé 0,2 % z hodnoty Transakce;



I_KI 0
v b) u kreditnich Platebnich karet vydanych v Evropské unii: v sou¢asné g@tﬁ)o,é’z%\; ﬁ'ﬂ?’ﬂ?%zo 170628
Transakce;

¢) udalsich typl Platebnich karet - die Pravidel uplatriovanych v rémci schémat platebnich karet uverejnénych na
webovych strankach prislusného Schématu platebnich karet (napr’ nebo).
3.2 Poplatek Schématu platebnich karet (scheme fee) Uctovany Poskytovateldm sluZeb prislusnymi Schématy platebnich karet v jejich
prospéch. Tento poplatek neni pfedmétem smiouvy mezi Poskytovateli sluzeb a Smiuvnim partnerem a Usi se u kaZdé Transakce v zavislosti
na druhu pouZité Platebni karty, systému platby, hodnoté Transakce a aktudlnim sménném kurzu. U vétsiny Transakci se vySe Poplatku
Schématu platebnich karet pohybuje od 0,1 % do 0,5 % z hodnoty Transakce.
3.3 MarZe Poskytovatele sluzeb (service providers' margin) predstavuje prijem Poskytovatele sluZeb ze SluZeb poskytovanych Smiluvnimu
partnerovi na zakladé Smiouvy, zahmujici mimo jiné sluzbu vyporadani Transakci, servis nebo technickou podporu.
MarzZe Poskytovatele sluzeb je proménliva astka, ktera se vypocte jako rozdil mezi celkovou cenou (odména plus poplatky) za Sluzby
poskytované Poskytovateli sluzeb Smiuvnimu partnerovi na zékladé Smiouvy a Castkou Mezibankovniho poplatku a Poplatku Schématu
platebnich karet.
4. Kompletni a aktuaini informace ohledné Mezibankovnich poplatkd a Poplatkil Schémat platebnich karet pro dané typy Platebnich karet a
systémii plateb je uverejnén na webovych strénkéch prislusnych Schémat platebnich karet (napr. nebo”

wn

Ny



A. Platebni karty

Servisni poplatek prodejce

Pausalni
Provize v % poplatek v K¢
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Servisni poplatek prodejce

i Pausalni
A. Platebni karty Provize v % poplatek v K&

5. Karty MASTERCARD' "'

1. K VISA évE
arty VISA vydané v EU 'vydané mimo uzemi EU
I.I Spotiebitelské kreditn{ 1 50% 5.1 Spotrebitelské kreditni 1.50%
karty ! karty ’
1.2 Spotrebitelské debetni 1,50% 5.2 Spotrebitelské debetni 1,50%
karty karty
1.3. Komeréni (obchodni) 1.50% 5.3. Komerc¢ni (obchodni) 1 50%
karty karty
m 2. Karty VISA vydané mimo ram m m 5.4 Maestro 1 50%
izemi EU : ’
2.1 SpotFebitelské kreditni 1,50% 5.5. MasterCard Global - -
karty Wholesale Travel Program
2.2 Spottebitelské debetni 1. 50% 6. Karty MASTERCARD
karty ! vydané v .Ceské republice
i
2.3. Komer¢ni (obchodni) 1,50% 6.1 Spotfebitelské kreditni 1,50%
karty karty
3. Karty VISA vydané v Ceské 6.2 Spotfebitelské debetni 1,50%
republice karty
3.1 Spotfebitelské kreditni 1,50% 6.3. Komer¢ni (obchodni) 1,50%
karty karty
3.2 Spotrebitelské debetni 1,50% 6.4 Maestro 1,50%
karty
3.3. Komer¢ni (obchodni) 1.50% 6.5. MasterCard Global B B
karty ! Wholesale Travel Program
E XIS

4. Katy MASTERCARD 7. Katy DINERS CLUB 7 & H™
vydané v EU vydané v EU
4.1 Spotrebitelské kreditni 1.50% 7.1 Spotrebitelské kreditni 3 50% B
karty ! karty ’
4.2 Spotfebitelské debetni 1,50% 7.2. Komer¢ni (obchodni) 3,50% _
karty karty
4.3. Komeréni (obchodni) 1 .50% 8. Karty DINERS CLUB
karty ! vydané mimo tzemi EU
4.4 Maestro 1,50% 8.1 Spotrebitelské kreditni 3,50% ~

karty
4.5. Mastercard Global _ _ 8.2. Komeréni (obchodni) 3,50% _
Wholesale Travel Program karty

Doba splatnosti

1 pracovni den

1.3 V ptipadech, kdy je soucasti Smlouvy ¢ast B. PFilohy ,Daldf poplatky’, zQstévaji jeji ustanoveni tykajici se akceptace Platebnich karet

u Transakci uskuteénénych prostfednictvim terminald v mistech prodeje (POS) nedotéena, pokud Smlouva nestanovi jinak.

1.4 Do Dodatku bude zaélenéna nové Cast C. ,DaldiSluzby’ v nésledujicim znéni:
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1.1 EVO pronajimé Smiuvnimu partnerovi ndsledujici pocet termindld POS a Smiuvni partner tento ndjem terminél POS pfijimé. Pronajaté

terminaly POS jsou ve vyhradnim a neomezeném viastnictvi EVO. Prondjem se uzavira na dobu neurcitou.

Typ terminalu POS Celkovy pocet terminall POS
mobilni POS (GPRS) 0
mobilni POS (WIFI) 0

mobilni POS (BT)

0
stacionarni POS (GPRS) 0
stacionarni POS (ETH/IP) 6

1.2 Smluvni partner bude hradit mési¢ni poplatek za kaZdy termindl POS ve vys$i 250 K& (bez DPH).
1.3 Pokud si Smluvni partner pronajima terminaly POS s konektivitou GPRS, bude k vyse uvedenému mésicnimu poplatku

pfipoctena jesté Céstka 0 K& (bez DPH)] za kaZdy takovy termindl POS.

1.4  Mésicni poplatek bude hrazen predem, vZdy k 1. dni prislusného kalendarniho mésice najmu terminalu POS. Faktura bude vystavena do 15

dnd od konce prislusného kalendainiho mésice néjmu terminalu POS, pficemZ datem zdanitelného pinéni bude posledni den béZného mésice.

1.5 Poskytovatelé sluzeb budou Smiuvnimu partnerovi Uctovat poplatky za jednorézové dodatecné Siuzby souvisejicis ndjmem terminald POS
nasledovné:

1 Poplasek ze.a prodleni s vracenim terminalu POS Poplatek za 1 den prodient 0 K&
spolecnosti EVO

> f’f)platek za zm'enu loga tiSténého na stvrzence na Poplatek za 1 terminal POS 0 K&
zadost Smluvniho partnera.

3 Poplatek za instalaci terminalu POS Poplatek za 1 terminal POS 0 K¢

4 Poplatel{( za vyménu modelu terminalu POS na Zadost Poplatek za 1 terminal POS 0 K&
Smluvniho partnera.

Faktura na poplatky za jednordzové dodatecné SluZby souvisejici s ndjmem termindld POS bude vystavena do 15 dnd od konce prislusného

kalendarniho mésice, kdy byiy predmétné Sluzby poskytnuty, pficemz datem zdanitelného plnéni bude posledni den béZzného mésice.

1.6  Pokud dojde k vypovézeni smlouvy o ndjmu termindlu POS ze strany Smiuvniho partnera nebo Poskytovateld sluZeb v souladu se Smiouvou
v pribéhu (i) 12 mésicl od data Ucinnosti ujednéni o ndjmu pfislusného termindlu POS, pak budou Poskytovatelé sluZeb opravnéni tctovat
Smiuvnimu partnerovi poplatek za odstranéni a odinstalovani terminalu POS ve vysi 4 200r K¢ (véetné DPH) za kaZdy termindl POS, nebo v
pribéhu (i) 13 - 24 mésici od data (cinnosti ujednéni o ndjmu poslusného terminalu POS, pak budou Poskytovatelé sluZeb oprévnéni uctovat
Smiuvnimu partnerovi poplatek za odstranéni a odinstalovani terminalu POS ve vysi 3 000,- K¢ (véetné DPH) za kaZdy terminal POS, nebo v
pribéhu (iii) 25 - 36 mésici od data Ucinnosti ujednani o ndjmu prislusného termindlu POS, pak budou Poskytovatelé sluZeb oprdvnéni uctovat

Smiuvnimu partnerovi poplatek za odstranéni a odinstalovani terminalu POS ve vysi 1 800,- KC (véetné DPH) za kaZdy terminal POS.
1.7 Dalsi podminky prondjmu termindl POSjsou specifikovény ve VOP,
2. Cashback

Poskytovatelé sluzeb a Smiuvni partner se dohodli, je povolena sluzba cashback (déie jen ,,Cashback”) umozriujici pfipocteni urcité Castky k celkové

kupni cené transakce hrazené Platebni kartou a vyplaceni této dodatecné Castky



Zakaznikovi v hotovosti pfi nékupu, a to ve vztahu k termindldm POS specifikovanym v piehledu obchodnich mist (déle jen ,Prehled").
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Céstky vypldcené v hotovosti v rémci Cashback Transakci budou vyporadény jednim bezhotovostnim prevodem spolu s Eastkami splatnymi za Transakce.

Dalsi podminky Cashback Transakci jsou specifikovany ve VOP.

3. Dalsi platebni karty

Poskytovatelé sluzeb a Smiuvni partner se dohodil, Ze Platebni karty pro Ucely této Smilouvy budou zahrnovat rovnéZ nésledujici typy platebnich

néstroji:
Oznacte vybrané
Platebni karty Popis Platebnich karet Cena v K¢ / zplisob vypoétu vyse poplatkd
1. | a) Diners soucast poplatku za najem terminalu POS
4.  Dalsi funkce

Poskytovatelé sluZeb a Smiuvni partner se dohodli, Ze ve vztahu ke véem terminalGm POS pronajatym Smiuvnimu partnerovi na zékladé Smiouvy budou poskytovany
dalsi funkce uvedené v prehledu obchodnich mist (déle jen ,Prehled"),.

v Praze, dne 11.5.2018 V Plzni, dne 10. 08. 2018

EVO Payments International s.r.o. Zoologicka a botanickd zahrada mésta
PIzné, prispévkova organizace
Jifi Travnicek reditel

Jednatel

EVO Payments International GmbH

Jednatel



