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Ceska posta

Smlouva na pofrizeni licenci
SAP Replication Option

Cislo 2018/13160
Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych vézna 909/4, 225 99 Praha 1
ICO: 47114983
DIC: CZ47114983
zastoupen: — povétenym fizenim divize ICT a
eGovernment
zapsan v obchodnim rejstiiku u: Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

- Spojeni: _

dale jen ,,Objednatel*

SAP CR, spol. s r.o.

se sidlem: Vyskocilova 1481/4, Michle, 140 00 Praha 4

1CO: 49713361

DIC: CZ49713361

zastoupena: Ing. Hanou Souckovou, jednatelkou a Ing. Hanou

Matéjovskou, finan¢ni feditelkou

zapsana v obchodnim rejstiiku u: Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 23228

- Spojeni: _

dale jen ,,Dodavatel*

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, nebo spolecné jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdejsich predpist
(dale jen ,,Ob¢ansky zakonik®), a zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakontd, ve znéni pozdgjSich predpisti (dale jen ,,Autorsky
zakon®), tuto Smlouvu na pofizeni licenci SAP Replication Option (déle jen ,,Smlouva®).
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Preambule

Objednatel provedl dle internich piedpist vybérové fizeni k vefejné zakazce ,,Nakup licenci Direct
connect to Oracle“ (dale jen ,, Vybérové Fizeni*) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je
uzaviena s Dodavatelem na zakladé vysledku Vybérového fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust.
§ 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku predem vylucuje piijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s
dodatkem nebo odchylkou.

1 Definice pojmi

Nize uvedené vyrazy maji v jednotném i mnozném ¢isle v této Smlouvé nasledujici vyznam:

1.1
1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

23

24

2.5

Licence - znamena opravnéni k vykonu prava uzit Software.

Licen¢ni ujednani - znamena Gpravu prav a povinnosti nabyvatele Licence a Vyrobce software
v souvislosti s uzivanim Software a upravu podminek uzivani Software ve znéni uvedeném v
Ptiloze ¢. 2 Smlouvy.

Smlouva - znamena tento dokument se vSemi piilohami ve znéni vSech pisemné uzavienych
dodatkd.

Software - znamena pocitaCovy program specifikovany/pocitacové programy specifikované
v odst. 2.1 a Priloze ¢. 1 Smlouvy vcetné vsech pomocnych nastroji a dokumentace; je-li soucasti
pocitatového programu také databaze, rozumi se pojmem Software i tato databaze.

Vyrobce software - znamena osobu, ktera vykonava svym jménem a na svij ucet majetkova
prava k Software, bez ohledu na to, zda se jedna o Dodavatele nebo teti osobu.

2 Predmét a ucel Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je poskytnuti Licenci k Software SAP v Gzemnim, cCasovém a
mnozstevnim rozsahu blize specifikovaném v Ptilohach €. 1 a ¢. 2 Smlouvy (dale jen , pFedmét
plnéni*). Smlouva dale upravuje a definuje vztahy mezi Dodavatelem a Objednatelem souvisejici
s plnénim Smlouvy.

Objednatel se timto zavazuje fadné poskytnuty pfedmét plnéni pievzit a zaplatit za néj
dohodnutou cenu zptisobem ve Smlouvé definovanym.

Dodavatel se zavazuje piedat pfedmét plnéni ve sjednaném cCase, mnozstvi a sjednanym
zpusobem. Dodavatel se zavazuje poskytnout Software v provedeni a jakosti odpovidajici
aktualnimu stavu technologického vyvoje v dané kategorii produktd, jakoz i pozadavkim
Objednatele vymezenym v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Predmétem této Smlouvy je dale poskytovani podpory a udrzby (,.Enterprise Support™)
Dodavatelem k Software v rozsahu a za podminek, které jsou blize definovany v Pfiloze ¢. 4
Smlouvy (dale jen ,,podpora a tidrzba“). Dodavatel je opravnén poskytovat podporu a udrzbu
prostiednictvim subdodavatele. Veskeré Licence pofizené na zakladé této Smlouvy se vztahuji i
na Upravy a dalsi verze (update, upgrade) Software dodané v ramci podpory a udrzby.

Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli ¢islo eviden¢ni objednavky (dale jen ,,OBJ*).
Eviden¢ni objednavka je vystavena Objednatelem pro interni eviden¢ni ucely a neni navrhem na
uzavieni smlouvy ve smyslu § 1731 Obcanského zakoniku. Dodavateli je sdéleno pouze ¢islo
evidencni objednavky za Gi¢elem jeho uvedeni na daniovém dokladu. Evidenéni objednavka nema
vliv na plnéni Smlouvy a povinnost Dodavatele dodat pfedmét plnéni fadn¢ a vcas.

Strana 2 (celkem 26)



O

Ceska posta

Smlouva na pofizeni licenci SAP Replication Option

2.6

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

Ucelem této Smlouvy je zajisténi pokryti uzivacich prav k Softwaru Replication Option for 3rd
Party Databases pro zajisténi replikaci dat mezi databazemi. Poskytovana licence mize byt
upravovana a customizovana v souladu s licen¢nim ujednanim Pfilohy ¢. 2 Smlouvy.

3 Cena

Celkova cena za poskytnuti plnéni dle odst. 2.1 této Smlouvy ¢ini 344 500,00 K¢ bez DPH
(slovy: tfi sta Ctyficet Ctyfi tisic pét set korun ¢eskych). BliZsi cenova specifikace je uvedena
v Priloze ¢. 3 Smlouvy.

Rocni poplatek za poskytovéani podpory a udrzby dle odst. 2.4 této Smlouvy se vypocitava jako
soucin ro¢niho koeficientu pro sluzby podpory SAP a celkové ceny dle odst. 3.1 Smlouvy a ¢ini
75 790,00 K¢ bez DPH (slovy: sedmdesat pét tisic sedm set devadesat korun ceskych). Blizsi
cenova specifikace je uvedena v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

Vsechny ceny jsou uvadény v ceské meéné (KC) a bez DPH, ktera bude pfipocitana v souladu
s prisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen ,,zakon o DPH®).

Uvedené ceny jsou kone¢né a nejvySe pfipustné a jsou v nich zahrnuty veskeré naklady
Dodavatele souvisejici s poskytovanim vSech plnéni dle ¢l. 2 Smlouvy, zahrnuji veskeré odmény
za vyuziti Licenci ve sjednaném rozsahu i cenu v§ech hmotnych nosict ¢i jinych predméta, jejichz
prostiednictvim bude piedan pfedmét plnéni.

4 Platebni a faktura¢ni podminky

Cena za predmét plnéni dle odst. 2.1 Smlouvy bude hrazena Objednatelem na zakladé danového
dokladu — faktury Dodavatele, ktery je opravnén vystavit daiovy doklad po podpisu protokolu o
predani a prevzeti predmétu plnéni odpovédnymi zastupci obou Smluvnich stran. Dodavatel zaSle
danovy doklad spolu s veSkerymi poZzadovanymi dokumenty Objednateli, a to doporu¢enym
dopisem nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnii od protokolarniho pievzeti predmétu plnéni
Objednatelem.

Cena za poskytovani podpory a udrzby dle odst. 2.4 Smlouvy bude hrazena ctvrtletné
Objednatelem na zaklad¢ danového dokladu — faktury Dodavatele, ktery je opravnén vystavit
danovy doklad vzdy k prvnimu (1.) dni pfislusného kalendarniho ¢tvrtleti poskytovani podpory a
udrzby dle této Smlouvy; toto datum je dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni. Dodavatel zasle
danovy doklad spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty Objednateli, a to doporucenym
dopisem nejpozdeji do tii (3) pracovnich dnti od jeho vystaveni.

Zasilaci adresa pro doruéeni dafiovych dokladii: Ceska posta, s.p., skenovaci centrum, Postovni
1368/20, 701 06 Ostrava 1.

Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného daniového dokladu podle prislusnych pravnich
ptredpist, zejména pak zakona o DPH, a nize uvedené tudaje:

a) cislo Smlouvy;

b) cislo objednavky (OBJ) dle odst. 2.5 Smlouvy;

c) platebni podminky v souladu se Smlouvou;

d) misto a datum poskytnuti predmétu plnéni;

e) popis fakturovaného plnéni, mnozstvi, jednotkovou cenu a celkovou cenu;

f) pfilohou datiového dokladu bude protokol o piedani a ptevzeti pfedmétu plnéni potvrzeny
Objednatelem.
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4.5

4.6

4.7
4.8

4.9

3.1

5.2

5.3

Doba splatnosti daniovych dokladii vystavenych na zdkladé této Smlouvy je Sedesat (60)
kalendainich dnti ode dne vystaveni Dodavatelem.

Objednatel je opravnén, pied uplynutim doby splatnosti, bez uhrazeni vratit danovy doklad,
pokud neobsahuje uvedené zakonné nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu s touto
Smlouvou. Vracenim daniového dokladu s uvedenim diivodu pro jeho neproplaceni prestava bézet
doba splatnosti. Opraveny/novy danovy doklad bude opatfen novou dobou splatnosti v délce
Sedesat (60) kalendéainich dnti ode dne vystaveni opraveného/nového danového dokladu.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni spravcem
dané zvefejnéna zplsobem umoziujicim dalkovy piistup skuteénost, ze poskytovatel
zdanitelného plnéni (dale jen ,,Dodavatel*) je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o
DPH, nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskute¢néné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo
z Casti poukazana na bankovni ti¢et vedeny provozovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko,
nebo nastane nékterd ze skutecnosti uvedenych v § 109 odst. 1 pism. a), b), ¢), pripadné odst. 2
pism. a) zakona o DPH, je pfijemce zdanitelného plnéni (dale jen ,,Objednatel”) opravnén cast
ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni tcet spravce dan€ ve smyslu
§ 109a zékona o DPH. Na bankovni ucet Dodavatele bude v tomto ptfipadé uhrazena ¢ast ceny
odpovidajici vysi zakladu dané z p¥idané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zikladu dang&) provedena
Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povaZovana za fadnou
uhradu ceny plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni ucet uvedeny na dafiovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zplsobem
umoziujicim dalkovy pistup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné dohodly,
ze pokud cislo bankovniho uctu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
Ghrada ceny za poskytnuté¢ zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu, nebude
zvetejnéno zpusobem umoziujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 zdkona o DPH a cena za
poskytnuté zdanitelné plnéni dle ptislusného danového dokladu piesahuje limit uvedeny v § 109
odst. 2 pism. ¢) zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat daiiovy doklad zpét Dodavateli k
oprave. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti po¢ina bézet dnem
vystaveni opraveného danového dokladu s uvedenim spravného bankovniho uc¢tu Dodavatele, tj.
bankovniho Gc¢tu zvefejnéného spravcem dang.

5 Termin, misto a podminky plnéni

Pifedmét plnéni bude poskytnut Dodavatelem nejpozdéji do deseti (10) kalendainich dnu
od podpisu Smlouvy obéma Smluvnimi stranami. Zptsob poskytnuti pfedmétu plnéni je uveden
v odst. 5.2 Smlouvy tak, aby Objednatel mohl vyuzit Licence a bylo mu umoznéno uzivani
Software ve sjednaném rozsahu.

Predmét plnéni bude poskytnut Objednateli nasledujicim zplisobem: Dodavatel zajisti, aby
Objednatel obdrzel piistupové udaje k internetovému portalu poskytujicimu Software. Soucasti
pfedmétu plnéni je také veSkera dokumentace (napf. produktova, uzivatelskd) vztahujici se
k pfedmétu plnéni a k Software, bez niZ by nemohlo dochazet k fadnému uzivani Software; tato
dokumentace bude poskytnuta v anglickém jazyce a je soucasti produktu on-line. Veskeré
dokumenty dle piedchozi véty budou ptedany spolu s pfedmétem plnéni v elektronické podobé.

Objednatel potvrdi svym podpisem pievzeti predmétu plnéni do pisemného protokolu o pfedani
a prevzeti predmétu plnéni teprve poté, co mu budou poskytnuty Licence a veSkera dokumentace
dle odst. 5.2 této Smlouvy. Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti predmétu plnéni, neni-li
dodan vcas a fadné (bez vad). Neodmitnuti pfevzeti predmétu plnéni vSak nezbavuje Objednatele
jeho narokt z odpovédnosti Dodavatele za vady. Pisemny protokol o ptedani a pfevzeti predmétu
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6.1

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

9.1

plnéni bude Objednateli piedlozen Dodavatelem na této adrese: Ceskd posta, s.p., Ol3anska 38/9,
225 99 Praha 3.

Podpora a udrzba bude poskytovana od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po datu
pievzeti predmétu plnéni této Smlouvy na obdobi do 31.12.2020.

6 Prava duSevniho vlastnictvi

Software je autorskym dilem ve smyslu Autorského zdkona. Licence k Software jsou touto
Smlouvou poskytovany jako nevyhradni. MnoZstevni, izemni a Casovy rozsah Licenci blize
uréuji Licencni ujednani uvedend v Ptiloze €. 2 a Pfiloha ¢. 1 Smlouvy. Objednatel neni povinen
poskytnuté Licence k Software vyuzit.

7  Zaruka

Dodavatel prohlasuje, Zze je opravnén piedmét plnéni v rozsahu sjednaném v této Smlouve
Objednateli dodat a poskytnout, Ze uzavienim a plnénim této Smlouvy neporusuje zadna prava
duSevniho vlastnictvi ani jina prava tfetich osob. Dodavatel odpovidd za to, Ze Objednatel
uzivanim Software v rozsahu poskytnutych Licenci neporuSuje zddna prava tretich osob.
Dodavatel je povinen umoznit Objednateli neruSené uzivani Software v rozsahu udélenych
Licenci a chranit jej, at’ sam nebo prostiednictvim Vyrobce software, pred naroky tietich osob
vznesenymi vici Objednateli v souvislosti s uzivanim Software.

Piedmét plnéni ma vady, jestlize nebyl dodan tak, jak bylo sjednano nebo porusi-li Dodavatel
svou povinnost v souvislosti s plnénim pfedmétu plnéni. Za vady se povazuji i vady v dokladech
a dokumentech dodanych spolu s pfedmétem plnéni a pravni vady.

Na Software se vztahuje omezena zaruka Vyrobce software v rozsahu Licen¢nich ujednani
uvedenych v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy. Pro vyuZivani Licenci plati pravidla a podminky uvedené v
Licenénich ujednanich v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy.

V piipadé zjisténych vad Dodavatel poskytne Objednateli novou, bezvadnou verzi Software,
ptipadné, na zakladé vlastniho uvéazeni, odstranénim piislusné vady. Za odstranéni vady je
povazovano i1 doporuceni pfiméfené piijatelného zpisobu, jak se vyhnout nepfiznivym
dusledkim vady.

8 NemoZnost plnéni

Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 a § 2007 Ob¢anského
zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbyteéné¢ho odkladu, nejpozdéji v§ak do péti (5)
stanoveno pisemn¢ Objednatelem, bude Dodavatel pokracovat v realizaci svych povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepSich moznosti a schopnosti a bude
hledat alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by
podminky nemoZznosti plnéni trvaly déle nez devadesat (90) kalendainich dni, je Objednatel
opravnén od Smlouvy odstoupit.

Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy nezbavuje Zddnou ze Smluvnich stran jeji povinnosti k tthradé
plateb v té dobé jiz splatnych.

9  Oddélitelnost

Pokud jakékoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povaZovany za
neplatné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za nasledek
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

neplatnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale celd Smlouva se bude vykladat tak, jako
kdyby neobsahovala pfislusna neplatna nebo nevymahatelna ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni a
prava a povinnosti Smluvnich stran se budou vykladat pfiméfené. Smluvni strany se dale zavazuji,
ze budou navzajem spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné
ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosaZeno stejného ekonomického
vysledku (v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi ptedpisy), jako bylo zamysleno
ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym ¢i nevymahatelnym.

10 Obchodni tajemstvi a diivérné informace

Veskeré konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v ptislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skuteCnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, a se kterymi se Smluvni strany
seznami pii realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou piijdou do styku, a
jejichz vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zptisobem jejich utajeni, jsou obchodnim
tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mléenlivost o obchodnim tajemstvi druhé
Smluvni strany, a dale o skutecnostech a informacich, které oznaci jako divérné dle § 1730
Obcanského zakoniku. Povinnost ml¢enlivosti trva az do doby, kdy se informace této povahy
stanou obecné znamymi za piedpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti ml¢enlivosti. Na
povinnost ml¢enlivosti nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo ustné) a jejich podoba
(materializované nebo dematerializované).

Smluvni strany se zavazuji, ze divérné informace a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany
jinym subjektiim nesd¢li, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji
se zachovat je vpfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancim
nebo subdodavateliim, kteti jsou poveéteni plnénim Smlouvy a za timto Gcelem jsou opravnéni
se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit,
aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za diivérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

V piipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obcanského zakoniku, pouziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Poskozena Smluvni strana ma pravo na nahradu Gjmy, ktera ji takovymto jednanim druhé
Smluvni strany vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni dle tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvetfejnény bez poruseni této Smlouvy;
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezent;

c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbdni povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;

d) pfijemce je zna dfive, nez mu je sdéli Smluvni strana;

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem
v souladu a na zaklad¢€ zakona;

f) Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mlcenlivosti (napt. advokatovi
nebo danovému poradci) za ucelem uplatnovani svych prav nebo pii plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy;

g) jsou zvefejnény v souladu a na zaklad¢ pravniho pfedpisu (napi. o svobodném piistupu k
informacim, o registru smluv);

h) je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.

Povinnost mléenlivosti trva bez ohledu na ukonceni ti€innosti této Smlouvy.
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10.7

10.8

10.9

Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva bude uvetejnéna v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,zdkon o registru smluv®). Dle dohody
Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Objednatel. Objednatel je
opravnén pred odeslanim Smlouvy spravci registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na
néz se nevztahuje uvetejnovaci povinnost podle zakona o registru smluv.

Objednatel jako spravce zpracovava osobni tidaje Dodavatele, je-li Dodavatelem fyzicka osoba,
a ob¢é Smluvni strany jako spravci osobni udaje kontaktnich osob poskytnuté v této Smlouve,
poptipadé osobni tidaje dalsich osob poskytnuté v ramci Smlouvy vyhradné pro tcely souvisejici
s plnénim této Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy, resp. pro ucely vyplyvajici z pravnich
piedpist, a to po dobu delsi témito pravnimi predpisy odivodnénou. Dodavatel je povinen
informovat obdobné fyzické osoby, jejichz osobni tdaje pro Gcely souvisejici s plnénim této
Smlouvy Objednateli pfedava.

Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich tdaji Objednatelem vcetné prav s timto

zpracovanim souvisejicich jsou k dispozici v aktudlni verzi dokumentu ,,Informace o zpracovani
osobnich tdaji‘ na webovych strankach Objednatele na adrese www.ceskaposta.cz.

10.10 Pro piipad, Ze Dodavatel v ramci plnéni Smlouvy ziska nahodily pfistup k informacim, které

11.2

11.3

11.4

11.5

budou obsahovat osobni tidaje podléhajici ochrané dle pravnich piedpist, je Dodavatel opravnén
pfistupovat k takovym osobnim udajim pouze v nezbytném rozsahu pro plnéni piedmétu
Smlouvy (napf. kontaktni informace a idaje, k nimz ma Dodavatel v pribc¢hu plnéni Smlouvy
pfistup). Dodavatel se zavazuje nakladat se zpfistupnénymi osobnimi tdaji pouze na zakladé
pokynti Objednatele jako spravce osobnich udajti, pouze pro ucely plnéni Smlouvy, zachovat o
nich mlcenlivost a zajistit jejich bezpe¢nost proti uniku, ndhodnému nebo neopravnénému
znieni, ztraté, pozménovani nebo neopravnénému zpiistupnéni tfetim osobam.

11 Compliance dolozka

Smluvni strany se zavazuji dodrZovat pravni pfedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo
vzbudit diivodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného Cinu pficitatelného jedné nebo
obéma smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim, ve znéni pozdgjsich predpisi.

Smluvni strany se zavazuji, ze ucini v§echna opatteni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnanct ¢i zastupct jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by
mohlo byt vanimano jako pfijeti Gplatku, podplaceni nebo nepfimé tplatkatstvi ¢i jiny trestny ¢in
spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi tplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti
s podnikdnim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici v
pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostdva nebo ma dostat uplacené
osob¢ nebo s jejim souhlasem jiné osob¢, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnera tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
upléaceni.

V piipadé, ze je zahajeno trestni stihani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto bez
zbyte¢ného odkladu Objednatele pisemné informovat.
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12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12 DalSi prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel je povinen povétit plnénim povinnosti z této Smlouvy pouze ty své pracovniky, ktefi
jsou k tomu odborné zptsobili. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli veskerou sou¢innost
potiebnou k fadnému uzivani Software v souladu s ud€lenou Licenci.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Dodavatele, je-li to nezbytné, ptistup na piislusna
pracovisté Objednatele a poskytnout soucinnost nezbytnou k provedeni predmétu plnéni.
Dodavatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele piislusné bezpecnostni ptedpisy,
se kterymi byl Dodavatel prokazatelné seznamen.

Pii realizaci plnéni je Dodavatel vazan obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a pokyny
Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s témito normami nebo zajmy Objednatele. Dodavatel
je povinen vcas pisemné upozornit Objednatele na ziejmou nevhodnost jeho pokynt, jejichz
nasledkem mtize vzniknout jma nebo nesoulad s obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy. Pokud
Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel neodpovida za
jakoukoli majetkovou i nemajetkovou Gjmu vzniklou v této pfic¢inné souvislosti.

V ptipadg, ze ¢innosti, ne¢innosti anebo opomenutim Dodavatele anebo jeho pracovniki vznikne
Objednateli nemajetkova tijma, je Dodavatel povinen ji od¢init.

Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy
na obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepfimo vést
k identifikaci Objednatele, bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Dodavatel neni opravnén postoupit tuto Smlouvu nebo pievést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Objednatel je opravnén zapocist jakoukoliv svoji pohledavku, byt’ i nesplatnou, vi¢i Dodavateli
proti jakékoliv pohledavce, byt’ i nesplatné, kterou ma Dodavatel vii¢i Objednateli. Dodavatel je
opravnén jednostranné zapocist své splatné ¢i nesplatné pohledavky vici Objednateli pouze s
pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢ini v listinn¢ nebo elektronické podobé prostiednictvim
doporucené posty nebo e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi a v ¢1. 14 Smlouvy.

Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy a zaruky uvedené v ¢l. 7 Smlouvy mit
sjedndno pojisténi odpovédnosti za majetkové i nemajetkové ujmy zptisobené v souvislosti se
Smlouvou Dodavatelem nebo osobou, za niz odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi
celkové ceny plnéni dle odst. 3.1 této Smlouvy. Dodavatel je povinen kdykoli v pribéhu trvani
této Smlouvy ptedlozit na vyzvu Objednatele doklad o pojisténi v rozsahu dle tohoto odstavce
Smlouvy. Pti vzniku pojistné udalosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré tkony vuci
pojistiteli Dodavatel. Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti
Dodavatele veskerou soucinnost, ktera je v jeho moznostech.

12.10 V ptipadé¢ realizace predmétu plnéni ¢i jeho casti prostfednictvim tietich stran

13.1

(j. subdodavatelem), je Dodavatel povinen pfed zahdjenim plnéni subdodavky informovat
Objednatele, a to v¢etné sdéleni identifika¢nich udaji subdodavatele.

13 Sankce

V piipadé, Ze je Dodavatel v prodleni s poskytnutim pfedmétu plnéni v terminu
dle odst. 5.1 Smlouvy, je Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 0,2 % z celkové ceny predmeétu plnéni dle odst. 3.1 Smlouvy za kazdy zapocaty
den prodleni.
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13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

14.1

Bude-li Objednatel v prodleni s Gthradou ceny piedmétu plnéni, ma Dodavatel pravo Zadat
na Objednateli Grok z prodleni v souladu s nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje
vyse urokt z prodleni a nakladt spojenych s uplatnénim pohledavky, uruje odmeénu likvidatora,
likvidaéniho spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiiki pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

V ptipadé poruseni kterékoli povinnosti nebo nepravdivosti prohlaseni Dodavatele dle odst. 7.1
Smlouvy je Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti/kazdy jednotlivy pfipad nepravdivosti prohlaseni.

V kazdém jednotlivém piipadé poruSeni povinnosti dle ¢l. 10 Smlouvy se Smluvni strany zavazuji
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych).

V ptipadé poruseni povinnosti piedlozit na vyzvu Objednatele doklad o pojisténi dle odst. 12.9
Smlouvy je Objednatel opravnén vytctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
20 000,- K¢ (slovy: dvacet tisic korun Ceskych). Objednatel je opravnén tuto smluvni pokutu
uplatnit opétovné na zakladé dalsi vyzvy k ptedlozeni pojisténi.

Vyse smluvni pokuty v kazdém jednotlivém ptipade je omezena maximalné na ¢astku rovnajici
se cen¢ vSech licenci zaplacené Objednatelem dle této Smlouvy, nejvyse vsak na ¢astku 20.000,-
EUR za jeden ptipad poruseni povinnosti utvrzené¢ smluvni pokutou a 50.000,- EUR za celou
dobu trvani Smlouvy. Pro piepoéet CZK a EUR se pouzije kurz vyhlageny Ceskou néarodni
bankou platny ke dni vytétovani smluvni pokuty.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na nahradu vzniklé Gjmy v celém
rozsahu, pficemz zdroven plati omezeni odpovédnosti za vzniklou Gjmu a vySe ndhrady Gjmy
dohodnuté v Licen¢nim ujednani uvedeném v Piiloze €. 2 této Smlouvy. Omezeni dle ptedchozi
véty se neuplatni v ptipadé jmy zplisobené imyslné nebo z hrubé nedbalosti.

Vylctovani smluvni pokuty musi byt zasldno doporucené s dodejkou. V piipadé zaslani v
elektronické podobé musi byt vyuctovani smluvni pokuty zaslano do datové schranky. Smluvni
pokuta je splatna v dobé tficeti (30) kalendainich dni ode dne doruceni vytctovani o smluvni
pokuté druhé Smluvni strané.

Objednatel je v pfipadé uplatnéni smluvni pokuty viici Dodavateli dle této Smlouvy a neuhrazeni
smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit jednostranné zapocteni vzajemnych
pohledavek.

14 Odpovédné osoby

Odpovédnymi osobami Dodavatele a Objednatele ve vécech obchodnich pro ucely této Smlouvy
jsou:

a) Za Objednatele:

b) Za Dodavatele:
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14.2  Odpoveédnymi osobami Dodavatele a Objednatele ve vécech technickych pro tGcely této Smlouvy
jsou:

15.1

15.2

a)

Za Objednatele:

b)

Za Dodavatele:

15 Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
zvetejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv. PInéni pfedmétu této Smlouvy v dobé
od platnosti Smlouvy do jeji Gi¢innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a
povinnosti z n¢j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

Tato Smlouva mtze byt predCasné ukoncena, a to pouze:

a)
b)

c)

pisemnou dohodou Smluvnich stran;

odstoupenim jedné ze Smluvnich stran od této Smlouvy z divodu podstatného poruseni
Smlouvy druhou stranou za podminek uvedenych v nasledujicich odstavcich tohoto ¢lanku
Smlouvy, nebo zjinych divodi ve Smlouvé vyslovné sjednanych nebo stanovenych
zékonem; nebo

vypovédi, a to pouze v €asti upravujici podporu a udrzbu, za nize uvedenych podminek.

15.3 Za podstatné poruseni této Smlouvy se povazuje:

15.3.1

15.3.2

153.3
1534

15.3.5

15.3.6

Objednatel je v prodleni s thradou ceny pfedmétu plnéni delSim nez dvacet (20) kalendainich
dnti od pisemného upozornéni Dodavatele;

Dodavatel je v prodleni s plnénim jakékoliv povinnosti z této Smlouvy déle nez dvacet (20)
kalendainich dnt;

Dodavatel neposkytl Licenci v rozsahu stanoveném Smlouvou;

Smluvni strana se dopustila vi¢i druhé Smluvni strané jednani vykazujici znaky nekalé
soutéZe a toto poruseni Smlouvy nenapravila ani pies pisemnou vyzvu poSkozené strany
v ptiméfené, k tomu stanovené Thite;

je-li Dodavatel v likvidaci nebo vici jeho majetku probihd insolvenéni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o Gpadku nebo insolven¢ni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k uhradé naklada insolvencniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze majetek
byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpisi;

pravomocné odsouzeni Dodavatele za trestny ¢in.

15.4 Odstoupeni je uc¢inné od okamziku, kdy je doruc¢eno pisemné prohlaseni jedné Smluvni strany o
odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.
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15.5

15.6

15.7

16.1

16.2

16.3
16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
zaruky, nahrady Gjmy, licenci a jinych ze své povahy pfetrvavajicich naroka ¢i zavazki.

Plnéni fadné (bez vad) poskytnuta a ptevzata pied odstoupenim od Smlouvy se nevraci, neni-li
v této Smlouvé ujednano jinak nebo nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. V ptipadé vraceni
plnéni jsou Smluvni strany povinny vzajemnou pisemnou dohodou vypotadat dosavadni pfijata
smluvni plnéni nejpozdéji do jednoho (1) mesice od ucinnosti odstoupeni od Smlouvy.

V ¢asti upravujici poskytovani podpory a udrzby mize byt tato Smlouva ukonéena v souladu
s podminkami stanovenymi v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy.

16 Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva a vztahy zni vyplyvajici se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
piislusnymi ustanovenimi Obcéanského zakoniku a Autorského zdkona. V piipad¢ rozporu mezi
vlastnim textem Smlouvy a pfilohami ma piednost vlastni text Smlouvy, a to véetné Licenc¢nich
ujednani obsazenych v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy. Obsahuje-1i Pfiloha €. 2 i jind ustanoveni, nez ta,
ktera se tykaji licen¢nich ujednani, vyluCuje Objednatel pifedem jejich uplatnéni v tomto
smluvnim vztahu.

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, ze Dodavatel na
sebe prebira nebezpec¢i zmény okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 Obcanského zakoniku se nepouziji.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni asili k odstranéni vzajemnych sport, vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeSeni zejména
prostiednictvim jednani odpovédnych pracovnikii nebo jinych povéfenych subjekt.
Nedohodnou-li se Smluvni strany na zptsobu feSeni vzajemného sporu, ma kazda ze Smluvnich
stran pravo uplatnit sviij narok u soudu Ceské republiky ptislusného dle platnych pravnich
predpist. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné ptisluSnym soudem pro feSeni ptipadnych sport
bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

Smlouvu Ize ménit pouze vyslovnym pisemnym ujednanim Smluvnich stran, podepsanym
opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana ,,Dodatek™ a budou
¢islovana vzestupnou c¢iselnou fadou. Jakdkoliv Smluvni strana je opravnéna vyvolat jednani k
doplnéni ¢i zméné této Smlouvy. Zmeéna kontaktnich osob a spojeni uvedenych v ¢l. 14 Smlouvy
je ucinna v okamziku doruceni oznameni o této zméné druhé Smluvni strang, aniz by bylo nutno
vyhotovovat dodatek k této Smlouveé.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhity, ve které byla
pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele postovnich sluzeb a to i tehdy, jestlize se adresat
o jejim ulozeni nedoveédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573 Obcanského
zakoniku.

Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu.
Kazda ze Smluvnich stran obdrzi dvé (2) vyhotoveni.

Dodavatel timto prohlasuje, Ze mu byly ze strany Objednatele sdé€leny veskeré skutkové a pravni
okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a ze Dodavatel je v tomto ohledu piesvédcen o
jeho schopnosti uzavfit a plnit tuto Smlouvu, mé zdjem tuto Smlouvu uzavfit a je schopen plnit
veskeré povinnosti z této Smlouvy plynouci.

Smluvni strany timto prohlaSuji, Ze neexistuje zadné stni ujednani, Smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by neptiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
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Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

16.10 Pro piipad, ze tato Smlouva neni uzavirdna za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati,
ze Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou,
byt’ nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zménu ¢i odchylku nebo dodatek
nasledné schvali. To plati i v pfipadé€ pfipojeni obchodnich podminek Dodavatele, které budou
odporovat svym obsahem jakymkoliv zpiisobem textu této Smlouvy.

16.11 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici piilohy:
Ptiloha €. 1: Specifikace pfedmétu plnéni
Ptiloha ¢. 2: Licenéni ujednani
Ptiloha ¢. 3: Cena plnéni
Ptiloha €. 4: Rozsah a podminky poskytovani podpory a tdrzby

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
ville prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze dne: V Praze dne:

-— povéteny fizenim divize ICT a  Ing. Hana Souckova

eGovernment jednatelka
Ceska posta, s.p. SAP CR, spol. s r.o.
V Praze dne:

Ing. Hana Mat¢jovska
financ¢ni feditelka
SAP CR, spol. s r.o.
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Priloha €. 1: Specifikace pfedmétu plnéni

I U

Pfedmétem plnéni je poskytnuti Licenci k Software, ozna¢eném v produktovém katalogu Vyrobce
software (spolecnosti SAP) jako SAP Adaptive Server Platform. Pocet zakoupenych Licenci je uveden

v tabulce nize.

Licence udélena dle této Smlouvy musi spliiovat uc¢el Smlouvy uvedeny v odst. 2.6 Smlouvy.

Kod

Nézev produktu

Jednotka/ Metrika

Pocet jednotek

7018422

Replication Option for 3rd Party Cores

Databases

2
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I U

Priloha €. 2: Licené¢ni ujednani

Licenénimi ujednanimi jsou pro ucely této Smlouvy Vseobecné obchodni podminky SAP (,,VOP*),
vSechny pfilohy, na které VOP odkazuji (,,Ptilohy*), a pfislusny dokument Podminky pouzivani
softwaru SAP (,,Podminky uziti®), ktery plati v okamziku podpisu této smlouvy.

Kopie dokumenti jsou k dispozici na adrese www.sap.com/company/legal/index.epx a tvofi nedilnou
soucast této Smlouvy. Nabyvatel licence potvrzuje, Ze mél prilezitost seznamit se s VOP, véetné vSech
Ptiloh a Podminek uziti, a to jesté pfed plnénim podle této Smlouvy. Spolecnost SAP doporucuje
Nabyvateli licence, aby si vytiskl a uloZil pro svou potiebu kopie platnych VOP, Piiloh a Podminek
uziti.

Pro ucely této Smlouvy se za ,,Nabyvatele licence™ ve smyslu Licen¢nich ujednani povazuje Objednatel
a za ,,SAP“ nebo ,,spole¢nost SAP“ Dodavatel.
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Priloha €. 3: Cena plnéni

Cena za predmét plnéni Smlouvy:

Kod Nazev produktu Jednotkova cena Pocet jednotek Celkova cena za
v K¢ bez DPH predmét pinéni
v K¢ bez DPH
Replication Option for g &
18422 7 2 4 K
7018 3rd Party Databases 172 250,00 K¢ 344 500,00 Kc

Cena za poskytovani podpory a idrzby Replication Option for 3rd Party Databases:

Rocni koeficient pro sluzby podpory SAP v K¢ bez DPH 22%

Rocni poplatek za poskytovani podpory a adrzby v K¢ bez DPH 75 790,00 K¢
Kvartalni poplatek za poskytovani podpory a Udrzby v K¢ bez DPH 18 947,50 K¢
Celkova cena v K¢ bez DPH za poskytovani podpory a udrzby* 170 527,50 K¢

Celkova cena v K¢ bez DPH za predmét plnéni a poskytovani podpory a udrzby | 515 027,50 K¢

* za predpokladu uzavieni smlouvy do 30.9.2018
Vsechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH.
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Priloha €. 4: Rozsah a podminky poskytovani podpory a tidrzby

Tento dokument popisuje poskytovani podpory a iidrzby Dodavatelem, jak je zde dale stanoveno (,,SAP
Enterprise Support®), pro veskery Software Objednatele licencovany v souladu se Smlouvou (dale v
textu spole¢n¢ oznacovany jako ,,Reseni Enterprise Support®).

1
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

2

Definice:

,Go-Live” znamen4 ¢asovy okamzik, od kdy po implementaci Reseni Enterprise Support nebo
po provedeni upgradu Reseni Enterprise Support, miize Objednatel pouzivat Reseni Enterprise
Support pro zpracovavani skute¢nych dat v redlném provoznim rezimu a pro fizeni internich
obchodnich procest Objednatele v souladu se Smlouvou.

,ReSeni Objednatele” znamena ReSeni Enterprise Support a feSeni k jinému software za
piedpokladu, Ze tento software je provozovan ve spojeni s ReSenimi Enterprise Support.

~Produktivni systém” znamena ,,zivy* systétm SAP urCeny pro fizeni internich obchodnich
procestt Objednatele, v némz jsou zaznamendana data Objednatele.

»Softwarové FeSeni SAP / Softwarova reSeni SAP* znamend skupinu tvofenou jednim nebo
vice Produktivnimi systémy, na kterych jsou provozovana ReSeni Objednatele a které jsou
zameéfeny na specifické funk¢ni aspekty obchodni ¢innosti Objednatele.

,»Servisni konzultace™ (,,Service Session) predstavuje posloupnost drzbovych aktivit a tkolt
provadénych vzdalené za ucelem shromazdéni dodateénych informaci prostiednictvim dotazi
nebo analyzy Produktivniho systému, jejimz vystupem je seznam doporuceni. Servisni konzultace
miZze byt provadéna manualné, jako ,,self-service nebo plné automatizované.

»Top-Issue“ znamena problémy a/nebo poruchy, které byly identifikovany a jejichz priorita byla
stanovena Dodavatelem spolu s Objednatelem v souladu se standardy spolecnosti SAP, které (i)
ohrozuji Go-Live pfed-produktivniho systému nebo (ii) maji vyrazny obchodni dopad na
Produktivni systém Objednatele.

»Mistni pracovni doba“ znamena standardni pracovni dobu (8:00 az 18:00) v normalnich
pracovnich dnech v souladu s pfislusnymi dny pracovniho klidu v misté. Pouze pokud se jedna o
SAP Enterprise Support, ob¢ strany se mohou vzajemné dohodnout pracovni dobu odlisné.

,Definovany uZivatel” je uzivatel (zpravidla zaméstnanec Objednatele), ktery ma piidélenou
patfi¢nou uzivatelskou licenci pro pristup do systému a je definovan svym jménem a heslem.

»Pocatecni obdobi* predstavuje zbytek aktualniho kalendainiho roku, ve kterém doslo k podpisu
Smlouvy (tj. do 31. 12. 2018).

Rozsah udrzby SAP Enterprise Support Objednatel mlze pozadovat a Dodavatel musi
poskytnout sluzby SAP Enterprise Support v takovém rozsahu, v jakém Vyrobce software takové

sluzby obecné poskytuje v ramci daného tizemi. SAP Enterprise Support v soucasné dobé zahrnuje:

A. Neustilé zlepSovani a inovace

e Nové verze softwaru licencovanych ReSeni Enterprise Support stejné jako nastroje a
procedury pro upgrade.

e Support Packages — opravné balicky, které maji za cil zredukovat Gsili spojené s implementaci
jednotlivych oprav. Support Packages mohou také obsahovat opravy stavajici funk¢nosti s
cilem pfizpUsobit je zménam pravnich a regulacnich pozadavka.

e U verzi zékladnich aplikaci produktu SAP Business Suite 7 (poc¢inaje SAP ERP 6.0 a u verzi
SAP CRM 7.0, SAP SCM 7.0, SAP SRM 7.0 a SAP PLM 7.0 dodavanych v roce 2008) miize
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Dodavatel poskytovat rozsifenou funkcionalitu a/nebo inovace prostiednictvim rozsifujicich
bali¢kli nebo jinych prostredki, které jsou k dispozici. Béhem Mainstream Maintenance dané
verze zakladni aplikace SAP Dodavatel vétSinou v soucasnosti poskytuje jeden rozsitujici
bali¢ek nebo jiny update za jeden kalendaini rok.

Technologické updaty pro podporu operacnich systému a databazi tetich stran. Dostupny
zdrojovy kod ABAP pro aplikace software SAP a dodate¢né uvolnéné a podporované funkéni
moduly.

Rizeni zmén softwaru, jako napiiklad zménéna konfiguracni nastaveni nebo upgrade ReSeni
Enterprise Support, je podporovano napiiklad prostfednictvim obsahovych a informaénich
materialli, nastroji pro kopirovani klienta a entit a nastroji pro porovnavani customizace.

Dodavatel poskytne Objednateli az pét (5) kalendainich dnti sluzeb dalkového poradenstvi za
kalendaini rok prostiednictvim svych softwarovych architektt za ucelem:

o pomoci Objednateli vyhodnotit inovace nabizené v nejnovéjsim rozsifujicim balicku SAP
(SAP Enhancement Package) a poskytnuti rady, jak mutze byt instalovan v souladu s
pozadavky obchodniho procesu Objednatele.

o vést Objednatele formou relaci, v ramci kterych dochazi k predavani znalosti, v rozsahu
jednoho dne pro definovany software/aplikace SAP nebo komponenty globalni patetfni sité
podpory. V soucasné¢ dob&é je obsah a rozvrh relaci uveden na adrese
http://service.sap.com/enterprisesupport. Rozvrh, dostupnost a metodika dodavek zalezi na
rozhodnuti Dodavatele

Dodavatel udé¢li Objednateli piistup k asistované sluzbé jako soucasti SAP Solution Manager
Enterprise Edition, ktera Objednateli pomulze optimalizovat spravu technického feSeni
vybranych ReSeni Enterprise Support.

Konfiguraéni pokyny a obsah Reseni Enterprise Support jsou obvykle poskytovany pomoci
SAP Solution Manager Enterprise Edition. Best Practices pro spravu systému SAP (SAP
System Administration) a SAP Solution Operations pro Software SAP.

SAP konfigurace a obsah operaci jsou podporovany jako nedilné sou¢asti ReSeni Enterprise
Support.

Popisy obsahu, nastrojt a procesti pro SAP Application Lifecycle Management jsou soucasti
SAP Solution Manager Enterprise Edition, ReSeni Enterprise Support a/nebo piislusné
Dokumentace k Resenim Enterprise Support.

B. Rozsifena podpora pro rozsirujici balicky a jiné updaty Softwaru

Dodavatel nabizi specialni vzdalené kontroly provadéné specialisty na feSeni SAP za ucelem
analyzy planovanych nebo stavajicich modifikaci a identifikace moznych konflikti mezi
zakaznickym kodem (custom code) a rozsitujicimi bali¢ky a jinymi updaty ReSeni Enterprise
Support. Kazda kontrola se provadi pro jednu konkrétni modifikaci v jednom procesnim kroku
hlavniho obchodniho procesu Objednatele. Objednatel je opravnén ziskat dvé sluzby z jedné z
nasledujicich kategorii za jeden kalendaini rok na jedno Softwarové feseni SAP.

Opravnénost modifikace: Objednatel pfeda Dodavateli na jeho zadost dokumentaci, ktera se
tyka rozsahu a projektu planované nebo stavajici zakaznické modifikace v SAP Solution
Manager Enterprise Edition. SAP identifikuje standardni funkénost Reseni Enterprise Support,
ktera by mohla spliovat pozadavky Objednatele (podrobnosti naleznete na
http://service.sap.com/).

Moznost udrzby zdkaznického kdédu: Objednatel ptfeda Dodavateli na jeho zadost
dokumentaci, ktera se tyka rozsahu a projektu planované nebo stavajici zakaznické modifikace
v SAP Solution Manager Enterprise Edition, Dodavatel identifikuje, které uzivatelské vystupy
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(user exits) a sluzby mohou byt pouzity pro oddéleni zdkaznického kodu od kédu SAP
(podrobnosti naleznete na http://service.sap.com/).

C. Globalni pateini sit’ podpory

SAP Service Marketplace — databaze znalosti Dodavatele a extranet Dodavatele uréeny pro
predavani znalosti, prostfednictvim kterého Dodavatel zpfistupniuje obsah a sluzby pouze
zakaznikim a partneriim Dodavatele.

SAP Notes na SAP Service Marketplace dokumentuji nespravné funkce softwaru a obsahuji
informace tykajici se feseni téchto chyb, jejich piedchazeni nebo obejiti. SAP Notes mohou
obsahovat opravy kodu, které mohou zdkaznici implementovat do svého systému SAP. SAP
Notes také dokumentuji souvisejici problémy, otazky zakaznikd a doporucena feSeni (napf.
customizacni nastaveni).

SAP Note Assistant — nastroj umoznujici nainstalovat specifické opravy a zlepseni komponent
SAP.

SAP Solution Manager Enterprise Edition — jak je popsano v ¢asti 2.4 této Ptilohy.

D. Podpora klicovych aplikaci a procest (,,Mission Critical Support*)

Globalni zpracovani zprav (Global message handling) Dodavatelem u problémi vztahujicich
se k ReSenim Enterprise Support, véetné Dohod o urovni sluzeb (Service Level Agreements)
pro Pocatecni reakéni dobu a Napravné opatieni (vice informaci v ¢asti 2.1.1 této Ptilohy).

SAP Support Advisory Center — jak je popsano v ¢asti 2.2 této Pilohy.
Priibézné kontroly kvality — jak je popsano v ¢asti 2.3 této Prilohy.

Globalni analyzy (v rezimu 24x7) hlavnich pficin a eskala¢ni procedury v souladu s ¢asti 2.1
této Prilohy.

Analyza hlavnich pfic¢in pro zakaznicky kod: pro zakaznicky kod Objednatele vytvoreny
pomoci SAP development workbench poskytuje Dodavatel podptlirnou analyzu hlavnich pficin
klicovych aplikaci a procest v souladu s globalnim zpracovanim zprav a Dohodami o urovni
sluzeb (SLA) uvedenymi v ¢asti 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3 této Ptilohy, odpovidajici stupni priority
hlaseni ,,velmi vysoka* a ,,vysoka“. Pokud je zakaznicky kod zdokumentovan v souladu s
aktualné platnymi standardy Dodavatele (podrobnosti naleznete na http://service.sap.com/),
Dodavatel mize poskytnout metodické pokyny za Gi¢elem pomoci Objednateli nalézt feSeni
problému.

E. Jiné nastroje, metodiky, obsah a ii¢ast v Komunité

Monitorovaci komponenty a agenti pro systémy za u¢elem monitorovani dostupnych zdrojt a
shromazd’ovani informaci o stavu Reseni Enterprise Support (napt. SAP Early Watch Alert).

Pfedem nakonfigurované testovaci Sablony a testovaci pfipady jsou obvykle dodavany
prostfednictvim SAP Solution Manager Enterprise Edition. Kromé vySe uvedeného SAP
Solution Manager Enterprise Edition podporuje testovaci aktivity Objednatele
funkcionalitami, které v soucasné dob¢ zahrnuji:

o Spravu testovani pro ReSeni Enterprise Support pomoci funkénosti poskytované jako
soucast SAP Solution Manager Enterprise Edition

o Rizeni kvality pro ¥izeni pomoci ,,Quality-Gates*

Nastroje poskytované Dodavatelem pro automatické testovani

o Nastroje poskytované Dodavatelem za icelem pomoci pii optimalizaci rozsahu regresniho
testu. Tyto nastroje podporuji identifikaci obchodnich procest, které jsou dotceny
planovanou zménou Softwarovych feSeni SAP, a jejich vystupem jsou doporuceni tykajict

@]
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2.1

2:.1:1

se rozsahu testovani a také generovani plant testovani (podrobnosti naleznete na
http://service.sap.com/).

e Obsahové a dopliikové nastroje urené pro zvySeni efektivity, které mohou zahrnovat
metodiku implementace a standardni procedury, Implementation Guide (IMG) a Business
Configuration (BC) Sets.

e Pristup k metodickym pokynim prostrednictvim SAP Service Marketplace, které mohou
pokryvat implementacni a provozni procesy s cilem snizovat naklady a rizika. V soucasné
dob¢ se jedna o nasledujici obsah:

o Provozovani End-to-End feSeni: pomaha Objednateli optimalizovat end-to-end operace
Softwarového feseni SAP Objednatele.

o Metodika provozovani SAP (Run SAP Methodology): pomaha Objednateli s fizenim
aplikace, operacemi obchodniho procesu a spravou technologické platformy SAP
NetWeaver® a v soucasné dob¢€ zahrnuje:

= Standardy Dodavatele pro provozovani feseni

= Cestovni mapu (road map) pro Run SAP za G¢elem implementace operaci feSeni end-
to-end

= Nastroje, vCetné feSeni fizeni aplikace SAP Solution Manager Enterprise Edition Vice
informaci o metodice Run SAP naleznete na http://service.sap.com/runsap.

e Utast v Komunité zakaznik( a partnerit SAP (prostiednictvim SAP Service Marketplace),
ktera poskytuje informace o ,,best business practices, o nabidkach sluzeb, atd.

Globalni zpracovani zprav a Dohoda o tirovni sluZeb (SLA) Pokud Objednatel ohlasi poruchu,
Dodavatel poskytne Objednateli podporu tim, Ze mu poskytne informace o tom, jak napravit
chyby, jak jim zabranit ¢i je obejit. Hlavnim kanalem pro takovouto podporu bude infrastruktura
podpory poskytovana Dodavatelem. Objednatel miize zaslat chybové hlaseni kdykoliv. Vsechny
osoby zainteresované v procesu feSeni hlaSeni mohou kdykoliv zjistit stav hlaSeni. Podrobnosti
tykajici se definice priorit hlaseni jsou k dispozici v ramci SAP Note 67739.

Ve vyjimeénych ptipadech mize Objednatel kontaktovat Dodavatel také telefonicky. Pro takové
kontakty (a pro jiné, které jsou k dispozici) Dodavatel vyzaduje, aby Objednatel poskytl dalkovy
ptistup, jak je specifikovano v ¢asti 3.2(iii) této Ptilohy.

Nasledujici Dohody o trovni sluzeb (dale oznacované jen jako ,,SLA”) se vztahuji na veSkera
hlaseni Objednatele tykajici se podpory, ktera Dodavatel akceptuje jako hlaseni s prioritou 1 nebo
2 a ktera spliuji nize uvedené predpoklady.

SLA pro Pocatecni reak¢ni doby:

a) Hlaseni s prioritou 1 (,Very high*). Dodavatel bude reagovat na hlaseni s prioritou 1
béhem jedné (1) hodiny od pfijeti takového hlaSeni s prioritou 1 Dodavatelem (v rezimu
dvacet ¢tyfi hodin denné, sedm dni v tydnu). Hlaseni je ptidélena priorita 1, pokud ma
problém velmi zavazné disledky pro bézné obchodni transakce a pokud nemutze byt
provadéna pro podnikani kriticka ¢innost. Tato situace je obecné zpiisobena nasledujicimi
okolnostmi: Gplny vypadek systému, poruchy centralnich funkci SAP v Produktivnim
systému nebo Top-Issues.

b) Hlaseni s prioritou 2 (,,High*). Dodavatel bude reagovat na hlaSeni s prioritou 2 béhem
¢tyt (4) hodin od piijeti takového hlaSeni s prioritou 2 Dodavatelem béhem Mistni
pracovni doby Dodavatele. Hlaseni je pfidé€lena priorita 2, pokud jsou vazné naruSeny
bézné obchodni transakce v Produktivnim systému a nelze provadét nezbytné ukoly. Tato
situace je zpusobena nespravnymi nebo provozu neschopnymi funkcemi systému SAP,
které jsou nezbytné pro provadéni takovych transakci a/nebo tkold.
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2.1.3
2.1.3.1

2:1.3.2

SLA pro napravné opatieni v ramci reakéni doby pro hlaseni s prioritou 1: Dodavatel poskytne
feSeni, doporuceni, jak vadu obejit nebo akéni plan pro feseni (dale oznaCované jako
»Napravné opatfeni®) v souvislosti s chybovym hlasenim Objednatele, které ma prioritu 1,
béhem ¢tyi (4) hodin od pfijeti takového chybového hlaseni s prioritou 1 Dodavatelem (v
rezimu dvacet Ctyfi hodin denné, sedm dni v tydnu) (dale jen jako ,,SLA pro Napravné
opatieni). V pfipadé, ze je Objednateli poskytnut akéni plan jako forma Napravného
opatfeni, pak tento akéni plan bude zahrnovat: (i) stav procesu feSeni; (ii) planované dalsi
kroky, vcetn¢ identifikace odpovédnych zdroji na strané¢ Dodavatele; (iii) pozadované akce
Objednatele za tcelem podpory procesu feSeni; (iv) v mozném rozsahu planované terminy pro
akce Dodavatele; a (v) datum a ¢as pro dalsi aktualizaci stavu na strané¢ Dodavatele. Nasledné
aktualizace stavu budou zahrnovat shrnuti doposud provedenych akci, planované dalsi kroky,
a datum a Cas dalsi aktualizace. SLA pro Napravné opatieni se vztahuje pouze na tu ¢ast doby
zpracovani, kdy je hlaSeni zpracovavano Dodavatelem (dale jen ,,Doba zpracovani”). Doba
zpracovani nezahrnuje dobu, kdy je hlaseni ve stavu ,Akce zakaznika“ nebo ,ReSeni
navrhované SAP*, kde (a) stav Akce zakaznika znamena, ze hlaseni tykajici se podpory bylo
piedano Objednateli; a (b) stav ReSeni navrhované SAP znameni, ze Dodavatel poskytl
Napravné opatieni, jak je specifikovano v tomto dokumentu. SLA pro Napravné opatieni bude
povazovano za splnéné, pokud béhem Ctyt (4) hodin Doby zpracovani: Dodavatel navrhne
feeni, doporuceni, jak vadu obejit, nebo akéni plan; nebo pokud Objednatel souhlasi se
snizenim urovné priority hlaSeni.

Predpoklady a vyluky.

Piedpoklady. SLLA budou aplikovany pouze pii splnéni nasledujicich pfedpokladl pro
chybova hlaseni: (i) ve vSech pfipadech, s vyjimkou analyzy hlavni pfi¢iny zakaznického
kodu dle clanku 2 této Piilohy, za ucelem identifikace problému se chybova hlaseni
vztahuji k verzim ReSeni Enterprise Support, které jsou klasifikovany Dodavatelem se
statusem dodavky ,,neomezena dodavka / unrestricted shipment®; (ii) hlaSeni jsou pfedana
Objednatelem v anglickém jazyce pomoci SAP Solution Manager Enterprise Edition v
souladu s v danou dobu (aktualn€) platnou procedurou ptihlaseni ke zpracovani chybového
hlaseni Dodavateli, ktera obsahuje veskeré relevantni podrobnosti (jak je specifikovano v
SAP Note 16018 nebo v jakékoliv budouci SAP Note, ktera nahradi SAP Note 16018),
které jsou nutné pro to, aby Dodavatel mohl zah4jit kroky v souvislosti s ohlasenou chybou;
(iii) hlageni se vztahuji na verzi produktu Reseni Enterprise Support, ktera spada do b&zné
udrzby (Mainstream Maintenance) nebo rozsifené udrzby (Extended Maintenance).

U hlaSeni s prioritou 1 museji byt Objednatelem splnény nasledujici dodatecné
piedpoklady: (a) problém a jeho obchodni dopad jsou podrobné popsény tak, aby
Dodavatel byl schopen problém identifikovat; (b) Objednatel poskytne pro komunikaci se
Dodavatelem po dobu dvacet ¢tyii hodin (24) denné, sedm (7) dni v tydnu kontaktni osobu
ovladajici anglicky jazyk, ktera je zaskolena a ma dostate¢né znalosti, aby pomahala pti
feseni chybového hlaseni s prioritou 1 v souladu se zavazky Objednatele definovanymi v
tomto dokumentu; a (c) kontaktni osoba Objednatele zajisti ptistup a dalkové spojeni se
systémem, a poskytne Dodavateli potiebné idaje pro prihlaseni.

Vyluky. V pripadé SAP Enterprise Support jsou predevSim nésledujici typy hlaseni s
prioritou 1 vyloueny ze SLA: (i) hlaseni tykajici se verze, release a/nebo funké&nosti Reseni
Enterprise Support vyvinutych specialn€ pro Objednatele (vEetné a bez omezeni téch, které
byly vyvinuty v ramci SAP Custom Development a/nebo pobockami Dodavatele) s
vyjimkou zékaznického kodu vytvofeného pomoci SAP development workbench; (ii)
hlaseni tykajici se podpory vztahujici se k narodnim verzim, které nejsou soucasti Reseni
Enterprise Support a misto toho jsou realizovany jako partnersky add-on, zlepSeni nebo
modifikace je vyslovné vylouceno, i kdyby tyto ndrodni verze byly vytvoreny

v
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(,,pozadavek na vyvoj“) nebo jde-li o hldSeni, které vyzaduje poskytnuti poradenskych
sluzeb.
2.1.4 Kredit.
2.14.1 Zavazky Dodavatele podle SLA uvedené vysSe jsou povazovany za splnéné, pokud k

piislusné reakci dojde ve stanovené lhité v devadesati péti procentech (95 %) vSech
piipadi pro vSechny SLA v daném kalendainim ctvrtleti. V ptipadé, ze Objednatel zada
méné nez dvacet (20) hlaseni (v souhrnu pro v§echny SLA) podle SLA uvedenych vyse v
jakémkoliv kalendainim ctvrtleti béhem doby poskytovani udrzby Enterprise Support,
Objednatel souhlasi, ze Dodavatel bude povazovat zavazky vyplyvajici z vySe uvedenych
SLA za splnéné, pokud Dodavatel nesplni lhity definované ve vyse uvedenych SLA v
piipadé maximalné jednoho hlaseni tykajiciho se podpory béhem piislusného kalendainiho
Ctvrtleti.

2.14.2 Podle casti 2.1.4.1 vySe, v piipad¢, ze lhtity pro SLA nejsou splnény (kazdy takovy pripad

22

je dale oznacovan jako ,,PoruSeni*), budou platit nasledujici pravidla a procedury: (i)
Objednatel bude pisemné¢ informovat Dodavatele o jakémkoliv tidajném Poruseni; (ii)
Dodavatel vysetii jakoukoliv takovou stiznost a poskytne pisemnou zpravu prokazujici
nebo vyvracejici opravnénost pozadavku Objednatele; (iii) Objednatel poskytne
piiméienou podporu Dodavatele v jejim usili odstranit jakékoliv problémy nebo procesy
branici Dodavateli poskytovat plnéni v souladu se SLA; (iv) podle této casti 2.1.4, na
zakladé zpravy, kterd prokaze PoruSeni na stran¢ Dodavatele, Dodavatel ptidéli
Objednateli Kredit (dale téz ,,Service Level Credit“ nebo ,,SLC*) v ramci faktury na
nasledny poplatek za udrzbu ve vysi jedné ¢tvrtiny procenta (0,25 %) poplatku za drzbu
Objednatele za ptislusné kalendaini ¢tvrtleti za kazdé PoruSeni ohlasené a prokazané,
maximalné vSak do vySe péti procent (5 %) poplatku za udrzbu Objednatele za takové
kalendaini ¢tvrtleti. Objednatel nese odpovédnost za informovani Dodavatele o jakychkoli
SLC do jednoho (1) meésice od konce kalendainiho ctvrtleti, v némz k PoruSeni doSlo.
Zadné pokuty nebudou uhrazeny, pokud Objednatel nevznese fadné odivodnény narok na
SLC vuéi Dodavateli pisemné. SLC definovany v casti 2.1.4 je jedinou a vylu¢nou
nahradou Objednateli vztahujici se k idajnému nebo faktickému Poruseni.

SAP Support Advisory Center (poradenské centrum podpory SAP) Pro prioritu 1 a Top-
Issues, které se pfimo vztahuji k ReSenim Enterprise Support, Dodavatel poskytne globélni
jednotku v rameci organizace podpory SAP pro pozadavky, které se vztahuji k mission critical
supportu (dale oznacovanou jako ,,Support Advisory Center”). Support Advisory Center bude
plnit nasledujici tkoly tykajici se mission critical supportu: (i) dalkovou podporu pro Top-Issues
— Support Advisory Center bude fungovat jako dodatecna eskalacni troven, ktera umozni
nepfetrzitou analyzu (v rezimu 24x7) hlavni pfi¢iny za tcelem identifikace problému; (ii)
planovani Pribézné kontroly kvality dodavky sluzeb ve spolupraci s oddélenim IT Objednatele,
véetné tvorby harmonogramu a koordinace dodavky; (iii) na pozadani poskytne jeden SAP
Enterprise Support report za kalendaini rok; (iv) dalkovou primarni certifikaci Odborného
kompetencniho stiediska zakaznika (Customer Center of Expertise), pokud je vyzadovana
Objednatelem; a (v) vedeni v ptipadech, kdy Pribézné kontroly kvality (jak je definovano v ¢asti
2.3 nize), ak¢ni plan a/nebo pisemna doporuceni Dodavatele vykazuji kriticky stav (tj. Cerveny
report CQC) Reseni Enterprise Support.

Jako pfipravu na dodavku Pribézné kontroly kvality pomoci SAP Solution Manager Enterprise
Edition provedou kontaktni osoba Objednatele a Dodavatel spolecné jednu povinnou sluzbu
nastaveni (,,Po¢ate¢ni hodnoceni — Initial Assessment) pro Redeni Enterprise Support.
Pocateéni hodnoceni bude vychéazet ze standardd a dokumentace Dodavatele.

Dorozumivacim jazykem vytvofeného SAP Support Advisory Center bude anglictina a SAP
Support Advisory Center bude kontaktni osobé Objednatele (jak je definovano nize) nebo jejimu
opravnénému zastupci k dispozici dvacet ¢tyfi hodin dennég, sedm dni v tydnu, pro pozadavky
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tykajici se mission critical supportu. Aktualné¢ platna lokalni nebo globalni telefonni spojeni jsou
k dispozici v SAP Note 560499.

Support Advisory Center je zodpovédné pouze za vyse uvedené ukoly mission critical supportu
v rozsahu, v némz se tyto ukoly pfimo vztahuji k problémim nebo eskalacim tykajicim se ReSeni
Enterprise Support.

PriibéZna kontrola kvality SAP V piipadé kritickych situaci tykajicich se Softwarovych feseni
SAP (jako jsou Go-live, upgrade, migrace nebo Top Issues) Dodavatel poskytne nejméné jednu
Priibéznou kontrolu kvality (dale jen ,,PriibéZna kontrola kvality nebo ,,CQC*) za kalendarni
rok pro kazdé Softwarove feSeni SAP.

CQC se mohou skladat z jedné nebo vice manualnich nebo automatickych vzdalenych servisnich
konzultaci. Dodavatel mtze dodat dalsi CQC v piipadé naléhavych vystrah ohlaSenych
prostfednictvim SAP Early Watch Alert nebo v ptipadech, kdy se Objednatel a SAP Advisory
Center spole¢né dohodnou, Ze tato sluzba je nezbytné pro feseni Top-Issue. Podrobnosti, jako
naptiklad pfesny typ a priority CQC a tkoly Dodavateli a povinnosti Objednatele v ramci této
spoluprace, museji byt spoletné odsouhlaseny obéma Smluvnimi stranami. Na konci CQC
Dodavatel poskytne Objednateli akéni plan a/nebo pisemna doporuceni.

Objednatel bere na védomi, Ze celé konzultace CQC nebo jejich ¢ast mohou byt dodany
Dodavatelem a/nebo certifikovanym partnerem Dodavatele jednajicim v roli Dodavatele a na
zakladé standardii a metodik CQC. Objednatel se zavazuje poskytovat piislusné zdroje, vcetné,
ale nejen, zafizeni, dat, informaci a prislusného spolupracujiciho personalu s cilem usnadnit
dodavku CQC v souladu s timto dokumentem.

Objednatel si je védom, ze Dodavatel omezuje moznost zménit termin pro poskytnuti CQC na
maximalné tfi zmény za rok. Zména terminu musi byt provedena minimalné pét (5) pracovnich
dnt pted planovanym terminem jejitho poskytnuti. V ptipadé, ze Objednatel nedodrzi tato
pravidla, Dodavatel neni povinen poskytnout ro¢ni CQC.

SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci SAP Enterprise Support

SAP Solution Manager Enterprise Edition (a kazdy nastupce SAP Solution Manager
Enterprise Edition poskytnuty za zde uvedenych podminek) je pfedmétem podpory a tdrzby
dle této Smlouvy a slouzi vyhradné€ pro nasledujici Gcely v ramci SAP Enterprise Support: (i)
dodavka SAP Enterprise Support a sluzeb tidrzby pro Reseni Objednatele, véetné dodavky a
instalace softwaru a technologické tdrzby pro ReSeni Enterprise Support; a (ii) spravu
zivotniho cyklu aplikaci pro Reseni Objednatele i pro jakékoli jiné softwarové komponenty a
prostiedky IT licencované Objednatelem nebo ziskané Objednatelem jinym zpiisobem od
tietich stran za predpokladu, Ze takovyto software tieti strany, softwarové komponenty a
prostiedky IT jsou pouzivany ve spojeni s Resenimi Enterprise Support a jsou nezbytné k
dokonceni podnikovych procest Objednatele podle dokumentace feSeni v SAP Solution
Manager Enterprise Edition (“Dalsi podporované prosttedky”). Takova sprava Zivotniho cyklu
aplikaci je omezena vyhradné na tyto ucely:

o implementace, konfigurace, testovani, provoz, pribézné vylepSovani a diagnostika

o sprava poruch (service desk), sprava problému a sprava zménovych pozadavkli umoznéné
pouzitim technologie SAP CRM integrované v SAP Solution Manager Enterprise Edition

o administrace, monitorovani, reporting a business intelligence umoznéné technologii SAP
NetWeaver integrovanou v SAP Solution Manager Enterprise Edition. Lze pouzivat i
Business intelligence za predpokladu, Ze pro pfislusny software SAP BI Objednatel ziskal
licence jako soucast Reeni Enterprise Support.

o Pro spravu zivotniho cyklu aplikaci uvedenou v ¢asti 2.4.1(ii) vySe Objednatel nepotiebuje
zvlastni licenci balicku pro SAP CRM. Objednatel musi mit piislusné licence
Definovanych uzivatelt k pouzivani SAP Solution Manager.
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2.4.4

24.5

2.4.6

SAP Solution Manager Enterprise Edition nesmi byt pouzivan k jinym nez vySe uvedenym
ucelim. Bez dotceni pfedchoziho omezeni nesmi Objednatel pouzivat SAP Solution Manager
Enterprise Edition pro (i) scénafe CRM, jako jsou napf. servisni plany, smlouvy, sprava
potvrzeni servisu, kromé scénaitt CRM vyslovné uvedenych v ¢asti 2.4.1 této Smlouvy; (ii)
jiné zplsoby uziti aplikace SAP NetWeaver nez zptsoby uvedené vyse nebo (iii) spravu
zivotniho cyklu aplikaci a zv1asté spravu poruch (service desk) kromé pro Reseni Objednatele
a DalSich podporovanych prosttedkli a (iv) sdilené moznosti sluzeb mimo IT, kromé jiného
vcetné HR, finan¢niho ucetnictvi nebo nakupu.

Dodavatel mtize podle vlastniho uvazeni aktualizovat ptipady pouziti systému SAP Solution
Manager Enterprise Edition uvedené v této ¢asti 2.4. na SAP Service Marketplace na adrese
http://service.sap.com/solutionmanager.

SAP Solution Manager Enterprise Edition smi byt Objednatelem pouzivan vyhradné
Definovanymi uzivateli licencovanymi Objednatelem s ohledem na licen¢ni prava k Softwaru
a vyhradné¢ pro ucely podpory SAP ve prospéch Objednatele, na podporu internich
podnikovych operaci Objednatele. Pravo pouzivat v ramci Enterprise Support jakékoli funkce
produktu SAP Solution Manager Enterprise Edition jiné nez uvedené vySe musi byt
predmétem samostatné pisemné dohody uzaviené s Dodavatelem, a to i v tom ptipad¢, Ze tyto
funkce jsou dostupné nebo se vztahuji k SAP Solution Manager Enterprise Edition. Nehledé
na predchozi omezeni Definovanych uzivatell je Objednatel opravnén povolit kterémukoli ze
svych zaméstnancii pouzivat webovou samoobsluznou sluzbu v ramci SAP Solution Manager
Enterprise Edition béhem doby platnosti tohoto dokumentu pro vyhradni potiebu vytvareni
zadosti o podporu (support ticket), vyzadani si informace o stavu feSeni zadosti o podporu a
potvrzeni jejiho vyfeSeni pfimo souvisejicich s Refenimi Objednatele a Dalsimi
podporovanymi prostiedky.

V piipadé, ze Objednatel ukon¢i SAP Enterprise Support a ziskd Standardni podporu SAP v
souladu s ¢asti 6 této Prilohy, bude uziti SAP Solution Manager Enterprise Edition v rdmci
SAP Enterprise Supportu ukonceno. Poté se bude uziti SAP Solution Manger Enterprise
Edition Objednatelem fidit podminkami a pravidly stanovenymi Popisem Standardni podpory
SAP.

Pouzivani SAP Solution Manager Enterprise Edition nesmi byt Objednatelem nabizeno jako
sluzba tfetim stranam, a to ani v piipad¢, ze tieti strany maji licencovany Software SAP a maji
licencované Definované uzivatele; s vyjimkou pfipadu, Ze tieti strany opravnéné k pristupu k
Softwaru SAP podle Smlouvy maji pfistup k SAP Solution Manager Enterprise Edition
vyhradné pro ucely podpory souvisejici se SAP pro podporu internich podnikovych operaci
Objednatele v souladu s podminkami tohoto dokumentu.

3  Povinnosti Objednatele.

3.1 Rizeni programu SAP Enterprise Support. Za uelem ziskani udrzby SAP Enterprise Support
v souladu s timto dokumentem musi Objednatel urcit kvalifikovanou anglicky mluvici kontaktni
osobu v ramci Odborného kompetencniho stiediska zdkaznika SAP pro Support Advisory Center
(oznaCovanou téz jen jako ,,Kontaktni osoba‘“) a musi poskytnout idaje o této Kontaktni osobé
(zejména e-mailovou adresu a telefonni ¢islo), pomoci kterych miize byt tato Kontaktni osoba
nebo jeji opravnény zastupce kdykoliv kontaktovan. Kontaktni osoba Objednatele bude
opravnénym zastupcem Objednatele zplnomocnénym ¢init nutna rozhodnuti za Objednatele nebo
bude schopna takova rozhodnuti bez prodleni zajistit.

3.2 Ostatni pozadavky. Aby Objednatel ziskal SAP Enterprise Support v souladu s timto
dokumentem, musi Objednatel dale splnit nasledujici piedpoklady:

1.

il

Hradit vSechny poplatky za sluzby udrzby Enterprise Support v souladu se Smlouvou a timto
dokumentem.
Plnit své ostatni zavazky podle Smlouvy a tohoto dokumentu.
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1il. Poskytnout a udrzovat vzdaleny pfistup prostiednictvim standardni technické procedury

definované Dodavatelem a udélit Dodavateli vSechna nezbytna opravnéni, zejména pak pro
ucely vzdalené analyzy problému jako soucasti zpracovani hlaseni. Takovyto vzdaleny
pristup musi byt zaji§tén bez omezeni tykajicich se narodnosti zaméstnance/zaméstnancii
Dodavatele, kteti budou zpracovavat hlaseni, nebo zemé, v niz budou umisténi. Objednatel
bere na védomi, ze neudéleni pfistupu muze vést k prodlenim ve zpracovani hlaSeni a
poskytnuti ndpravy, nebo mize zpisobit, ze Dodavatel nebude schopen poskytnout pomoc
efektivnim zpiisobem. Musi byt rovnéz nainstalovany nezbytné softwarové komponenty pro
sluzby podpory. Vice informaci naleznete v SAP Note 91488.

iv. Zalozit a udrzovat Zakaznické COE certifikované Dodavatelem, které splituje pozadavky

specifikované v Casti 4 nize.

V. Mit nainstalovany, nakonfigurovany a produktivné pouzivany softwarovy systém SAP

Solution Manager Enterprise Edition s nejnovéjSimi trovnémi oprav (patches) pro Bazi a
nejnovéjsimi balicky podpory pro SAP Solution Manager Enterprise Edition.

Vi. Aktivovat SAP Early Watch Alert pro Produktivni systémy a prenaset data do produktivniho

systétmu SAP Solution Manager Enterprise Edition Objednatele. V. SAP Note 1257308
naleznete informace o nastaveni této sluzby.

Vil. Realizovat pocatecni hodnoceni (Initial Assessment), jak je uvedeno v ¢asti 2.2, a

implementovat veskera doporuceni, ktera SAP klasifikuje jako povinna.

Viii. Vytvofit spojeni mezi instalaci SAP Solution Manager Enterprise Edition Objednatele a

4
4.1

42

Dodavatelem a spojeni mezi Resenimi Enterprise Support a instalaci SAP Solution Manager
Enterprise Edition Objednatele. (viii) Objednatel bude udrzovat solution landscape a hlavni
obchodni procesy v systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Objednatele pro
vSechny Produktivni systémy a systémy pfipojené k Produktivnim systémtim. Objednatel
musi dokumentovat jakékoliv implementacni projekty nebo projekty upgrade v systému SAP
Solution Manager Enterprise Edition Objednatele.

iX. Zprovoznéni a aktivaci aplikace SAP Solution Manager Enterprise Edition musi Objednatel

provést v souladu s dokumentaci.

X. Objednatel se zavazuje udrzovat relevantni a aktudlni zdznamy o vSech modifikacich, a

pokud je tieba, poskytnout tyto zdznamy Dodavateli bez zbyteéného prodleni.

xi. Predat veskera chybova hlaSeni prostfednictvim aktualné platné infrastruktury podpory SAP

tak, jak je prubézné uvoliiovana Dodavatelem prostiednictvim updatli, upgradti nebo add-
ontl.

Xii. Informovat Dodavatele bez zbytecného odkladu o veskerych zménach instalaci Objednatele

a Definovanych uzivateld a veskeré dalsi informace relevantni pro ReSeni Enterprise
Support.

Customer Center of Expertise.

Role Odborného kompeten¢niho stiediska zakaznika (Customer Center of Expertise). Aby
bylo mozné vyuzit potencialni hodnotu dodavanou v ramci SAP Enterprise Support v plném
rozsahu, pozaduje se, aby Objednatel zalozil Odborné kompetenéni stfedisko zakaznika
(,,Odborné zakaznické stfedisko™ (,,Customer Center of Expertise®) nebo ,,Zakaznické¢ COE*
(,,Customer COE")). Zékaznické COE je zfizeno Objednatelem jako ustfedni bod pro kontakt s
organizaci Dodavatele, kterd poskytuje udrzbu. V roli trvale existujiciho odborného stiediska
poskytuje Zakaznické COE podporu pro efektivni implementaci, inovaci, provoz a fizeni kvality
obchodnich procest a systémti Objednatele, ktera se vztahuje k Softwarovému feSeni SAP s
pouzitim metodiky Run SAP poskytované Dodavatelem (vice informaci o metodice Run SAP
naleznete na http://service.sap.com/runsap). Zakaznické COE by mélo pokryt veskeré operace
hlavnich obchodnich procesti. Dodavatel doporucuje zaéit s implementaci Zakaznického COE
jako projektem, ktery probihd soucasné s projekty funkéni a technické implementace.

Zikladni funkce Zakaznického COE Zakaznické COE musi spliiovat nasledujici zakladni
funkce:
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6.2

e Stredisko podpory (Support Desk): vytvoreni a provozovani stfediska podpory s dostatecnym
poctem konzultanti podpory pro platformy infrastruktury/aplikaci a souvisejici aplikace
béhem bézné pracovni doby (nejméné 8 hodin denné, 5 dnti v tydnu (od pond€li do patku)).
Procesy a dovednosti podpory Objednatele budou spole¢né provéfeny v ramci procesu
pléanovani sluzeb a certifikacniho auditu.

e Reseni smluvnich zalezitosti: plnéni podminek smlouvy a licen¢nich podminek ve spolupraci
s Dodavatelem (pfeméfeni instalaci, GCtovani udrzby, zpracovani pozadavku nové verze,
sprava uzivatelskych kmenovych a instalacnich dat).

e Koordinace pozadavki na vyvoj: shromazdovani a koordinace pozadavkt na vyvoj od
Objednatele a/nebo nékteré z jeho pobocek za predpokladu, ze tato pobocka je opravnéna
pouzivat Reseni Enterprise Support podle Smlouvy. V této pozici by Zakaznické COE mélo
rovnéz fungovat jako interface ke Dodavateli, aby bylo mozné podniknout veskeré akce a
rozhodnuti nutnd, aby se zabranilo zmé&nam Reseni Enterprise Support, které nejsou nezbytné,
a aby zajistilo, Ze planované zmény jsou v souladu se softwarovou strategii SAP a strategii
SAP tykajici se verzi.

e Informacni management: zabezpeCeni informovanosti (napf. internich prezentaci,
informacnich a marketingovych akci) o ReSeni Enterprise Support a o Zakaznickém COE v
ramci organizace Objednatele.

e Planovéni sluzeb CQC a ostatnich vzdalenych sluzeb: Objednatel se pravidelné ucastni
procesu planovani sluzby s Dodavatelem. Planovani sluzeb zac¢ind jiz béhem implementace a
bude probihat pravidelné.

Certifikace Zakaznického COE. Objednatel musi vytvofit certifikované Zakaznické COE do
okamziku, ktery nastane pozdéji: (i) do dvanacti (12) mésicli od Data t€innosti nebo (ii) do Sesti
(6) mésicti poté, co Objednatel zacal produktivné vyuZivat alespoti jedno z ReSeni Enterprise
Support pro standardni podnikové operace. Nutnou podminkou pro ziskani platného primarniho
certifikatu Zakaznického COE nebo jeho obnoveni od Dodavatele je provedeni auditu
Zakaznického COE. Podrobné informace o tomto procesu a podminkach tvodni certifikace a
opakované certifikace, jakoz i informace tykajici se dostupnych urovni certifikace, jsou k
dispozici na strankach SAP Service Marketplace (http://service.sap.com/coe).

Poplatky za Enterprise Support. Poplatky za Gdrzbu SAP Enterprise Support budou hrazeny v
souladu s ustanovenim odst. 4.2 Smlouvy. Po uplynuti Poc¢atecniho obdobi budou poplatky za
Enterprise Support a jakakoliv omezeni tykajici se jejich zvySeni zavisld na dodrZeni pozadavki
tykajicich se Zakaznického COE specifikovanych vyse.

Ukon¢eni

SAP Enterprise Support mtze byt ukoncen kteroukoliv ze Smluvnich stran na zakladé pisemné
vypoveédi dorucené druhé Smluvni strané alespon tfi (3) meésice (i) pfed koncem Pocate¢niho
obdobi a (ii) poté vzdy pred koncem kalendainiho roku. Vypovéd' se stava ucinnou k 31. 12.
daného roku, ve kterém byla dorucena druhé Smluvni stran€. Bez ohledu na vyse uvedené mize
spole¢nost SAP ukoncit SAP Enterprise Support na zakladé jednomési¢ni pisemné vypovédi v
ptipad¢, Ze Objednatel fadné neuhradil poplatky za udrzbu Enterprise Support.

Bez ohledu na prava Objednatele uvedena v ¢asti 6.1 a za predpokladu, Ze Objednatel fadné plni
veskeré zavazky v souladu se Smlouvou, si miize Objednatel zvolit Standardni podporu SAP,
pficemz takovou volbu musi oznadmit v oznamovacim dopise doru¢eném Dodavateli nejméné tii
(3) mésice pied koncem kalendainiho roku s ti¢innosti od prvniho dne nasledujiciho kalendainiho
roku. Pfi zahdjeni Standardni podpory SAP dojde k ukonceni SAP Enterprise Supportu. Kazda
takové volba bude aplikovéna na viechna Re$eni Enterprise Support a budou se na ni vztahovat
aktudlné platné podminky Dodavatele pro Standardni podporu SAP, vcetné (avSak nikoli
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vyhradn€) stanoveni ceny. Dodavatel a Objednatel uzaviou dodatek nebo jiny dokument ke
Smlouvé, ve kterém bude zakotvena volba Objednatele a aktualné platné podminky Dodavatele.

Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze ukonceni SAP Enterprise Support nebo volba jiného
typu sluzeb podpory SAP Objednatelem na zaklad¢é ustanoveni o vybéru sluzeb podpory v
souladu se Smlouvou se bude striktné¢ vztahovat na vSechny licence, na které se vztahuje tato
Smlouva, jeji pfilohy, popisy, zmény, dodatky, objednavky nebo jiné smluvni dokumenty a
jakékoliv castecné ukonceni SAP Enterprise Support nebude povoleno ve vztahu ke kterékoliv
casti této Smlouvy, jejich pfiloh, popisii, zmén, dodatkli, objednavek ¢i jinych smluvnich
dokumentti nebo ve vztahu k tomuto dokumentu.

Ovéreni. Pro zajisténi shody s podminkami tohoto dokumentu je Dodavatel opravnén periodicky
monitorovat (minimalné jednou za rok a v souladu se standardnimi procedurami Dodavatele) (i)
spravnost informaci poskytnutych Objednatelem a (ii) pouzivani aplikace SAP Solution Manager
Enterprise Edition Objednatelem v souladu s pravy a omezenimi definovanymi v ¢asti 2.4 této
Prilohy.

Znovuobnoveni. V pfipadé, ze se Objednatel rozhodl, ze mu nebude SAP Enterprise Support
poskytovan od prvniho dne mésice nasledujictho po dodavce Reseni Enterprise Support, nebo v
ptipadé ukonéeni Gdrzby SAP Enterprise Support podle Casti 6 vyse nebo v piipadé, ze Objednateli
nebyla po urcité ¢asové obdobi tidrzba SAP Enterprise Support poskytovana z jiného dtvodu, a pfi
jejim nasledném znovuobnoveni, bude Dodavatel fakturovat Objednateli poplatek za udrzbu SAP
Enterprise Support za takové casové obdobi, po které udrzba nebyla fakturovédna, zvySeny o
poplatek za opétovné znovuobnoveni.

Ostatni podminky

Rozsah SAP Enterprise Supportu nabizeného spolecnosti SAP miize byt spolecnosti SAP ménén
ro¢né kdykoliv na zakladé€ predchoziho pisemného upozornéni zaslaného tfi mésice predem.

Objednatel timto potvrzuje, Ze ziskal veskeré licence pro viechna Reseni Objednatele.

V ptipadé, ze je Objednatel opravnén k odbéru jedné nebo vice sluzeb v pribéhu jednoho
kalendainiho roku, pak (i) Objednatel neni opravnén k odbéru takovychto sluzeb v prvnim
kalendainim roce, pokud Datum ucinnosti tohoto dokumentu je pozdé€jsi nez 30. zafi, a (ii)
Objednatel neni opravnén k pievodu sluzby do nasledujiciho roku, pokud takovou sluzbu

nevyuzil.

Nevyuziti udrzby SAP Enterprise Support poskytované spolecnosti sap miize spolecnosti SAP
zabranit v indentifikaci a pomoci pfi feseni potencidlnich problémi, které pak mohou vyustit v
neuspokojivé fungovani softwaru, za které nemtize byt spolecnost SAP ¢inéna zodpovédnou.

V piipadé, ze Dodavatel poskytne Objednateli licence pro software tieti strany na zakladé
Smlouvy, Dodavatel poskytne udrzbu SAP Enterprise Support pro software takové treti strany do
té miry, do jaké tato tfeti strana zpfistupni tuto udrzbu Dodavateli. Po Objednateli miize byt
vyzadovano, aby provedl upgrade operacniho systému a databazi na novéjsi verze za tcelem
ziskani udrzby SAP Enterprise Support.

SAP Enterprise Support je poskytovan v souladu s aktualnimi fazemi Gdrzby verzi softwaru SAP
tak, jak je uvedeno na adrese http://service.sap.com/releasestrategy.
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