IDENTIFIKACE APLIKACE

[Nazev aplikce

|Zkratka nézvu aplikace

|Jméno projek a

spravce aplikace
dministrator aplikace

"y ootz

ator

rator operacniho systému

d ator siti

] rator monitoringu

Fesitelska skupina SD

Protokol o prevzeti

aplikace do podpory ICT

|ZAVERECNY KROK Z PROJEKTOVE KANCELRE DO PROVOZU OTP/OKF | |

Identifikace aplikace

|Nézev - zkratka projektu / aplikace

|Datum verze fedavaciho protokolu

IT garant
Zadavatel Odborny Usek
Odborny garant=vlastnik
Kontakt na Ktery zajistuje
Dodavatel support - dle supportni smlouvy.
Informace o Zastupce dodavatele
dodavateli

Smlouva o dilo/Supportni smlouva

Dodatek ke smlouy

Nutnd dokumentace
pro odbor
Klientské podpory

UZivatelska piiru ¢ka

Definice podpory z pohledu Service DesH

V rdmci Incident managmentu musi byt stanoven zplsob podpory se Service Deskem.

Nutna dokumentace
pro odbor
technické podpory

Administratorska p firu &ka, provozni
dokumentace
dle administratorské osnovy

Datovy model

Instalani navody

Skoleni pro
odbor klientské podpory

|UZivatelska Skoleni |

|pro Lokalni spravce |

Skoleni pro
odbor technické podpory

Administratorské Skoleni = spravci
aplikace

Jina Skoleni

Datum
testovani

Betatest

Pilotni provoz

Zatszovy test

Ostry provoz

Zru3eni projektovych pFistupt
externich pracovnikd do produkéniho
prostiedi aplikaci

1 Spolecné zasady pro povoleni a ruseni pristupu

1.1.1 Povolovani pristupu

VPN - Oddleni spravy siti provedeno ANO/NE
Kerberos - odéleni spravy unixovych
systéni provedeno ANO/NE
doména Microsoft Windows - Odigni
spravy Microsoft systéin provedeno ANO/NE

1) Uty se zakladaji pouze na zakladé Servisniho pozadavku.

Oracle a databazové ucty s pravy
administrace dB - administator databaze

NEPRIDELUJI SE

2) Zalozeni G¢tu pro opravnénou osobu mize pozadovat:

Servisni Uty aplikaci - aplikaéni
administrator aplikace

provedeno ANO/NE

*  Projektovy vedouci — pro externi pracovniky po dobu trvani projektu

Z4dost o supportni pfistupy dodéava vlastnik

Z4dost o supportni pfistupy dodava vlastnik supportni smlouvy aplika¢niho SW = OKP

supportni smlouvy technologickych celkd = OTF

*  Manager L3 spravy aplikace — pro aplikace pfevzaté do provozu

*  Garant suportové smlouvy — pro externi pracovniky zajistujici support
«  Reditel OTP nebo ndméstek UICT VZP CR — ve véech pipadech

Zfizeni neaktivnich supportnich
pristupt externich pracovniki do
produkéniho prostiedi aplikace

VPN - Oddtleni spravy siti

provedeno ANO/NE

3) Vservisnim pozadavku musi byt uvedeno, k jakému Gcelu bude ucet pouzivan.

Kerberos - odéleni spravy unixovych

4) Jedna-li se o pfistup pro externiho pracovnika, musi byt v servisnim poZadavku uvedeno pro jakou firmu se Ucet zfizuje a jméno pracovnika externi

systéni provedeno ANO/NE
doména Microsoft Windows - Odigni
spravy Microsoft systéin provedeno ANO/NE

Oracle a databdzové ucty s pravy

standardné nejsou zakladany. Pouze na vyzadani supportni podpory v rdmci feSeni IM s

administrace dB - db administator prio 1
Servisni Ucty aplikaci - aplika¢ni
administrator aplikace provedeno ANO/NE

Aplikaci pfedal do provozu, dne:

hlas feditele odboru architektury,

vyvoje aplikaci a fizeni zmén, dne:

Mgr. Jaroslav Bogac, MBA

Aplikaci prevzal do provozu za OKP, dne:

Ctibor Legat

Aplikaci pfevzal do provozu za OTP, dne:

Ing. Roman Palkovi¢

5) Vservisnim poZadavku musi byt uvedeno po jakou dobu, ma byt Ucet platny.

6) Servisni pozadavek musi byt odsouhlasen schvalovatelem - pracovnikem zodpovédnym za bezpecnost informaénich technologii VZP CR.

7) Nasledné fyzické pfidéleni pfistupu a zdokumentovani tohoto aktu v provoznim deniku OTP provadi vidy pfidélovatel za pfislusnou oblast (VPN, M!
1.1.2 Ru$eni pristupi

Po uplynuti doby platnosti, ktera byla pozadovana v servisnim pozadavku, bude uéet zablokovan
V pfipadé, Zze pomine diivod pouZzivani G¢tu pred uplynutim doby jeho platnosti nebo tato situace nastane u U¢tu s neomezenou dobou platnosti, je

N P

» W

)
) v
) Pfi pfedavéni projektu/aplikace do provozu (standardni interni proces VZP CR mezi ORP a OTP) budou viechny pFistupy externich pracovnikd do pr
) Tato operace bude provedena a zaznamendna v provoznim deniku pfislusnym pfidélovatelem



Nazev aplikace
Typ kapacitniho pozadavku

Servery [pocet, typ, parametry]

Specifikace kapacitniho pozadavku - START
2x DL380G6 (2xCPU, 500GB RAM)

START+1Q

START+2Q

START+3Q

START+4Q

START+5Q

START+6Q

START+7Q

START+8Q

Virtualizace

Ano (VMware, HPVM)

HW Architektura

x86, IA64

HA feseni

Vmware, Oracle RAC, ServiceGuard

Datova centra [Rack Units]

2U DC Orlicka

2U DC Perstyn
Sité [pocet Ethernet porti] 4x1Gb
SAN [pocet FC portu] 2x2porty 8Gb
SAN diskové prostory [TB] 178 rychle d/s,ky )
0,5TB pomalé disky
Lokalni diskové prostory [TB] 8x 300GB SAS

Zalohovani /appl_xxx, /vzp_xxx
Licence DB 1x Oracle Enterprise DB
Licence APL Ix Weblogic

Licence OS 1x Red Hat Enterprise Linux
Licence BACKUP 1x DataProtector agent
Licence MON 1x BSC agent

Datum, kdy ma byt kapacita pripravena |DD.MM.RRRR

Plan podpisu smlouvy o dilo/realizaci DD.MM.RRRR

Plan zahajeni projektu DD.MM.RRRR

Nazev aplikace
Typ kapacitniho poZadavku
Servery [pocet, typ, parametry]

2x DL380G6 (2xCPU, 500GB RAM)

Specifikace kapacitniho pozadavku - START

START+1Q

START+2Q

START+3Q

START+4Q

START+5Q

START+6Q

START+7Q

START+8Q

Virtualizace

Ano (VMware, HPVM)

HW Architektura

x86, IA64

HA fesSeni

Vmware, Oracle RAC, ServiceGuard

Datova centra [Rack Units]

2U DC Orlicka

2U DC Perstyn
Sité [pocet Ethernet porti] 4x1Gb
SAN [pocet FC portu] 2x2porty 8Gb
. . 1TB rychlé disky
SAN diskové prostory [TB
P y[TB] 0,5TB pomalé disky
Lokalni diskové prostory [TB] 8x 300GB SAS

Zalohovani

/appl_xxx, /vzp_xxx

Licence DB Ix Oracle Enterprise DB
Licence APL Ix Weblogic

Licence OS Ix Red Hat Enterprise Linux
Licence BACKUP Ix DataProtector agent
Licence MON Ix BSC agent

Datum, kdy ma byt kapacita pfipravena |DD.MM.RRRR

Plan podpisu smlouvy o dilo/realizaci DD.MM.RRRR

Plan zahajeni projektu DD.MM.RRRR




Tabulka - 1 - zakladni udaje

(vyplyvajici ze schvalenych investic)

Hardware

poZadovany ptet servei

umisgni HW (Orlickd - PerStyn - jiné lokalita)

HW / virtualni server

Failover aplikace

ANO - NE

Scripty pro Failover dodany

ANO - NE

opera&ni systém

odhadnuty poZadovany vykon -d@b procesat/pocet jader v procesoru

odhadnuta velikost paiti

odhadnuté prostory na discich - lokdira SAN v GB

odhadnuté kapacity zalohovanych dat v GB

odhad celkové spistby energie v kW pro uvedenou lokalitu

Pozadované licence (db i apl)

druh databéaze, verze

pcet a druh databdzovych licencé¢ire options)

Paoset a druh licenci aplikaiho serveru

odhadovany peet uZivatel pouzivajicich aplikaci

termin, ke kterému maji byt licence k dispozici

poéet a typ dalSich nutnych licenci

Smlouva k nakupu licenci

poéet a typ nutnych certifikata

Ostatni software

nazev software, verze

vyuziti tiskového subsysténANO - NE

Provozni parametry, Zluté oznacené radky musi byt vyplnény

Dopady jednodenniho vypadku sluzby & K

Pozadovana dostupnost v % (SLA):

MTBF:

Celkovy p@et uZivateh:

Patet konkuretnich uzivatei:

PoZadované dostupnosti, vybirejte z nabidky

Pozadovana dostupnost aplikaci

Pozadovana dostupnost infrastruktury (viz StandéBdyZP CR)

Pozadovana doba obnovy (MTTR) / Akceptovatelna dgipadku viddu

RAC, partitioning, ....

hypertoxtovy odkaz pfimo na poaZadovany dokument



Tabulka - 2 - vytvoreni prostredi pro aplikaci
(vyplyvajici z analytického projektu - spoluprace s dodavetelem)

Analyticky projekt

Aplikacni a Databazovy systém Oracle

typ a verze pouZzitého/tych aplikgho/nich servér

verze databaze Oracle

vzdy definovat hodnoty inicializaich parametr dB:

instance_name (SID)

code page (inicializami kddova stranka dB - nelzesnit)

sga_target

sga_max_size

processes

job_queue_processes

ag_tm_processes

nazvy schémat (uzivateblastniki objekti) a jejich minimalni dB grants (¢g@t)

vycet jmen dalSich ptgbnych servisnichdfii aplikace

dalSi parametry, kde nevyhovuji defaultni hodnoty

Diskové prostory pro ORACLE

Aplikacni server

velikost d&asného pracovniho prostoru pro Forms a Reportsnfis

lappl3w (v GB), adres#@ro aplika&ni moduly

Databazovy server

/appl, aplikéni data

Ivzp.data, aplikéni data

Inicializacni velikost tablespaic

1) data+indexy (celkem)

2) temporary

3) undo

Systém Windows prostredi

Komunikace s AD

LDAP dotaz

Aplikacni server

opera&ni systém pesnd specifikace

systémovy disk (GB)

datovy diskly (GB)

poZadavky na SW

Databazovy server

databazovy systém MS SQL fegna specifikace

inicializagni velikost databazi

data (GB)

transakni logy (GB)

hypertoxtovy odkaz pfimo na poaZzadovany dokument

pf. WLS 11g - Forms a reports,
1 11gR2 a vyssi verze, dlestandardi IT VZP CR

default ve VZP=EE8ISO8859P2

mimo zde uvedend schémata nebude mit databaze jiné vlastniky objektl
mimo zde uvedend jména nebude mit aplikace v databazi Zddné uZivatelské/servisni Ucty

datové soubory, se kterymi aplikace pracuje a ukldadd na Filesystémy

Vypliovat v ptipadé Windows prostredi
Uvést DC, s kterymi bude probihat komunikace



Hardware - typy server

Typ serveru 1, model, nazev provozované aplikace nebo sluzby

umisgni HW (Orlicka - PerStyn - jin& lokalita)

Identifikagni ¢islo serveru (z "Tabulky sentercentralizace_vDC")

Oper&ni systém a jeho verze

pocet jader v procesoru

RAM - spoteba pro vSechny procesy aplikacet dB a OS

spoteba energie v kW

Typ serveru 2, model, ndzev provozované aplikace nebo sluzby

umiseni HW (Orlick& - Perstyn - jina lokalita)

Identifika¢ni ¢islo serveru (z "Tabulky_senercentralizace_vDC")

Oper&ni systém a jeho verze

pocet jader v procesoru

RAM - spoteba pro vSechny procesy aplikagete dB a OS

spoteba energie v kW

Typ serveru 3 model, ndzev provozované aplikace nebo sluzby

umiseni HW (Orlicka - Perstyn - jina lokalita)

Identifika¢ni ¢islo serveru (z "Tabulky_senercentralizace_vDC")

Oper&ni systém a jeho verze

pocet jader v procesoru

RAM - spoteba pro vSechny procesy aplikagete dB a OS

spoteba energie v kW

vyplnit pro poZadovany pocet serveri
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Tabulka - 3a - sitova ¢ast pozadavky na WAN
spoluprace s dodavatelem

Jméno komponenty

Sitka pasma

latence

jiné specifické nastaveni &
(QoS, nastaveni WAN
akceleratai,apod.)

t

poZadavky na
testovani/nsteni
WAN komunikace

pocet sodasny
uzivateh
Z 1 pobgky




kazdy sitovy list pro 1 2 3 4 5
jeden server
1D jméno serveru
Vrstva
[z6na
Prostredi
Operaéni systém
Lokalni aplikace
Nazev aplikace Stickinrss Keepalive |Protokol |Porty Sezeni (as v sec) |Nestandardni pozadavky
URL
‘toky.
Nézev lokalni aplikace
Cilovy prvek Protokoly |Porty
Konfigurace serveru
Lo lan0
DNS jméno
IP adresa
maska
GW
VLAN ID
MAC
port sw
switch
DNS
Interface:
lann lanl lan2 lan3 lan4 lans lan6 lan7
DNS nazev
Zplisob konfigurace
IP Adresa
maska
Gateway
VLAN ID
MAC
Port switche
switch
Nazev polozky Vyselivka Kdo
1D jméno serveru Cisio serverudisio z Doplni projektovy vedouci
"Tabulky_serveir_centralizace_vDC") na
kterém bude sluzba/aplikace/databaze
provozovana)
Vrsiva aplikani, databazova, prezedid (u siuzeb), Doplni projektovy vedouci
'management, perimeter
Prostedi Produkni, vyvojové testovaci Doplni projektovy vedouci
Operani systém HP UX, Linux Doplni projektovy vedouc
LoKkaint aplikace Popis aplikaci prozovanych na serveru, pokU Dopint projektovy vedouct
jich bude vice je nutné vypinit pro kazdou
aplikaci
Nazev aplikace Jméno aplikace dle jmenné konvend® VZ Doplni projektovy vedouci
|Stickiness Ano-v pripact rozloZeni zaze i zpracovani Doplni projektovy vedouci
aplikace na vice seneje pozadavek na
komunikaci se stale stejnym serverem se ktgrym
byla komunikace navazéna
Ne- Kazdy pozadavek Kiienta na aplikaci je
mozné zasilat na jiny aplikaf server
Keepalive URL URL jeZ je Kontrolovano na dostupraisgby Doplni projektovy vedouci
Sezenigas v s) Cas sezeni udavany v sekundach Doplni projektovy vedouci
Protokol Stovy protokol, ktery pouZiva aplikace (TCP) Doplni projektovy vedouci
UDP, HTTP, ....)
Port Cislo (nazev) $bvého portu, na Kierém Doplni projektovy vedouci
posloucha aplikace
y aplikace, kiese s Dopini projektovy vedouct
dokumentem "Standardy IS VAFR", nap.
pozadavek fimé komunikace s jinou aplikaci,|s
objektem mimo DC a pod
Komunikaéni toky Popis komunikénich toki, tkeré navazuje Doplni projektovy vedouci
aplikace srrem pry: ze server (nutné pro
konfiguraci prostup na FW)
Nazev lokaini aplikace: Doplni projektovy vedouci
Cilové zaizeni Cilové zaizeni, kde je provozovana externi (jif Doplni projektovy vedouci
aplikace. Cilové Zizeni se zadava pomoci jedné
z nasledujicich moznosti:
IP adresa
VIP - virtuaini IP adresa
DNS jméno
Protokol Sfovy protokol (TCP, UDP, HTTP,....) pou: Doplni projektovy vedouci
pro komunikaci s externi aplikaci
Konfigurace serveru Kdo vyplni
ILO lan0
DNS jméno doplni siafi
IP adresa doplni sitaFi
maska doplni siaFi
gateway doplni sitafi
[MAC doplni sitafi
ID_VLAN doplini siaFi
switch doplni siafi
DNS server (do doplni sitaFi
resolv.conf)
Interface: Pro kazdy interface zwas Kdo vyplni
lan (1 -n) doplni servrafi
DNS nazev doplni servra¥i
i teaming, heard beat, APA, doplni servrai
[P Adresa doplni sitaFi
maska doplni sia¥i
Gateway doplni sitaFi
[VLAN ID pro informaci) doplni siafi
MAC (pro kontrolu) doplni sitaFi
Port switche (pro kontrolu) doplni sitaf




Oracle infrastruktura K i
Host/Instance/Cluster Jména instanci zahrutych v NP Typ Notifikaéni pravidio v OEM
Obecné zadéni ( Windous O
Zoro Vetka Zoracovant Ostaint
[0 20 £ 50 50 70 50 %0 100 110 120 130 140 170 180 230 210
Kvantia
Hodnota Popis ‘Speciani
[ Host/ Instance Popis /typinstance. Typ objeku, popis ‘Sledovany objekt ey | Operstor | Grahova | eV ctedované | zavaznost 1 [racoven | msiice | Soease (NoYACe | podminty Pomamky.
el odnota) | %44 | ugalost dedupia | <" et
ce
Popis vypl fiovangch poli
(Rozbalitskryté #adky)
1 o
15 [Nasuo,sav__|Vyphue OCD . ve Kierém e
T [sav b
20 [Host/Instance |FQDN servery, pipadné jednoznacnd fméno nstance (o cisterd)
30 [Pos/op tedy nap, Touer, UPS+1yp, Oracle DB, Oracle Cluster DB, HTTP Server, Listener apod.
nstarcs
% [Twobeku, [0 Togiie, u2 bespace, URL, L 2o
opis
50 |Sledovany o ) 101D M8, URL nazev procesu. pripadn vedie cely
obield sl 2
& [Nazev ey T na Used % "UPIDOWN Stalls',texlova Sablona (i) apod
70 [operdior [Matematicky, logicky nebo ing operaior "=, 5" 5= obsahije, NEOBsahue.
8 [Fodnom U o, procenta, s,
(prahova
hodnota)
% [ntenval Jak Gasto mé byt hodhota preciena (napr. 30 sec, 5 min)
seldovant
0 [popis
siedované
udalosi
0 [zavaznost __[Speciiui
120 [Kvanttaent q o 2 G ipade & e e
oreace
decupikace
50 [Zpracovan Flost reni ing g o 2 G 7 et prvodr.
ore uvedenou zavaznost udaioss.
W0 |instukes [Pokyny pro operatora anebo FeSiek. a
TI0  [Esalace [Adesal (10, Ko operaior preda K fesen
omu)
180 )
notiikaci (sms, e-mai).
20 [specan m 7 y
poaminky [k automatizovanému sedovani
ledovni
20 [Pozndmky 6o 5
Popis zavaznosti (severities)
v
Major
Minor e chyba nezplsobujl nedostuprost
[Normal_[ocekavany stav nebo navrat do piné furkéntho siavu
Standardni monitoring HP-UX server i1
Zakladni sada templates pro monitoring UNIX server
[Template FQDN server &
[VZP_0S_HPUX_MCSGI110 [Narfadnisyslogsyslog g
Vzp o5 [Kortro casove synchvorizace
[VZP_0s_HPUX BadLogns [Farfadmioimp logile
VZP_05_HPUX BooiLog [etcire og ogfie
[VZP_0s_HPUX Cronlog [Farfadmicroniog
VZP_0S_HPUX Diesg [sbinamesg
[VZP_os_PUX Logins [Farfagmivimn
VZP_0S HPUX-SUog
[VzP_0s_HPUX Sysog [Farfadmisysloglsysioglog
VZP_05_HPUX-Vertas
[VZP_0S_HPUX-mailog (varfadmisyslogimaillog
VZP_05_HPUX-umofsendmal Pocet spustenych procesu sendmal
[VZP_08_HPUX-toobighlemal [Veliost maovych souboru ve arfmal

Si-SwapCapaciy

[Moritors the swap usage of system

VZP_oS mailueve

[Vzp_0s_] read

V2P HP-UX Kernel Thiead usage

VZP_0S_HPUXKkmon

VZP HP-UX siate of the kermelmage

[VZP_0S_HPUX-malperm

[VZP HP-UX Permission of mal related dreciories and les

VZP_0S_HPUX mailgueue2

[VzP_0s_J

[Skedovani frorty mail ve Nar/spoolmaueus

VZP HP-UX Monitor

VZP_GS_HPUX mount

[VzP_0S_HPUXvg

Free prysical memory extent

[Monitoring flesystéma farch [Neze: 75%-Warring, 809%-Minor, 85%-Major, 90%%-Critical
Moritoring flesystémi oracke ‘5% Crical
[Noritoring flesystéma /stand [Neze: 50%-Major, 709%-Crital
Moritoring flesystémt fopt. % Criical
[Moritoring flesystéma - ostaini (usr. /. A, horme. War. [Neze: 80%-Major, 909%-Crital
Moritoring process areader

cion

=

i

NTP

ovpa

print.

SwP.

Sysiog

veritas

Vykonnostni parametry - HP Performance Agent (vzore

K zaKiadnich sbiranych metrik)

[GBL_CPU_TOTAL_UTIL CODA GBL_CPU_TOTAL_UTIL

V6 wyuzii CPU

[TEL_FILE_TABLE_UTIL TBL_FILE_TABLE_UTIL

6 vyt tabuiky oievienych souborl

(GBL_MEN_PAGEOUT_RATE_GBL_MEM_PAGEOUT_RATE

pocet siranek na disk 22 sekundu

[TBL_MSG_TABLE_UTIL TBL_MSG_TABLE_UTIL

9% front momentaing v Uz

(GBL_NET_COLLISION_RATE_GBL_NET_COLLISION_R

ATE_|podet kolizi za sekundu ve vaech sitovyeh inerface

[TBL_PROC_TABLE_UTIL TBL_PROC_TABLE_UTIL

5 akivnich proces v @b, procesy

TBL_SEM_TABLE_UTIL TBL_SEM_TABLE_UTIL

[TBL_SHMEM_TABLE_UTIL TBL_SHMEM_TABLE_UTIL

% segments sdlené pamet momeniAINg v UEanT

(GBL_SWAP_SPACE_UTIL GBL_SWAP_SPACE_UTIL

Standardni monitoring Windows server

Seznaminstalovangch management pack &

Management Pack [Verze FQON serverd
|Active Directory Server 2000 (Discovery) 6.08203.0 X X X X X
Active Directory Server 2003 (Discovery) 6.08293.0 x x x x x
|Active Directory Server 2008 and above (Discovery) 6.08203.0 X X X X X
[Active Directory Server 6082930 x x x x x
6.08203.0 X X X X X

[Active Dir 6082930 x x x x x
Exchange Server 2010 143384 X X X X X
2010 Report Library 143382 x x x x x

[Hevert 2200 X X X X X
[Hewert ack 3200 x x x x x
[Hevert men Pack 5100 X X X X X
HewetPackard rvers Base 2300 x x x x x
[Hevert ment Pack 2300 X X X X X
[Hewert e Library 2300 x x x x x
=3 Library 7510380 X X X X X
JEE Template Configuration Views 7510380 x x x x x
JEE Templates Library 7510380 X X X X X
JEE Tor 7510380 x x x x x
JEE Tomeat ¢ 7510380 X X X X X
JEE Tomeat 7.x 7510380 x x x x x
JEE TomeatB.x 7510380 X X X X X
JEE Tomeat Library. 7510380 x x x x x
tanagement Pack Update for SCOM 2012 1000 X X X X X

int 2010 Products 14.0.4744.1000 x x x x x

14.0.4724.1000 X X X X X

[Microsoft SQL Server 2008 (Discovery) 6510 x x x x x
Microsoft SQL Server 2008 (Moritoring) 6510 X X X X X
Microsoft SQL Server 2008 (Presentaton) 6510 x x x x x
[Microsoft SQL Server 2008 Analysis Services (Discovery) 6520 X X X X X
Microsoft SQL Server 2008 Analysis 6520 x x x x x
[Microsoft SQL Server 2008 Analysis Services (Presentation) 6520 X X X X X
[Microsoft SQL Server 2008 Analysis 6520 x x x x x
Microsoft SQL Server 2008 Native Mode) 6520 X X X X X
[Microsoft SQL Server 2008 Native Mode) 6520 x x x x x




[Microsoft SQL Server 2008 Natve Mode) 6520 X x X X X
[Microsoft SQL Server 2008 v, Native Mode) 6520 X X x x x
[Microsoft SQL Server 2012 (Discovery) 6510 x x x x x
Microsot SQL Server 2012 (Monioring) 6510 X X x x x
Microsoft SQL Server 2012 (Presertation) 6510 x x x x x
Microsot SQL Server Core Library. 6510 X X x x x
Microsoft SQL 6520 x x * ¥ x
Microsot SQL Server Generi Presentation 6520 X X x x x
Microsoft SQL Server Visualzation Lt 6520 x x x x x
1000 X X x x x
2007 6060003 x x x x x
Microsoft Windows Hyper-V 2008 Discovery 6066330 X X x x x
Microsoft Windows Hyper-V 2008 Montoring 6066330 x x x x x
Microsoft Windows Hyper v 2012 R2 Discovery 71101070 X X x x x
Microsoft Windows Hyper-V 2012 RZ Monoring 71101070 x x x x x
Microsoft Windows Hyper- Library 71101070 X X x x x
[Microsoft Windows Server 2012 70101650 x x x x x
Monioring 71102260 X X x x x
71102260 x x x x x
(Operations Manager APM Infrastrcture 71102260 X X x x x
71102260 x x x x x
Operations Manager APM Lirary 71102260 X X x x x
APM Library Resources (ENU) 71102260 x x x x x
(Operations Manager APM Reports Library 71102260 X X x x x
AP WCF Library 71102260 x x x x x
Operations Manager APM Web 71102260 X X x x x
APM Wb IS 7 71102260 x x x x x
(Operations Manager APM Web IS & 7095380 X X x x x
APM Windows Senvices 71102260 x x x x x
Operaio 71102260 X X x x x
Process 71102260 x x x x x
System Certer toring 4211260 X X x x x
Litrary 4211260 x x x x x
System Cernter gement Pack 1000 X X x x x
7084330 x x * ¥ x
System i 7084330 X X x x x
[UNIXILinux Core Console Library 7510050 x x x x x
[UNIX/Linux Gore Library 7510050 X X x x x
N o 7510050 X x x x x
[UNIXILinu Process 7510050 X X x x x
N o 7510050 * x * ¥ *
[UNIX/Linux View Library. 7510050 X X x x x
71102260 x x x x x
71102260 X X x x x
71102260 x x x x x
[Windows Azure 112380 X X x x x
1540 x x * ¥ x
[Windows Azure SQL Database User Moritoring 1040 X X x x x
Windows 71102260 x x x x x
[Windows Ghent Operating Systems Library 6067290 X X x x x
Windows Cluster Library 7084330 x x x x x
[Windows Chster b 6072010 X X x x x
Windows Cluster 6072910 x x x x x
[Windovs 6072300 X X x x x
s foran 6072910 x x * ¥ x
[Windows Server 2008 Cluster 6072010 X X x x x
7 60.7600.0 x x * ¥ x
[Windovs 6072300 X X x x x
6072300 x x x x x
" g 6072300 X X x x x
12 Clster iorar 6072910 x x x x x
[Windows Server 2012 Cluster 6072010 X X x x x
1. 6072300 x x x x x
[Windovs 6072300 X X x x x
hster iorar 6072910 x x x x x
[Windovs Server 2012 R2 G 6072010 X X x x x
1. 60.7296.0 x x x x x
[Windovs 6072300 X X x x x
luster Disks Monioring 6072300 x x x x x
[Windovs rary 70101650 X X x x x
71102260 x x x x x
[Windovs 6072300 X X x x x
6072300 x x x x x
[Windows Service Lirary 71102260 X X x x x
Standard pro Integraci zprév z VMWare vCenter do OMU
Do pole instance napiste seznam instanci, na které md byt sledovani nastaveno a pripadné uprave limity, pridej
instance _[Metrika operétor Warning Major
[V CPU Usage s above 75 for 5 min 90 for 5 min
Vv Disk Aborts Is above 10 for 5 min 25 for 5 min
VM Disk Resets Is above 10 for s min 25 for s min
VM Fault Toler: s equal to Moderate High
VM Max Total (1s above 50 for 5 min 75 for s min
Vv Memory U s above 75 for 5 min 90 for 5 min
Vi Network Ut s above 1000 for 5 min 5000 for 5 min
VMstate Is equal to None Powered off




Tabulka - 5 - konfigurace zalohovani

tuto tabulku pouzivat i pro veskeré zmény

Tabulka zalohovéni musi byt ¢asti SP
Datum posledni aktualizace: vypini Zadatel
Datum nasazeni zmény: vyplni OSUS
kontaktni aplikacni administrator
kontaktni databazovy administrator
Servery
Server [e Typ Poznamky
(hostname) (DB/AS/Exch/...)
Databaze
. Clustef  |Hosf SPFILE
SID RMAN?  [ArchMod® | Typ* (RAC/SG/(VIP/host|” plaf Retencé Archivacé® |Poznamky
(A/N) (AIN) (on/offfarch/fs) No) name) (umisg [(f+t) (F+T)
) ORACLE_SID
%! M4 byt pouzita integrace pro RMAN (ANO/NE)? Vyzaduije licenci pro integraci DP-RMAN. Integrace DP-RMAN je licencovana na server, tj. staéf jedna licence pro
zalohu viech databazi na jednom serveru. V clusteru je nutné mit samostatnou licenci pro DP-RMAN integraci pro kazdy server.
%] Je databaze v archivnim modu (ANO/NE)?
“I Typ zalohy (vice viz Dokumentace):
+  online/offline/archlog/fs pokud ma byt vyuzita RMAN integrace
- onlinefs/offlinefs/archlogfs pokud nemé byt vyuZita RMAN integrace
* Typ clusteru:
+  RAC cluster — datab4zové instance b&zi v rezimu aktiv/aktiv na vice serverech v clusteru
*+  SG - databazova instance bézi v rezimu aktiv/pasiv vzdy na jednom serveru v clusteru
. No — databazova instance bézi na single serveru mimo cluster
SAP systém
BRTOOL Host®
11 < 2 8 .
SID s*? ArchMod™® | Typ™ Clustef® |(VIP/host|Plart” |Retenc®  |Archivacd® Poznamky
(A/N) (AIN) (on/offfarchlfs) (SG/No) [name)  [(f+t) (F+T)
" sAPSID
12 M4 byt pouzita integrace pro BRTOOLS (ANO/NE)? Vyzaduije licenci pro integraci DP-BRTOOLS. Integrace DP-BRTOOLS je licencovana na server, tj. sta¢i jedna
licence pro zalohu vSech SAP systém( na jednom serveru. V clusteru je nutné mit samostatnou licenci pro DP-BROOLS integraci pro kazdy server.
*) Je databaze SAP systému v archivnim rezimu (ANO/NE)?
1 Typ zalohy (vice viz Dokumentace):
- saponline/sapoffline/saparchlog/sapfs pokud ma byt vyuZita BRTOOLS integrace
g onlinefs/offlinefs/archlogfs pokud nema byt vyuZzita BRTOOLS integrace (analogie ke standardni databazové zaloze bez vyuziti RMAN integrace)
5] Typ clusteru:
g SG — SAP systém bézi v rezimu aktiv/ipasiv vzdy na jednom serveru v clusteru
+  No— SAP systém bézi na single serveru mimo cluster
%I Host na kterém posloucha listener pro dany SAP systém:
. SG — VIP adresa aplikacniho baliku pro SAP systém
«  No - hostname serveru
Exchange
. 3 _
Host Typ20 Full/incr** Plarf? Retenc& Archivacé” Poznamky
(VIP/hostname) (ISIKMS/SRS/SM) (Full/Incr/Incr1) (f+t) (F+T)

2°l Typ zalohy (vice viz Dokumentace):

g IS — zéloha Microsoft Information Store

- KMS - zaloha Microsoft Key Management Service

g SRS — zaloha Microsoft Site Replication Service

+  SM- zéloha Single Mailboxes

Standardné je provadéna zaloha typu IS a jsou zalohovany viechny databaze v daném datastore. V pfipadé Ze néktera ma byt vynechana, uvedte ji do poznamek.

V piipadé poZzadavku na zalohu typu SM uvedte vybrané mailboxy do poznamek.

VSechny typy zéloh (IS, KMS, SRS a IS) vyzaduji licenci pro integraci DP-EXCHANGE. Integrace DP-EXCHANGE je licencovana na server, tj. staci jedna licence pro
zalohu vSech EXCHANGE systém( na jednom serveru. V clusteru je nutné mit samostatnou licenci pro DP-EXCHANGE integraci pro kazdy server.

211 Urovné zaloh (Full/incremental). Jednotlivé Grovné maji nasledujici vyznam:

+  Full — kompletni zaloha

Filesystém

. Incr — inkrementalni zaloha
*  Incrl —inkrementélni z&loha Grovné 1
U zaloh typu IS, KMS a SRS je standardné provadéna Full z&loha. Incr z&loha v téchto pfipadech znamena, Ze budou zalohovany pouze transakéni logy.

U zélohy typu SM je standardné provadéna Full zaloha. Incr zaloha v tomto pfipadé znamena, Ze budou zalohovéany viechny zmény v mailboxu od posledni zalohy,
Incrl znamené, Ze budou z&lohovéany viechny zmény v mailboxu od posledni Full zalohy.

1% Host na kterém posloucha listener pro danou databazi:

. RAC - VIP adresy pro vSechny servery v clusteru

. SG - VIP adresa aplika¢niho baliku pro databazi

. No — hostname serveru

I Cesta k PFILU/SPFILU databéze.

18 ¢ _ frekvence provadéni zaloh. Standardn& budou zalohy typt online/offline/onlinefs/offlinefs provadény jedenkrat denné a zaloha
typu fs bude provadéna 1x tydné (vice viz Dokumentace). t — ¢as zalohy. Standardné ji ur&i administrator zalohovaciho systému (vice
viz Dokumentace).

I Doba po kterou budou data na paskach chranéna. Standardné budou data zaloh typa
online/offline/archlog/onlinefs/offlinesfs/archlogfs chranéna 1 tyden a data zalohy typu fs budou chranéna 2 tydny (vice viz
Dokumentace).

191 _ frekvence odkladani pasek do trezoru. T — doba uloZeni pasek v trezoru. Standardné nejsou data archivovana, . pasky
zUstavaji v knihovné a data jsou na paskach chranéna po dobu uvedenou ve sloupci Retence.

7 £ _ frekvence provadéni zaloh. Standardné budou filesystémové zalohy provadény jedenkrat tydné. t — ¢as zalohy. Standardné ji
uréi administrator zalohovaciho systému.

18 poba po kterou budou data na paskach chranéna. Standardné budou data filesystémovych zaloh 2 tydny.
19 _ frekvence odkladani pasek do trezoru. T — doba uloZeni pasek v trezoru. Standardné nejsou data archivovana, . pasky
zUstavaji v knihovné a data jsou na paskach chranéna po dobu uvedenou ve sloupci Retence.

1221 £ _ frekvence provadéni zaloh. Standardné budou zalohy typa saponline/sapoffline/onlinefs/offlinesfs provadény jedenkrat denné a
zéloha typu sapfs bude provadéna 1x tydné. t — Eas zalohy. Standardné ji ur¢i administrator zalohovaciho systému.

12 Doba po kterou budou data na paskach chranéna. Standardné budou data zaloh typt
online/offline/archlog/onlinefs/offlinesfs/archlogfs chranéna 1 tyden a data zalohy typu fs budou chranéna 2 tydny.

1241 £ _ frekvence odkladani pasek do trezoru. T — doba uloZeni pasek v trezoru. Standardné nejsou data archivovana, . pasky
zUstavaji v knihovné a data jsou na paskach chranéna po dobu uvedenou ve sloupci Retence.



Host
(VIP/hostname)

Filesystérf®

Full/incr®®
(Full/Incr/Incr1-9)

Skript”

(pre/pogPlar’®

t)

(f+1)

Retencé

Archivacé?
(F+T)

Poznamky

2] Filesystém ktery ma zalohovan. Standardné jsou zalohovany:
g HPUX os —/, /stand, /var - kromé /var/tmp a /var/spool/sockets , /usr, tmp, /opt, /home a /oracle Full
- HPUX db — /appl/*, zpdata/data/*, zpdata/temp/* a vzpdata/temp/PSi/*
g HPUX as — fiastmp a /appl3w/*

*  Linuxos—/

*  Windows os - C:

251 Urovné zaloh (Full/incremental). Jednotlivé Grovné maji nasledujici vyznam:
g Full — kompletni zaloha

+  Incr —inkrementalni zaloha

*  Incrl aZ Incr9 — inkrementalni zaloha Grovné 1-9

Inc

Pre-exec a post-exec skripty

Prosim, zde vloZte aplikai pre-exec a post-exec skripty (hafripty pro mazani starych soubguo jejich zaloze,

skripty po gepnuti aplikace do 'backup’ reZzimiteg jeji zalohou apod.)

Ostatni

Prosim, zde vloZte dalSi informace, které se newsiFipravenych tabulek

Mimoradna archivace

Evidence a archivace zdrojovych ki VZP CR - na zéklad PNUICT0315 - Detailni bezpeostni politika
piflohy ¢. 2 - Evidence a archivace zdrojovych kd8 VZPCR;
http://intranetvzp.vzp.cz/vnitrni_predpisy 2008/oditke_pokyny/PNUICT0315p02.docx

Zdrojovy kéd k aplikaci [ANO/NE

Vlastnik zdrojového kédu VZP | ANO/NE

Archivace zdrojového kédu umisia

Inc

Inc

Full
Incl

Inc

Incr zaloha se vzdy vztahuje k posledni provedené zaloze. Incrl zaloha se vzdy vztahuje k posledni Full zaloze, Incr2 zaloha se vztahuje k posledni Incrl zaloze atd.
Typy inkrementalnich zaloh a jejich vzajemna souvislost jsou naznaceny na nasledujicim obrazku.

Pre-exec a post-exec skripty které maji byt pouzity pred zalohou filesystému.
Standardné nebude poutit Zadny pre-exec ani post-exec skript. Pfipadny pre-exec a post-exec skript musi dodany aplikaci a administrator zalohovaciho systému pouze provede jejich
revizi a integraci do DP (vice viz Dokumentace).

Prosim, zde vlozte dalsi informace o mimofadné archivaci (VIP/hostname, SID, RMAN A/N, ArchMod A/N, Filesystem, atd.)

date

Full

Ine

v

date



Tabulka - 6 - pozadavky na diskové kapacity
tuto tabulku pouzivat i pro veskeré zmény
Tabulka diskovych kapacit musi byt soucasti SP

fidi se dle pokynu: http://intranetvzp.vzp.cz/u_it/otp/predavaci_otp_tabulky/Postupy%200TP%20x%20Projektova%20kancelaf/Proces%20CaM%20-
%20zadosti%200%20diskové%20kapacity%20v3.pdf

Pozadavek na diskové kapacity (Diskova pole/SAN)

Stavajici Zdivodng
Aplikace Server Filesystem velikost Nova velikost Zadatel . ni Poznamky
(GB) (GB) pozadavki
PUZP h019a52.vzp.cz /puzp_appl 100 20D  Novak, mobil 731...... priklad

IPF dlipfdbl, d2ipfdbl /ipf_data09 new 200 Novotny, tel. 2735... Cluster priklad




