SMLOUVA O ZAJISTENi ZARUCNIHO, MIMOZARUCNIHO
A POZARUCNIHO SERVISU 5 KS DVOUNAPRAVOVYCH
CASTECNE NiZKOPODLAZNICH AUTOBUSU PRO
PRIMESTSKOU DOPRAVU

Cislo smlouvy odbératele: 18/127/2070
Cislo smlouvy dodavatele: 2018/LS/012

Odbératel:

Dopravni podnik mésta Brna, a.s.
Sidlo: Hlinky 64/151, Pisarky, 603 00 Brno, Dorucovaci ¢islo 656 46
Zapsana: v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil B., viozka 2463

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy:

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

Kontaktni osoba ve vécech technickych:

I€o: 25508881
DIC: CZ25508881
Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

Spole¢nost je platcem

a

Dodavatel:

ZLINER s.r.o.

Sidlo: tf. Tomase Bati 283, 761 12 Zlin

Zapsana: v obchodnim rejstriku Krajského soudu v Brné, oddil C., viozka 5174
e —— _
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Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

Kontaktni osoba ve vécech technickych:

ICO:
DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo G¢tu:

45479534
CZ45479534

Spolec¢nost je platcem DPH

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli smlouvu nasledujiciho znéni:

l.
Uvodni ustanoveni

Obé vyse uvedené smluvni strany se dohodly na uzavieni této smlouvy o zajisténi zarucniho,
mimozaruéniho a pozéaruéniho servisu dvoundpravovych autobusovych vozidel (dale jen ,autobusové
vozidlo“ nebo ,vozidlo“) znacky IVECO CROSSWAY LE Line 12M s cilem vymezit podminky smluvniho
vztahu zaloZeného touto smlouvou, véetné vymezeni zakladnich prav a povinnosti ztohoto
zdvazkového vztahu vyplyvajicich.

I.
Predmét smlouvy

Tato smlouva upravuje podminky zajisténi a provadéni zaruéniho, mimozaruéniho a pozaru¢niho
servisu autobusovych vozidel IVECO CROSSWAY LE Line 12M doddvanych Dodavatelem Odbérateli na
zakladé kupni smlouvy €. 18/125/5010 po dobu trvani této smlouvy.

Dodavatel udéluje pro ucely zajisténi vSech oprav vyse specifikovanych autobusovych vozidel
Odbérateli opravnéni k provadéni jejich zéruénich, mimozarucnich i pozdrucnich oprav a servisnich
sluZeb (dale jen servisni ukony). Dokument o udéleni opravnéni k provadéni viech specifikovanych
servisnich Ukon( je Dodavatel povinen dodat Odbérateli nejpozdéji sdodavkou prvniho
autobusového vozidla.

Dodavatel je v souvislosti s udélenim celkového opravnéni k provadéni vSech servisnich ukonid u
dodanych autobusovych vozidel povinen zdarma zajistit proskoleni pracovnikt Odbératele v souladu
s Cl. X. této smlouvy.

Prava, kterd Dodavatel udéluje Odbérateli, nemohou byt Zadnym zplsobem postoupena tretim
osobam nebo na né pfevedena bez pisemného souhlasu Dodavatele, pokud v této Smlouvé neni
stanoveno jinak.

Doba zédruky na jednotlivd nové dodana vozidla IVEO CROSSWAY LE Line 12M se fidi Kupni smlouvou
¢. 18/125/5010.

I.
Zarucni servis vozidel

Zaruénim servisem se rozumi provadéni vech oprav, tj. odstranéni zdvad nebo poruch na vozidle
v zaruéni dobé, véetné dodani potfebnych nahradnich dilG.
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Provedeni zaruénich oprav zajifuje a vekeré naklady spojené se zaru¢nimi opravami hradi
Dodavatel, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak.

Zaruéni opravy s predpokladanou cenou vy33i nez 50.000,- K¢ je Odbératel oprdvnén provadét pouze
se souhlasem Dodavatele. Tento souhlas musi byt udélen u kazdé jednotlivé zarucni opravy, jejiz
predpoklddanad cena je vyssi nez 50.000,- K& Dodavatel je povinen reagovat v provozni dobé
do 3 hodin od odesldni elektronické Zadosti o schvéleni zaru¢ni opravy (v ramci provozni doby
od 6 hodin do 15 hodin v pracovnich dnech). Pokud dodavatel nepodd namitku vici odeslané Zadosti
do 3 hodin od jejiho odesléni, pak se povaZuje oprava za schvédlenou a Odbératel ji miZe provést.
Veskera korespondence musi byt vedena prokazatelnym zpisobem v elektronické formé.

U zéruénich oprav do finanéniho limitu uvedeného v €. lIl. bod €. 3 je Odbératel opravnén zahajit
opravu bez zbyteéného odkladu s dirazem na zprovoznéni vozidla a to dle postupu uvedeného v
¢l 11l bod €. 5.

Ozndmeni o vzniku nové zadruéni vady bude Odbératelem sdéleno elektronicky na
e-mailovou adresu Dodavatele i a to nejpozdéji do 1 pracovniho dne od vniku této
nové zavady. Odbératel v kazdém novém hld3eni o vzniku nové zarucni opravy uvede VIN vozidla,
struény popis zavady, datum vzniku zavady a informaci, zda-li je/neni vozidlo odstaveno z provozu
vzhledem k povaze zavady, ktera nedovoluje vozidlo dale bezpecné do odstranéni zavady provozovat.
Odbératel pfipousti moZnost ozndmeni o novych zéruénich vadach pres elektronicky informacni
systém Dodavatele, pokud jej Dodavatel provozuje. Odbératel viak pozaduje, aby tento zplsob
hlaeni oznameni obsahoval viechny Gdaje, které jsou definovany v &l. 1lI. bod. €. 5.

Délka zaruénich oprav je zévisla na dostupnosti nahradnich dild nutnych k odstranéni zarucnich vad,
které odstrafiuje Odbératel. Dodavatel se zavazuje dodat nahradni dily do 30 dn{, pokud bude tato
doba prekrocena u¢tuje odbératel dodavateli za kazdy zapocCaty den piekroceni 1 % ceny dilu.

Pokud Odbératel zjisti, e cena opravy pravdépodobné pfesahne limit definovany v ¢l. lIl. bod €. 3 aZ
b&hem opravy, pak pFeru$i provadéni opravy a poZada Dodavatele o schvéleni provedeni opravy
Odbératelem dodateéné. V pfipadé, Ze nebude Odbérateli udélen souhlas srealizaci opravy
(mechanizmus stejny jako je definovan v &l . bod ¢. 3 této Smlouvy), pak je Dodavatel povinen
dokon¢it zaruéni opravu sam nebo prostfednictvim jiného autorizovaného dodavatele servisnich
sluzeb. Dodavatel je v3ak povinen uhradit veskeré naklady, které vznikly Odbérateli do okamZiku
prerudeni opravy a zaslani Zadosti o schvaleni Odbérateli.

B&h zaruéni doby se v dobé vyskytu zaruéni opravy stavi po dobu od oznameni dle €. lll. bod €. 5 této
Smlouvy do doby odstranéni zéruéni vady. Termin zprovoznéni vozidla bude uveden na kazdém
Protokolu o vzniku nové servisni opravy. Osoby opravnéné k pisemnému potvrzeni ukonceni zérucni
opravy v pfiloze & 1 — Protokol o vzniku nové servisni opravy jsou definovany v pfiloze C. 2 -
Opravnéné osoby.

Odbératel bude provadét zéruéni opravy svymi k tomu proskolenymi zaméstnanci. Po provedeni
zaruéni opravy je Odbératel povinen do 10 pracovnich dnii vyhotovit (doplnit) Protokolu o vzniku a
feSeni nové servisni opravy, ktery je pfilohou &. 1 této Smlouvy. Pfilohu ¢. 1 je moZné na zakladé
oboustranné dohody mezi Dodavatelem a Odbératelem piipadné dodate¢né upravit tak, aby
obsahovala véechny naleZitosti, které jsou nutné k vyfizeni reklamacnich udalosti.

Naroky Odbératele ze zaruky spocivaji v uhradé ceny provedené zaruni opravy, kterd se sklada
z pracovniho vykonu nutného k celkovému odstranéni zaruéni vady, UGhrady ceny vadného dilu a
pfipadné zdaldich vedlejsich nékladli, které nahlaenou zaru¢ni opravou byly vyvolany
(napf. staZeni vadného vozidla z trati, vypraveni nahradniho vozidla apod.).

Za vykonané prace na zaruénich opravach, je Odbératel opravnén uctovat hodinovou sazbu 750,- K¢
bez DPH.

Dodavatel je povinen provést vyhodnoceni kaZzdého dil¢iho reklamaéniho protokolu (tj. uznani
zaruéni opravy, €aste¢né nebo UpIné neuznani zaru¢ni opravy) a sdélit svoje stanovisko do
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30 kalendafnich dnt ode dne, kdy Protokol o vzniku nové servisni opravy, ktery je pfilohou €. 1 této
Smlouvy a pfipadny vadny dil obdrzel. O ukon&eni reklamagniho fizeni a jeho vysledku uvédomi
neprodlené Dodavatel Odbératele.

Pokud Dodavatel do 30 kalendafnich dnt ode dne, kdy obdrZel Protokol o vzniku nové servisni
opravy, nedoda Odbérateli své rozhodnuti, a to ke kazdému diléimu zdruénimu pfipadu, pak se bere,
Ze bylo rozhodnuto ve prospéch Odbératele.

Dodavatel je povinen na své naklady do 5 pracovnich dnli od nahldseni ze strany Odbératele
vyzvednout a prevzit vadny dil, ktery byl v rdmci provedené zaru¢ni opravy ménén. Pievzeti vadného
dilu bude uskuteénéno na provozovné Odbératele. Pfevzeti vadného dilu Dodavatelem bude pisemné
potvrzeno. Odbératel je povinen uschovévat vadné dily nejdéle po lhitu 60 dnli od zasldni oznameni
ze strany Odbératele Dodavateli, s tim Ze dil je moZno vyzvednout na provozovné Odbératele.
Odbératel je po uplynuti této Ihlty Gschovy opravnén vadné dily zlikvidovat.

Demontované dily musi byt oznaceny titky dle pfilohy &. 5 — Vzor reklamaéniho Stitku, se zdkladnimi
identifikaénimi Gdaji reklamace. Na pisemnou 7adost Dodavatele nemuseji byt dily vraceny dle €l. Ill.
bod &. 14. Na zadost Dodavatele zasle Odbératel fotodokumentaci poskozenych dild.

Dily, které nebyly uznadny vramci zaruky, budou vréceny kdispozici Odbérateli a to na naklady
Dodavatele, ve |hiité nejpozdéji do 40 kalendafnich dni ode dne prevzeti reklamovaného dilu
Dodavatelem dle ¢l. lll. bod €. 14.

Provadéni zaruénich oprav bude jak Dodavatelem, tak i Odbératelem povaZovadno za prioritni.
Smluvni strany se zavazuji vynaloZit vekeré usili, aby zéruéni opravy byly provadény v co nejkratsi
dobé. Zaruéni opravy a servisni sluiby v zéruéni dob& budou provadény v objektech Odbératele
Odbératelem nebo Dodavatelem, nebo v autorizovanych servisech, doporucenych Dodavatelem,
pokud nebude vzdjemné na zakladé pisemné dohody dohodnuto jinak. Bude-li servisni Cinnost
provadéna v objektech Odbératele, jsou smluvni strany povinny dodrZovat zakladni poZzadavky
k zajisténi BOZP a udrZovat Cistotu na pracovisti.

Odbératel je opravnén pozadovat odstranéni zaruéni vady pfimo Dodavatelem. Pfipadny poZadavek
na realizaci zaruéni opravy Dodavatelem bude ze strany Odbératele vznesen prokazatelnym
zptisobem, formou vyzvy dle pfilohy & 1 — Protokol o vzniku nové servisni opravy a to elektronickou
poStou na kontakt Dodavatele _ Odbératel v zaslaném pozadavku na odstranéni
zéruéni vady Dodavatelem specifikuje reklamovanou vadu a pfipadné doloZi daldi relevantni
informace, které mohou Dodavateli sodstranénim reklamované vady pomoci (napf.
fotodokumentace, vypis z diagnostického pfistroje apod.). Dodavatel je povinen potvrdit pfijem této
vyzvy k realizaci zaruéni opravy do 1 pracovniho dne od pfijmu poZadavku a to na kontakt Odbératele

nebo _ nebo _ V potvrzeni ze strany
Dodavatele, bude uveden piesny termin realizace odstranéni této zaruéni vady, ktery viak v pfipadé,
7e se jednd o vadu, kterd nebrani Fadnému uzivéni vozidla, nesmi prekrocit Ihitu 10 pracovnich dnti a
v pfipadé, Ze se jednd o zavainou vadu, kterd brani fadnému uZivanim vozidla, pak je Dodavatel
povinen vadu odstranit do 5 pracovnich dnii od zasldni ozndmeni o zaruéni vadé ze strany
Odbératele. Dodavatel prevezme vozidlo kopravé naprovozovné Odbératele, ktera bude
specifikovdna v kaZzdé takové vyzvé.

V p¥ipadé relevantnich prokazatelnych diivodd ze strany Dodavatele, které nespocivaji u Dodavatele,
v souvislosti s predpokladanou délkou zéruéni opravy, Ize po vzajemné oboustranné dohodé mezi
Dodavatelem a Odbératelem v odivodnénych pfipadech Ihitu pro odstranéni zarucni vady
posunout. Zadost o posun terminu opravy spolu s uvedeni pfesnych dlvodd pozadavku na posun
terminu a navrhem pfiméfeného nového zévazného terminu opravy je povinen Dodavatel
neprodlené prokazatelné elektronicky zaslat na kontaktni osobu Odbératele uvedenou v pfiloze ¢. 2
této Smlouvy. Odbératel se zavazuje vyjadFit se (souhlasit nebo rozporovat) k takovému poZzadavku
na posun terminu opravy do 1 pracovniho dne.
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. V pfipadé nedodrZeni terminu pro odstranéni zéruéni vady ze strany Dodavatele dle ¢l. Ill. bod €. 18

je Dodavatel povinen hradit Odbérateli smluvni pokutu za prodleni ve vysi 3 500 K¢ a to za kazdy
zapotaty kalendaini den po stanoveném terminu pro odstranéni zaruéni vady tj. 10 pracovnich dnli u
zavad nebranicich fadnému uZivéni vozidla a 5 pracovnich dnii u zavaznych vad, které brani fadnému
uzivani vozidla, nebo terminu dohodnutém dle ustanoveni €. lll. bod €. 19 této smlouvy, a to do doby
pfedéni vozidla s odstranénou vadou zpét Odbérateli.

Prevzeti vozidla po provedeni zdruéni opravy ze strany Dodavatele bude potvrzeno pisemné
Dodavatelem i Odbératelem v pfiloze &. 1 — Protokol o vzniku nové servisni opravy. Opravnéné osoby
k pfevzeti vozidla po provedeni zaru¢ni opravé jsou ze strany Dodavatele i Odbératele specifikovany
v pfiloze ¢. 2 — Oprdvnéné osoby.

Do zaruky nespadaji zévady vzniklé nedodrienim pisemného vyhotoveni pokynli prodavajiciho pro
provoz a udrfbu autobusovych vozidel, které Dodavatel pfedal Odbérateli a poskozeni vzniklé pfi
havarii nebo nasilnym poskozenim autobusovych vozidel.

. Zaruka se nevztahuje také na béZny spotiebni materidl jako pojistky, Zérovky apod.

. V pfipadé nesouhlasu Odbératele s ¢dste€nym nebo Uplnym neuznanim reklamace, ma Odbératel

pravo pozadat o nezavislé odborné posouzeni uplatfiované reklamace. Naklady na fizeni (nezavislé
odborné posouzeni) ponese strana, v jejiz neprospéch bude rozhodnuto. Vybér osoby provadéjici
nezavislé odborné posouzeni bude proveden Odbératelem a Dodavatelem tak, aby se jednalo o
osobu, kterd je osobou majici autoritu vdaném oboru a je osobou nezévislou na Odbérateli i
Dodavateli. Odbératel a Dodavatel se zavazuji odborné posouzeni provedené touto osobou
akceptovat a dalsi postup v pfipadé takto posouzené reklamované vady podfidit jeho vysledku.

Dodavatel bude pfi zaruénich opravéch respektovat na zakladé zaslanych hlaseni Odbératele
vykazané asové vykony, které v souvislosti s odstranénim zéruéni vady Odbératel vykonal. Odbératel
se zavazuje, 7e jim vykdzané &asové normy budou vidy odpovidat skute¢nosti a nebudou
podhodnoceny nebo nadhodnoceny. V pfipadé, Ze vykazany vykon ze strany Odbératele nebude ze
strany Dodavatele akceptovén, pak bude pfiklonéno k navrhu Odbératele a Dodavatel ma pravo
provést na vozidle, kde byla provadéna oprava kontrolu, aby vyhodnotil ndro¢nost a dalsi vlivy, které
s vykdzanym vykonem souviseji. Na zékladé zjisténych skute¢nosti, je moiné vykdzané vykony
upravit. Dodavatel pfitom musi na zékladé zjisténych skuteénosti doloZit relevantni ddvody, pro¢
pozaduje zménu vykazanych vykond ze strany Odbératele. Dodavatel je v pfipadé pfetrvavajicich
rozpor®l ohledné vykéazanych ¢asovych vykon(i opravnén pozadat o nezavislé odborné posouzeni
uplatnéné reklamace ve smyslu ¢lanku Ill. bod. &. 24 této Smlouvy.

Na veskeré nahradni dily dodané nebo vyméfiované ze strany Dodavatele v rdmci reklamacni udalosti
v zéruéni dobé vozidla, poskytne Dodavatel Odbérateli diléi zaruku, ktera pokryje celkovou zarugni
IhGitu na dodand vozidla dle kupni smlouvy. Pokud by v3ak zarucni udalost na nahradni dily byla
uplatnéna ve |h(té kratdi nez-li je 12 mésict pied ukonceni zarucni lhity vozidla, pak je stanovena
minimalni délka zaruky takovychto reklamovanych dilli v délce 12 mésich. Lhiita b&hu nové zarucni
doby na tyto komponenty zagne bé&Zet dnem ukonéeni kaidé dil¢i reklamacni udalosti dle
reklamaéniho protokolu.

Smluvni strana provadéjici zaruéni opravu &i jiné servisni ukony se zavazuje vést dilenskou
dokumentaci, servisni knizky a bez zbyte¢ného odkladu na vyZadani predat druhé strané kopie
protokoll o provadénych pravidelnych prohlidkéch. Smluvni strana je povinna dorucit definované
dokumenty na #adost druhé smluvni strany do 10 pracovnich dnti od provedeni pfislusné prohlidky.
Kontaktni Udaje smluvnich stran pro odesilani kopii protokold jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 —
Opravnéné osoby.

V dobé trvani zaruky na dodana autobusova vozidla maji opravnéni pracovnici Dodavatele pravo
nahlizet do dokumentace, tykajici se reklamaci a kontroly zpusobu i jakosti realizace prohlidek a
oprav, provadénych Odbératelem.

5213

Smlouva & DPMB: 18/127/2070 Smlouva ¢. ZLINER: 2018/L5/012




Iv.
Mimozarucni servis vozidel

Mimozéaruénim servisem se rozumi provadéni oprav, tj. odstrafiovani zavad nebo poruch na vozidle
v zaruéni dobé, pficem? se jednd o zavady, poruchy a po3kozeni, na néZ se nevztahuje zéruka, nebo
nebyly v ramci zaruky Dodavatelem uznany.

Ceny, za které budou v pfipadé poZzadavku Odbératele Dodavatelem provadény mimozaruéni servisni
zasahy na dodand autobusova vozidla, které neni Odbératel, s ohledem na jejich vysokou narocnost
schopen provést vlastnimi silami, jsou stanoveny nasledovné:

1 hodina pracovniho vykonu pozaruéni opravy a pozarucni prohlidky - 750,- K¢ bez DPH
1 km vyjezdu servisniho vozidla - 20,- K¢ bez DPH

Uvedend cenova ustanoveni neplati pro opravy vétiho rozsahu (jako napf. havarie, opravy skupin a
podskupin), zde bude cena stanovena individudIné na zakladé cenovych nabidek.

Do mimozéaruénich servisnich Ukonil spadaji také pravidelné preventivni prohlidky, které bude
vykondvat Odbératel na zakladé technologickych pokynti Dodavatele nebo Vyrobce vozidla.

Provadéni mimozaruéniho servisu bude jak Dodavatelem, tak i Odbératelem povaZzovéno za prioritni.
Znamena to, 7e obé strany vynaloZi veskeré usili, aby mimozaru¢ni opravy byly provadény v co
nejkratsi dob&. Mimozaruéni opravy a servisni sluzby v zéruéni dobé budou provadény v objektech
Odbératele Odbératelem nebo Dodavatelem, nebo v autorizovanych servisech, doporucenych
Dodavatelem, pokud nebude vzajemné na zdkladé pisemné dohody dohodnuto jinak. Bude-li servisni
¢innost provadéna v objektech Odbératele, jsou smluvni strany povinny dodrZovat zdkladni
pozadavky k zajisténi BOZP a udrZovat Cistotu na pracovisti.

Dodavatel se zavazuje provadét mimozaruéni opravy za ceny stanovené v souladu s ¢l. IV. odst. 2 této
smlouvy.

Pfed zapocetim opravy vozidla po havarii musi byt dopfedu zndmy veskeré naklady (prace a
material), které budou ze strany Dodavatele u¢tovény. Pfipadné rozdily museji byt dopfedu pisemné
odsouhlaseny. Opravy museji byt realizovany dle norem asové ndrocnosti, které jsou vydany ze
strany vyrobce vozidel. Prib&h oprav musi byt pribéiné ze strany Dodavatele prokazatelné
dokumentovéan (denik opravy, zakazkovy list, fotodokumentace apod.) a nésledné musi byt tato
veskera dokumentace predana Odbérateli.

Na vegkeré néahradni dily dodané nebo vyméfiované ze strany Dodavatele v rdmci mimozarucni
udalosti v zaruéni dobé vozidla, poskytne Dodavatel Odbérateli dil¢i zaruku, ktera pokryje celkovou
zaruéni 1hGtu na dodana vozidla dle kupni smlouvy. Pokud by v8ak zaruéni udélost na nahradni dily
byla uplatnéna ve lhité kratsi neZ-li je 12 mésici pred ukonceni zarucni Ihity vozidla, pak je
stanovena minimalni délka zaruky takovychto reklamovanych dilti v délce 12 mésicd.

V.
Pozarucéni servis vozidel

Pozaruénim servisem se rozumi provadéni pozaru¢nich oprav a prohlidek, technické obsluhy pro
zaji§téni spravného uzivani a zabezpeéeni nejvyssi technické pFipravenosti vozidel po uplynuti zérucni
doby, které provadi Dodavatel na zakladé objedndvek vystavenych a Odbératelem zaslanych
Dodavateli.
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10.

Ceny, za které budou v pfipadé pozadavku Odbératele Dodavatelem provadény pozarucni prohlidky,
technické obsluha a pozaruéni opravy, které neni Odbératel, s ohledem na jejich vysokou narocnost
schopen provést vlastnimi silami, jsou stanoveny nasledovné:

1 hodina pracovniho vykonu pozaruéni opravy a pozarucni prohlidky - 750,- KC bez DPH
1 km vyjezdu servisniho vozidla - 20,- K¢ bez DPH

Uvedend cenovd ustanoveni neplati pro opravy vétsiho rozsahu (jako napf. havdrie, opravy skupin a
podskupin), zde bude cena stanovena individudiné na zdkladé cenovych nabidek.

Provadéni pozaruénich oprav bude jak Dodavatelem, tak i Odbératelem povaZovéno za prioritni.
Znamena to, Ze obé strany vynaloZi veskeré usili, aby pozaruéni opravy byly provadény v co nejkratsi
dobé. Poziruéni opravy budou provadény vobjektech Odbératele Dodavatelem, nebo
v autorizovanych servisech, doporuenych Dodavatelem, pokud nebude vzdjemné na zakladé
pisemné dohody dohodnuto jinak. Bude-li servisni ¢innost provadéna v objektech Odbératele, jsou
smluvni strany povinny dodrzovat zakladni poZadavky k zajiSténi BOZP a udrZovat Cistotu na
pracovisti.

Dodavatel se zavazuje provadét pozaruéni opravy za ceny stanovené v souladu s ¢l. V. odst. 2 této
smlouvy. Dodavatel je povinen potvrdit pfijeti kazdé dil¢i poptavky, ktera bude vystavena ze strany
Odbératele, na pozaruéni servis vozidla v provozovné Odbératele do 1 pracovniho dne od jejiho
doruceni. Dodavatel je povinen na kaZzdou takovou poptéavku reagovat svoji kalkulaci nejpozdéji do
5 pracovnich dnii od doruéeni poptavky ze strany Odbératele. Kalkulace na odstranéni pozarucni
vady vozidla bude obsahovat pracnost v hodindch a diléi rozpis materiall véetné cen, které jsou
nutné k opravé vozidla a zavazny termin odstranéni pozaruéni vady vozidla. PfedbéZnd kalkulace
bude zasldna v elektronické formé&, poptipadé pfedana pisemné na kontaktni osoby definované
v pfiloze ¢. 2 — Oprdvnéné osoby.

Odbératel se zavazuje nejpozdé&ji do 2 pracovnich dni sdélit Dodavateli svdj souhlas Ci nesouhlas
s ndvrhem fedeni servisni udalosti a kalkulaci pFfedpoklddanych nakladd nutnych k odstranéni
nahlagené pozaruéni servisni udalosti, a to v elektronické formé, popfipadé pisemné na kontakty
Dodavatele v pfiloze ¢ 2 — Opréavnéné osoby. Dodavatel neni oprdvnén zapocit s provadénim
pozaruéni opravy pred obdrienim souhlasu s ndvrhem fe3eni servisni udalosti a pfedbéZnou kalkulaci
pfedpokladanych nékladti nutnych k odstranéni nahlasené pozaruéni servisni udalosti.

V sazb& za pozéaruéni servis vozidel (viz €l. V. bod ¢&. 2 této smlouvy) nejsou zahrnuty naklady za
pouzité nahradni dily.

Vystavené objednavky ze strany Odbératele na pozaruéni servis vozidel budou zasilany na kontaktni
osoby Dodavatele definované v pfiloze ¢. 2 — Opravnéné osoby.

Odbératel se zavazuje k maximalni soucinnosti pfi diagnostice a nasledném odstrafiovani zavady na
vozidle tak, aby byla celd udalost uzaviena v co nejkratsim mozném asovém intervalu.

Dodavatel po uzavieni kaidého pozaruéniho servisniho zdsahu na vozidle pfeda Odbérateli do
7 pracovnich dn@i od ukonéeni servisniho Gkonu (zprovoznéni vozidla) zavérecnou zpravu, ve které
bude uveden presny rozsah provédénych operaci na vozidle, detailni soupis pouZitého materialu
véetné objednacich ¢isel dle katalogu néahradnich dil, dale bude uvedena pfiCina vzniklého
poruchového stavu a doporuéeni k eliminaci takovychto poruchovych stavu do budoucna.

Smluvni pokuta Dodavatele v pfipadé, Ze pozaruéni oprava vozidla nebude zrealizovana v zévazném
terminu, ktery bude uveden v kazdé dil&i vystavené kalkulaci, kterd byla ze strany Dodavatele
dorudena Odbérateli na zakladé jeho poptavky, je stanovena na astku 3 000 K¢ za kaZdy zapocaty
den prodleni po stanoveném zdvazném terminu pro odstranéni pozarucni servisni opravy.
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12

Zaruéni doba na provadéné pozaruéni opravy je stanovena v délce 12 mésicl. Zarucni doba zacina
bé7et ode dne oboustranné potvrzeného protokolu o ukonleni servisniho pozdru¢niho Gkonu v
pfiloze ¢. 1 - Protokol o vzniku nové servisni opravy.

Pfed zapocetim opravy vozidla po havérii musi byt dopfedu znamy veskeré ndklady (prace a
materiél), které budou ze strany Dodavatele G&tovany. Pfipadné rozdily museji byt dopfedu pisemné
odsouhlaseny. Opravy museji byt realizovany dle norem Casové naroc¢nosti, které jsou vydany ze
strany vyrobce vozidel. Pribé&h oprav musi byt priibéiné ze strany Dodavatele prokazatelné
dokumentovén (denik opravy, zakdzkovy list, fotodokumentace apod.) a néasledné musi byt tato
veskera dokumentace predana Odbérateli.

VI.
Dodavky nahradnich dild

Dodévka novych nahradnich dilG, neni pfedmétem této smlouvy. Dodavatel viak prohladuje, Ze je
povinen po dobu miniméln& 10 let ode dne dodani vozidel dle smlouvy ¢. 18/125/5010 dodévat na
zékladé dil¢ich pisemnych objednavek Odbératele tomuto nahradni dily pro dodand autobusova
vozidla, a to pouze origindlni kvality nebo jejich adekvatni ndhrady origindlni kvality.

Dodavatel je povinen pfi dodani nahradnich dilG vozidel nejméné po dobu 3 let od uzavieni této

smlouvy doddvat ndhradni dily specifikované v pfiloze €. 3 této smlouvy - ,Seznam vybranych

nahradnich dili pro dvounapravové autobusy s garantovanymi cenami téchto ndhradnich dila“ a to
za ceny v této pfiloze stanovené.

Odbératel se zavazuje minimalné po dobu zaruénich lhGt dodanych vozidel pouZivat k udribé
a opravam vyhradné origindlni nebo Dodavatelem schvédlené nahradni dily a schvalené provozni
hmoty.

Odbératel se zavazuje pouZivat pfi opravach dodanych autobusovych vozidel v zaruéni dobé pouze
origindlni nahradni dily, které jsou pofizeny v dealerské siti Vyrobce vozidla, nebo jejich dodavku
zabezpeci Dodavatel vozidla a to pod sankci ztraty udélené autorizace.

V pfipadé, kdy Dodavatel nemiZe vdohodnutém terminu dodat pfislusny nahradni dil, miZe
Odbératel s pisemnym souhlasem Dodavatele pouZit adekvatni nahradni dil, které pochazeji z jinych
zdroji a to pod podminkou, Ze jejich kvalita a provedeni se zcela shoduji s vyrobnimi normami
stanovenymi Dodavatelem. Dodavatel si vyhrazuje pravo provéfit a posoudit jakost ndhradnich dilG.

Odbératel se zavazuje objednéavat nahradni dily pro zarucni, popfipadé mimozaruéni opravy formou
dil¢ich pisemnych objednédvek. Takto vystavené objedndvky budou zasilany na Dodavatele vozidla,
poptipadé na dealersky subjekt Vyrobce, ktery poskytne nejlepsi dodaci podminky.

Mistem pInéni pro pFevzeti ndhradnich dilG v ramci zaru¢niho, pozaru¢niho a mimozaruéniho servisu
jsou nize definované sklady Odbératele. Pfesna adresa pro dodéani ndhradnich dill bude definovana
na kaZdé dil&i objednavce. Provozni doba skladl je kazdy pracovni den od 6:30 hodin do 13:30 hodin.

Sklad 400 - DPMB, a.s. Hviezdoslavova 1a, Brno — Slatina, 627 00 (tel. 543 176 160)
Sklad 450 - DPMB, a.s. Hudcova 74, Brno — Medldnky, 621 00 (tel. 543 172 644)

N&hradni dily budou dodavany dle zaslanych dil¢ich pisemnych objednavek Odbératele. Dodavatel se
zavazuje, 7e bude schopen zajistit poZadované ndahradni dily pro opravy vozidel nejpozdéji do
2 pracovnich dni od doruéeni objednavky. U vétsich oprav (napf. odstrariovani ndasledkl havarii,
vymén celych skupin nebo podskupin) bude termin fesen u kazdé jednotlivé opravy individudIné.
Dodavatel v pFipadé poZadavku ze strany Odbératele zfidi v provozovné Odbératele konsignacni
sklad s nejb&Znéji pouZzivanymi nahradnimi dily tak, aby byla zajisténa maximalni mozna flexibilita
oprav. Pfesny soupis materiald, které bude Odbératel pozadovat na konsignacnim skladé naskladnit
bude vzdjemné dohodnut mezi obéma smluvnimi stranami.

8z13

Smlouva & DPMB: 18/127/2070 Smlouva &. ZLINER: 2018/LS/012




10. Vlastnikem nahradnich dill, které objedndva Odbératel, nebo které byly vyuZity z konsignacniho
skladu, je do Gplného uhrazeni zdvazku (Odbératele vici Dodavateli) Dodavatel. Vlastnictvi dodanych
ndhradnich dili, komponent a pfislusenstvi prechazi na Odbératele az okamZikem Uplného zaplaceni
pohledavek.

VIIL.
Ostatni ujednani

1. Odbératel je povinen v pribéhu zaruéni lhity dodanych vozidel nahlasit Dodavateli zahdjeni kazdé
opravy nejpozdéji do 1 pracovniho dne od vzniku zavady v souladu s €l. lll. bod €. 4. V pfipadé vétsich
oprav nad 20.000,- K¢ a vidy po pripadnych havariich vozidel se Odbératel zavazuje, pofidit a dodat
také fotodokumentaci poskozeni vozidla. V pripadé opravy skeletu karosérie plati tento zdvazek po
celou dobu poskytnuté zaruky na korozni perforaci prvkl skeletu karoserie. Odbératel nahlasi
pfipadné zdvady tykajici se korozni perforace prvkid skeletu karoserie na kontaktni dorucovaci adresy,
jenz jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 — Opravnéné osoby. Nahlaseni bude uskute¢néno na predepsaném
formuldfi v pfiloze ¢. 1 — Protokol o vzniku nové servisni opravy, svyznacenim druhu opravy
(reklamace, mimozarucni oprava, pozaruéni oprava). Odbératel pfipousti moznost oznameni o nové
servisni udalosti pfes elektronicky informacni systém Dodavatele, pokud jej Dodavatel provozuje

2. Odbératel je povinen provadét Dodavatelem predepsané pravidelné servisni prohlidky dle predpist
v technické dokumentaci vozidla a v¢as opravovat zjisténa poskozeni tak, aby nedochazelo k dalSim
Skodam.

3. Odbératel je povinen pfi provadéni servisnich sluzeb, zaruénich, mimozarucnich a pozarucnich oprav
vozidel dodanych Dodavatelem, postupovat v souladu s dodanou technickou dokumentaci a pokyny
Dodavatele.

4. Odbératel se zavazuje pfti prohlidkach a opravach zaméstnavat pouze proskoleny personal.

5. Dodavatel je povinen zdarma zajistit veskeré specidlni servisni naradi a pfipravky v souladu
s podminkami uvedenych ve Vybérovém fizeni, které jsou nutné pro vykonavani vSech servisnich
ukont na vozidlech po celou dobu jejich Zivotnosti.

6. Dodavatel se zavazuje na navrh Odbératele rozsifovat rozsah poskytnuté autorizace podle potreb, se
zohlednénim poZadavkl a podminek, tykajicich se organizace a jakosti oprav, vybaveni, které je
k dispozici, proskoleni, technického zazemi atd.

7. Odbératel se zavazuje zajistit prostory, odborny personal a dalsi technicky prijatelné podminky za
Ucelem spravného provadéni oprav a obsluznych ¢innosti.

8. Odbératel se zavazuje ke zfizeni internetového WIFI pfipojeni v misté pracovisté diagnostiky
s moznosti pristupu k serverim definovanym Dodavatelem.

VIII.
Dokumentace

1. Dodavatel se zavazuje zdarma dodavat aktualni technickou a provozni dokumentaci k dodanym
autobusovym vozidlim IVECO CROSSWAY LE Line 12M a to v papirové i elektronické podobé
(dilenské prirucky, katalogy, SW diagnostickych zafizeni a fidici (ovladaci) SW vozidla, pfipadny
pristup do e-katalogu apod.) a to minimalné po celou predpokladanou Zivotnost vozidla tj. minimalné
po dobu 10 let ode dne dodani vozidla.
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2. Dodavatel se zavazuje zdarma aktualizovat tuto dokumentaci soubé&zné se zavadénim konstrukénich
zmén a novych modell. Veskera dokumentace bude doddvana v ceském jazyce. Aktualizace
dokumentace dodanych vozidel nemdzZe ménit garantované technické vlastnosti vozidel z Kupnich
smluv. Dodavatel se zavazuje dodat veskerou vySe popsanou technickou a provozni dokumentaci
nejpozdéji s dodavkou prvniho autobusového vozidla.

3. Osobami opravnénymi k prebirani aktualizovanych technickych a provoznich dokumentaci
k vozidlim jsou ze strany Odbératele pracovnici, ktefi jsou definovani v pfiloze €. 2 — Opravnéné
osoby.

4. Dodavatel musi s nové vydanou aktualizovanou technickou a provozni dokumentaci, kterou bude
pfedavat Odbérateli, vystavit i pfeddvaci protokol, na kterém bude potvrzeno pfedani této nové
dokumentace véetné uvedeni data od kdy je v platnosti. Odbératel potvrdi pfevzeti nové vydané
aktualizované technické a provozni dokumentace.

IX.
Poradenstvi — technicka pomoc

1. Dodavatel se zavazuje uskutecriovat bezplatna technicka poradenstvi ve prospéch Odbératele.

2. Dodavatel bude poskytovat technickou pomoc (Gplnou technickou dokumentaci k Udrzbé a opravam,
zédvazny pokyn ke zplsobu opravy konkrétni poruchy nebo havdrie, instruktdZ na mist&, pomoc pfi
specifikaci nahradnich dilG potfebnych pro opravu), a to ve IhGté do 5 pracovnich dnd ode dne jejiho
vyZzadani Odbératelem.

3. Pozadované poradenstvi — technickou pomoc miiZze Odbératel vyzadat od Dodavatele na kontaktnich
adresach uvedenych v pfiloze ¢. 2 — Opréavnéné osoby.

X.
Skoleni zaméstnanc Odbératele

1. Pro dosaZzeni Urovné zajiSténi a provadéni zaruéniho, mimozéarucniho a pozaruéniho servisu a nejvyssi
provozni pfipravenosti, se Dodavatel zavazuje po celou délku zaruéni IhGty dodanych autobusovych
vozidel proskolovat zdarma odpovidajici pocet pracovnikii Odbératele v rozsahu dle pfilohy ¢. 4 —
Rozsah Skoleni (autorizace). Toto ustanoveni se tyka vsech Skoleni, kterd budou realizovéna
tj. prvotni Skoleni i nasledna.

2. Pocet zaméstnancu, které bude Odbératel poZadovat zdarma proskolit, bude Dodavateli definovan
s dostateCnym c¢asovym predstihem. Odbératel bude poZadovat proskolit pracovniky profesi —
automechanik, autoelektrikaf, diagnostik, karosar, technicky pracovnik fidici prace.

3. Pracovnici po UspéSném absolvovéni Skoleni obdrZi certifikat, ktery je opraviiuje k servisnim
¢innostem na dodanych vozidlech. Platnost certifikdtu je stanovena minimalné na 2 roky.

4. Dodavatel provede na vyZidani Odbératele 3$koleni technického personadlu Odbératele
v poZadovaném rozsahu v ¢eském jazyce do 60 dni od vyzadani.

5. Odbératel se zavazuje k Gcasti svych pracovnikli v ndslednych $kolenich, které prohlubuji znalostni
problematiku. Skoleni se tykaji prevainé konstrukce, obsluhy a oprav autobusovych vozidel za
Ucelem dosaZeni vyssiho stupné autorizace servisu.
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Vesdkera Skoleni pracovnikli Odbératele hradi Dodavatel mimo cestovnich nahrad zaméstnancl
Odbératele.

V pfipadé konstrukénich zmén, které prokazatelné ovlivni systém adrzby dodanych autobusovych
vozidel, musi Dodavatel zajistit Skoleni v co nejkratsim mozném terminu a to pred aplikaci téchto
dodatecnych konstrukénich zmén na autobusova vozidla, ktera provozuje Odbératel.

XI.
Fakturace

Fakturace mimozaru€nich a pozarucnich servisnich Ukonl provadénych Dodavatelem a dodavky
nadhradnich dild dle ¢l. VI bude probihat na zakladé faktury vystavené Dodavatelem ve lhité do
15 dnl ode dne uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Fakturace zarucnich oprav provadénych Odbératelem bude probihat do 15 dni ode dne uskute¢néni
zdanitelného plnéni, tj. ode dne schvaleni reklamaéniho protokolu Dodavatelem.

Splatnost faktur se stanovuje na 30 dnd ode dne dorucéeni druhé strané (dale Smluvnimu partnerovi).
V pochybnostech se ma za to, Ze faktura byla doruéena tfeti pracovni den po jeho odeslani.

Faktury budou odesilany na adresu sidla Smluvniho partnera uvedeného v zahlavi této smlouvy.
Faktury Dodavatele musi obsahovat:

- Cislo smlouvy Odbératele, Cislo objednavky, v pripadé reklamace i ¢islo reklamacni udalosti dle
vystaveného reklamacniho protokoly;

- pfesny predmeét plnéni;

- fakturovanou ¢astku;

- dafiové naleZitosti v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb.;

- oznaCeni bankovniho spojeni Dodavatele.

Odbératel nebo Dodavatel je opravnén fakturu vrétit, obsahuje-li:

- nespravné cenové Udaje;
- nesprdvné nalezitosti;
- chybi-li ve fakture nékteré z naleZitosti.
Nova lh(ita splatnosti zapo¢ne bézet dnem dorucenim opravené ¢i doplnéné faktury.

Uhrada faktury bude provedena bezhotovostnim pfevodem na bankovni G&et Vystavovatele faktury
(Dodavatele ¢i Odbératele) uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Dnem zaplaceni kazdého dil¢iho dariového dokladu se rozumi den odepsani fakturované ¢astky z Guctu
Odbératele/Dodavatele (tj. Pfijemce faktury) uvedeny v zéhlavi této smlouvy.

Obé strany se zavazuji, Ze pokud nastanou na jejich strané skute¢nosti uvedené v §109 zakona ¢.
235/2004 Sb., oznami neprodlené tuto skute¢nost smluvnimu partnerovi.
Pfijemce faktury je opravnén v ndvaznosti na toto oznameni postupovat v souladu s § 109 a), a jako
ruCitel za nezaplacenou dari uhradit DPH z poskytnutych zdanitelnych plnéni spravci dané
Vystavovatele faktury a to na osobni depositni Gcet Vystavovatele faktury vedeny u jeho finan¢niho
Ufadu. Takto je opravnén postupovat i v pfipadech, Ze tyto skutecnosti zjisti i jinym zplsobem neZ na
zakladé ozndmeni Smluvniho partnera. Postup dle § 109a) nasledné Prijemce faktury ozndami
Vystavovateli faktury. Takto uhrazenou dani dochazi ke snizeni pohledavky Vystavovatele faktury za
Pfijemcem faktury o pfislusnou ¢astku dané a Vystavovatel faktury tak neni opravnén po Pfijemci
faktury poZadovat uhrazeni této ¢astky.

Obé strany prohlasuji, Ze Cislo jimi uvedeného bankovniho spojeni, na které se bude provadét
bezhotovostni Uhrada za predmét plnéni, je evidovano v souladu s § 96 zékona o DPH v registru
platcu.
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XIl.
Doba platnosti Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu neuritou s po¢atkem platnosti smlouvy pocinajicim dnem jejiho
podpisu posledni smluvni stranou.
Smlouva muZe byt ukoncena:
a. Pisemnou dohodu mezi obéma smluvnimi stranami,
b. Odstoupenim jedné ze smluvnich stran v pfipadé, které stanovi tato Smlouva, nebo ze
zakonnych davod,
c. Pisemnou vypovédi Odbératele bez udéani diivod. Vypovédni doba ¢ini 6 mésict a pocina
b&%et prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.
Kazd4 ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu v &sti tykajici se mimozérucnich a pozarucnich
oprav pisemné vypovédét bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba ¢ini 6 mésici a pocina bézet prvnim
dnem kalendéiniho mésice nasledujiciho po Fadném doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

XIll.
Ostatni smluvni ujednani

Informace, které jsou vefejné znamé z tisténych publikaci nebo jsou obecné zndmé jinym zplGsobem,
nejsou povazovany za divérné informace.

Zadnym ujednanim o smluvnich pokutéch a jinych nérocich spojenych s plnénim zédvazkl dle této
smlouvy neni dotéeno pravo smluvnich stran na nahradu $kod vyplyvajicich z platné legislativy, a to
v pIné vysi oboustranné.

Ustanovenim této smlouvy nejsou dale dotéeny zavazky smluvnich stran ve vécech zarucnich
podminek a dodavek nahradnich dili obsazené v Kupni smlouvé na dodavky autobusovych vozidel
¢.18/125/5010.

Viechny pfipadné spory se smluvni strany zavazuji pfednostné fesit smiréim zpisobem, ¢imZ trva
pravo smluvnich stran na soudni feeni sporu. Dojde-li mezi smluvnimi stranami ke sporu a tento
bude Fegen soudni cestou, pak mistné pfislusnym soudem bude mistné pfislusny soud Odbératele a
rozhodnym préavem je ¢eské pravo.

Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost originalu a kazda strana
obdrzi po jednom vyhotoveni.

Zména nebo doplnéni této smlouvy je moznd jen formou vzestupné Cislovanych pisemnych dodatka,
které budou platné, jen budou-li Fadné potvrzené a podepsané opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Smluvni strany prohlauji, e tato Smlouva byla sepsana podle jejich skutecné a svobodné vdle.
Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, ujednani obsazena v této Smlouvé povazuji za ujednani
odpovidajici dobrym mraviim a zdsadam poctivého obchodniho styku, na dlkaz ¢ehoz pfipojuji
vlastnoruc¢ni podpisy.

Dodavatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Zze Odbératel je povinnym subjektem v souladu se
zdkonem &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (ddle jen ,zdkon“) a v souladu a za
podminek stanovenych v zékoné je povinen tuto Smlouvu, pfip. informace v ni obsazené nebo z ni
vyplyvajici zvefejnit. Informace, které je povinen odbératel zvefejnit, se nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sh., obtanského zdkoniku ani za divérny
ddaj nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 ob¢anského zékoniku. Podpisem této Smlouvy
dale bere dodavatel na védomi, e Smlouva bude zvefejnéna na Portalu vefejné spravy v Registru
smluv.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nize uvedené pfilohy.
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10. Tato smlouva nabyva G¢innosti dnem jejiho uvefejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach G¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv.

Pfiloha €. 1 - Protokol o vzniku nové servisni opravy

Pfiloha €. 2 - Opravnéné osoby

Pfiloha €. 3 —Seznam vybranych nahradnich dili pro dvoundpravové autobusy s garantovanymi cenami
téchto ndhradnich dilt

Pfiloha ¢. 4 - Rozsah $koleni (autorizace)

Ptiloha €. 5 - Vzor reklamacniho Stitku

- 3 -09- 2018

Ve Zliné dne V Brné dne

Dopravni podnik mésta Brna,a.s.
Hiinky 64/151, Pisérky, 603 00 Brno
Dorudovaci ¢islo: 65646
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