Cislo smlouvy MF

332/009-1 /2012

Toto Cislo uvddeéjte pri fakturaci

Smlouva

Cislo smlouvy Poskytovatele:
o Poskytovani datovych komunikaénich sluzeb pro potireby resortu MF

uzaviena na zakladé vysledku verejné zakazky zadané formou jednaciho fizeni bez
uvefejnéni €.j. MF-22884/2012/23-232-3
v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obchodni zakonik“) a v souladu se
zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,ZoEK")
mezi smluvnimi stranami:

A. Objednatel

Obchodni nazev: Ceska republika — Ministerstvo financi
Se sidlem: Letenska 15, P.O.Box 77, 118 10 Praha 1
ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

tel.:

fax:

jehoz jménem jedna Mgr. Zdenék Zajicek, naméstek ministra
(dale jen ,Objednatel” nebo ,MF)

a

B. Poskytovatel

Obchodni nazev: Ceské Radiokomunikace a.s.
zapsana v obch. rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B, vlozka 16505

Se sidlem: U Nakladového nadrazi 3144/4, 130 00 Praha 3

Zastoupena: Ing. Kamilem Levinskym, generalnim feditelem, na zakladé povéreni, a
Ing. Martinem Gebauerem, finan¢nim feditelem, na zakladé povéreni

ICO: 24738875

DIC: CZ 24738875

Bankovni spojeni:

¢islo udtu:

tel.:

fax:

(dale jen ,Poskytovatel)




1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNIi USTANOVENI A PROHLASENI

1.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou Fadné zalozenou a existujici podle
Ceského pravniho fadu a Ze splfiuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2 Objednatel vtomto smluvnim vztahu jedna vroli Centralniho zadavatele v souladu
s ustanovenim § 3 odstavce 1 pism. b) zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
v platném znéni (dale jen ,ZVZ") vlastnim jménem, na svUj UCet a jménem a na Ucet
organizacnich slozek resortu MF:

— Generalni finanéni feditelstvi (GFR)

— Generalni Feditelstvi cel (GRC)

— Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych (UZSVM)
dale oznacovanych spole¢né jako ,Koncovi uzivatelé®“. Za tim ucelem byl mezi Centralnim
zadavatelem a Koncovymi uzivateli uzavien Zapis o centralizovaném zadavani.

1.3 Koncovym uzivatelim tim vznikaji prava a povinnosti dle této Smlouvy v takovém rozsahu,
ve kterém Objednatel uzavrel tuto Smlouvu na jejich Gcet.

1.4 Poskytovatel timto bere na védomi a pfedem dava souhlas s G¢asti Koncovych uZivatell
na této Smlouve.

1.5 Objednatel prohlasuje, Ze splfiuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.6 Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, ze neni v Upadku ani v likvidaci, nebylo viéi ni
zahajeno insolvencni fizeni a navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni se smluvni stranou
nebyl zamitnut pro nedostatek jejiho majetku.

UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je

2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

Zavazek Poskytovatele zajistit fadné a v€asné poskytovani sluzeb blize touto Smlouvou
definovanych tak, aby tyto mohly byt vyuzivany Objednatelem a Koncovymi uZivateli.

Zavazek Objednatele a Koncovych uzivatelll za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutou
cenu.

PREDMET SMLOUVY

Smluvni strany se dohodly, Ze na zakladé této Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli a Koncovym uzivatellim sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzba®,
,Cast Sluzby“), Objednatel a Koncovi uZivatelé budou za Sluzbu platit Poskytovateli
dohodnutou cenu.

Specifikace Sluzby, jejich ¢asti, lokalit, parametrizace, kvalitativnich ukazateld, identifikace,
ceny a seznamu zkratek a vykladu pojm0 je uvedena v PFiloze ¢.2 této Smlouvy.

Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzby od 28. bifezna 2012 od 00,00 hodin. Poskytovatel
se zavazuje, ze pred zahajenim poskytovani Sluzby bude o pfipravenosti k zahajeni




3.4

3.5

3.6

informovat opravnéného zastupce Objednatele a Koncovych uzivatell uvedenych
v Priloze ¢.4 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Zze ke dni podpisu této Smlouvy méa zajisténu konektivitu do
Centralniho mista sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel a Koncovi uzivatelé jsou v ramci Sluzby
opravnéni pozadovat jeji kvalitativni a kvantitativni zmény, a to zpisobem a postupem
uvedenym v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Casti Sluzby budou vyhovovat bezpe&nostnim standardtim,
jejichz pouziti je obvyklé u obdobnych sluzeb.

DOBA A MiSTO PLNENiI

4.1

4.2

4.3

Doba pInéni pfedmétu této Smlouvy je stanovena na obdobi od 28. bfezna 2012 do 28.
bfezna 2013 s moznosti predasného ukondeni. Casovy harmonogram zahéjeni
poskytovani Sluzby (Casti Sluzby) je uveden v Priloze é. 6 této Smiouvy.
Mistem plnéni je

— Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1, véetné ostatnich objektu

— Generalni finanéni feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, véetné lokalit
Uzemnich finanénich organu

— Generalni feditelstvi cel, Budé&jovicka 7, 140 96, Praha 4, vCetné lokalit celnich
feditelstvi a uradu

— Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, Raginovo nabreZi 390/42, 128
00 Praha 2, v¢etné vSech referatu, odlou¢enych a tzemnich pracovist

Podrobny seznam mist pinéni (lokalit) Objednatele a Koncovych uzivatelu je uveden
v Priloze ¢.2 této Smlouvy. V dusledku organizacnich ¢&i legislativnich zmén mohou byt
mista pInéni upravena zpisobem a postupem stanovenym touto Smlouvou.

PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVi

5.1

Poskytovatel prohlasuje, Ze pfedmét pInéni dle této Smlouvy je bez pravnich vad, zejména
Ze neni a nebude zatizen zadnymi pravy tfetich osob, z nichz by pro Objednatele (Koncové
uzivatele) vyplynul jakykoliv finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch tieti strany. V pfipadé,
Ze bude toto ozndmeni nepravdivé, je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za
pfipadné nasledky takovéhoto jednani, pfiemz pravo Objednatele (Koncovych uzivatel()
na pfipadnou nahradu Skody a smluvni pokutu zlGstava nedotéeno.

CENA A PLATEBNIi PODMINKY

6.1

Cena Sluzby, tj. cena za plnéni pfedmétu Smlouvy za celé obdobi trvani Smiouvy,
¢lenéna dle plnéni pro Objednatele a Koncové uZivatele, &ini:

Celkem vKE& bez | DPHvKE Celkem VvKE& s
DPH DPH
MF + GFR/* 3496 020,- 699 204, - 4 195 224, -

z toho za: MF - - -




3. GFR 3 496 020,- 699 204,- 4195 224,-

4. | GRC 539 568, - 107 913,60 647 481,60

5. | UZSVM 2 446 548, - 489 309,60 2935 857,60
Celkem za F. 1+4+5: 6 482 136,- 1296 427,20 7778 563,20

/* Cena Sluzby za plnéni pro MF a pro GFR dohromady.

6.2 Vramci Ceny Sluzby se Objednatel a Koncovi uzivatelé zavazuji uhradit Poskytovateli
jednorazové Cenu za instalacni poplatky a hradit Poskytovateli Mési¢ni cenu vzdy za
uplynuly kalendafni meésic po celé obdobi trvani Smlouvy ve vysi:

6.2.1 Cena za instala¢ni poplatky:

Celkem vKE& bez | DPHvKE Celkem vKE& s
DPH DPH
1. | MF + GFR/* - - -
2. | ztoho za: MF - - -
3. GFR - - -
4. | GRC - ) -
5. | UZSVM - - -
Celkem za f. 1+4+5: - - -
/* Cena Sluzby za pInéni pro MF a pro GFR dohromady.
6.2.2 Mésicnicena
Celkem vKE& bez | DPHvKE Celkem v K&
DPH DPH
1. | MF + GFR/* 291 335,- 58 267,- 349 602,-
2. | ztoho za: MF - - -
3. GFR 291 335,- 58 267,- 349 602,-
4. | GRC 44 964,- 8 992,80 53 956,80
5. | UZSVM 203 879,- 40 775,80 244 654,80
Celkem za f. 1+4+5: 540 178,- 108 035,60 648 213,60

/* Cena Sluzby za plnéni pro MF a pro GFR dohromady.

6.3 Cena plnéni je sjednana dohodou smluvnich stran podle zdkona & 526/1990 Sb., o
cenach, ve znéni pozdéjsSich pfedpisli, a je cenou kone€nou a neprekrogitelnou, ktera
zahrnuje veSkeré naklady spojené s realizaci pfedmétu Smlouvy vCetné nakladd
souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista plnéni apod. V cené jsou
obsaZeny zohlednény naklady objednatele souvisejici s dodavkou energie pro naplnéni
ucelu ,Smiouvy*.




6.4

6.5

6.6

6.7

6.8
6.9

6.10

6.11

Poskytovatel bude vystavovat dafiové doklady (faktury) zahrnujici Cenu za relevantni
instalaéni poplatky a Mé&siéni cenu jednotlivé na vrub Objednatele (MF + GFR) a
samostatné na kazdého Koncového uzivatele (GRC, UZSVM).

Poskytovatel je povinen vystavit a dorugit elektronicky Objednateli (za MF a GFR) a
Koncovému uzivateli (GRC, UZSVM) nejpozd&ji do sedmi (7) kalendafnich dni po
ukonceni pfislusného zucétovaciho obdobi Podklad pro vyuétovani ceny (dale jen
,Podklad®) za jim pFislusné Casti Sluzby a dané zudtovaci obdobi poskytnuté Objednateli
a Koncovému uzivateli. Soucasti Podkladu musi byt i uvedeni skute¢né dosazenych
dostupnosti Casti Sluzby.

Objednatel a Koncovi uzivatelé jsou po doru¢eni Podkladl povinni nejpozdéji do tfi (3)
pracovnich dnu odsouhlasit Podklad nebo dorucit Poskytovateli pfipominky k danému
Podkladu. Na zakladé téchto pfipominek mlze Poskytovatel upravit dané vyuétovani ceny
za prislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni
dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafovy doklad v fadném terminu v souladu
s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doru¢enim ¢&i nedoru€enim pfipominek ze strany
Objednatele ¢i Koncového uzivatele k pfislusnému Podkladu nejsou dotéena prava
Objednatele &i Koncového uzivatele na reklamaci vytétované ceny za danou Cast Sluzby
a dané zuctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, v€etné pfipadnych prav na
poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se Fidi
pfislusnymi ustanovenimi ZoEK a reklamaénim fadem Poskytovatele.

Pravo fakturovat pfedmét plnéni Poskytovateli vznika po ukonéeni pfislusného zuctovaciho
obdobi (kalendafni mésic) na zakladé odsouhlaseného Podkladu.

Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této méné.

Mési¢ni ceny (pfipadné ceny za instalaéni poplatky) jsou vzdy splatné na zakladé
danovych dokladt — faktur (dale jen ,Faktura®) vystavenych Poskytovatelem na fakturacni
adresy:

— Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1 (spole¢na Faktura za MF a
GFR), IC 00006947

— Generalni feditelstvi cel, Budé&jovicka 7, 140 96, Praha 4, IC 71214011

— Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, Rasinovo nabrezi 390/42, 128
00 Praha 2, IC 69797111

Splatnost vSech plateb je stanovena na 21 dnu ode dne doruceni Faktury, pficemz
v poslednim kalendafnim meésici roku, v némz je uskutecnovano plnéni, musi byt Faktura
doruéena nejpozdéji do 15.12., nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Pfipadné poruseni
SLA v obdobi od 16.12. do 31.12. bude vypofadano v nasledujicim fakturacnim obdobi.

Vystavena Faktura musi obsahovat:

6.11.1 rozepsané poloZky pfedmétu plnéni pfesné dle Smlouvy (mésicni cena, cena za
instalaéni poplatky, a to v K& bez DPH, DPH v K& a cena v K¢ v&etné DPH).

6.11.2 pfilozeny seznam poskytovanych Casti Sluzby s uvedenim mésiénich pausald a
pfipadnych cen za instalani poplatek, v&etné kone&ného souétu cenovych
polozek, pfipadnych smluvnich pokut a s uvedenim skuteCné dosazenych
dostupnosti Casti Sluzby,

6.11.3 zakazkové Cislo Smlouvy,




6.12

6.11.4 Cgislo uctu Poskytovatele,

6.11.5 veSkeré nalezitosti dle § 28, odstavce 2, zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu,

6.11.6 nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku,

6.11.7 nedilnou soudasti Faktury bude v pfipadech zavadéni Casti Sluzby (& jiném
zménovém fizeni) Predavaci protokol, ktery musi obsahovat jednoznacnou
identifikaci Casti Sluzby a datum jejiho zprovoznéni, podepsany opravnénou
osobou za Objednatele, resp. Koncového uzivatele (nebo jim jmenovanym
zastupcem).

Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezitosti (napf. nespravné udaje, chybéjici
Predavaci protokol apod.), je Objednatel (Koncovy uzivatel) opravnén ji vratit Poskytovateli
ve |haté splatnosti, aniz by doslo k prodleni s jeji uhradou. Nova lhdta splatnosti v délce 21
dnl po¢ne ode dne doruceni opravené Faktury Objednateli (Koncovému uzivateli).

NAHRADA SKODY A SMLUVNi POKUTY

7.1

7.2

7.3

7.4
7.5

7.6

7.7

7.8

V pfipadé nedodrzeni terminu zahajeni poskytovani Casti Sluzby se stanovi smluvni
pokuta ve vysi jednoho Mésiéniho pausalu dotéené Casti Sluzby (viz PFiloha &.2) za kazdy
den prodleni s jejim zahajenim. Tato smluvni pokuta se nevztahuje na pfipad, kdy prodleni
Poskytovatele bylo zplsobeno Objednatelem (Koncovym uZivatelem), nebo kdy bylo
dohodnuto Piechodné obdobi pro zavedeni Casti Sluzby s koneénymi parametry.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pinénim jakékoliv Ih(ty uvedené v této Smlouvé a dale
v pfipadé neplnéni Poskytovatele ma Objednatel (Koncovy uzivatel) pravo uplatnit vici
nému smluvni pokutu ve vysSi 0,05% =z Mési¢ni ceny s DPH, které se prodleni
Poskytovatele tyka, a to za kazdy i zapoCaty den nasledujici po marném uplynuti doby
plnéni, nebo (nejsou-li Ihaty ve Smlouvé uvedeny) za kazdy i zapoc¢aty den nepinéni.
Ustanoveni tohoto odstavce se neuplatni v pfipadé, Ze za poruseni povinnosti
Poskytovatele je stanovena jina specialni sankce, napk. za nedodrzeni kvality Casti Sluzby
dle Prilohy ¢. 3 této Smlouvy nebo smluvni pokuta za nedodrzeni terminu zahajeni
poskytovani Casti Sluzby dle bodu 7.1 Smlouvy.

PFi nedodrZeni terminu splatnosti dafiového dokladu — faktury Objednatelem (Koncovym
uzivatelem) je Poskytovatel opravnén pozadovat Uhradu Uroku z prodleni. VySe uroku
z prodleni se Fidi nafizenim vlady €. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vySe urokl z prodleni
a poplatku z prodleni podle ob&anského zakoniku, v platném znéni.

Jakékoliv omezovani vySe pfipadnych sankci se nepfipousti.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s pInénim
zavazkl druhé smluvni strany, nebo v pfipadé neposkytnuti poZzadované soucinnosti
vymezené ve Smlouvé. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou
Skodu v ramci platnych pravnich predpist a Smlouvy.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek stanoveny
touto Smlouvou.

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji v souladu s §
300 Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na Uhradu zplGsobené
skuteéné Skody v plné vysi.




7.9

7.10
7.11

7.12

Poskytovatel odpovida za veskeré Skody zpUsobené Objednateli (Koncovému uzivateli)
porusenim svych povinnosti, porusenim ustanoveni této Smlouvy, nebo jinym protipravnim
jednanim. Toto neplati v ptipadé $kody vzniklé v disledku preruseni Casti Sluzby, nebo
vadného poskytnuti Casti Sluzby dle pFisludnych ustanoveni ZoEK. O nahradé $kody plati
obecna ustanoveni Obchodniho zakoniku, v platném znéni, a ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci ustanoveni ZoEK.

Jakakoliv dohoda tykajici se omezeni vyse €i druhu nahrady Skody se nepfipousti.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na
vzniklé okolnosti vyluCujici odpovédnost branici fadnému pInéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost.

Poskytovatel odpovida za skody zplisobené Objednateli a Koncovym uzivatell v dlsledku
neodborné ¢ nespravné montaze technologii a zafizeni v Lokalitdich Objednatele a
Koncovych uZzivateld.

PRAVA A POVINNOSTI

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Poskytovatel ma povinnost vykonavat pribézny monitoring a dohled Sluzby a o pfipadnych
planovanych odstavkach &i neplanovanych vypadcich Casti Sluzby informovat opravnénou
osobu Objednatele a Koncového uzivatele (viz PFiloha é. 4). Lhuty vyplyvajici z tohoto
ustanoveni jsou stanoveny nasledné:

— pro povinnost informovat Objednatele a Koncové uzivatele o planovanych
odstavkach je stanovena jako nejzaz$i mozna Ihita 10 kalendafnich dna pred
konanim planované odstavky

— o0 neplanovaném vypadku je Poskytovatel povinen informovat Objednatele a
Koncové uzivatele neprodlené po zjisténi vypadku.

Objednatel a Koncovi uZivatelé maji povinnost informaci o planované odstavce Casti
Sluzby potvrdit a odsouhlasit, resp. domluvit s Poskytovatelem nahradni termin, nejpozdéji
do dvou (2) pracovnich dnl od obdrzeni informace.

Objednatel a Koncovi uzivatelé maji pradvo poZadovat kvalitativni a kvantitativni zmény
Casti Sluzby, a to zplisobem a postupem uvedenym v této Smlouvé.

Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukon&eni poskytovani Casti Sluzby bezplatné
odstranit vedkera jim instalovana technicka zafizeni v mist& pinéni této Casti Sluzby.
Objednatel a Koncovi uZivatelé jsou povinni poskytnout nezbytnou soucginnost.

Veskeré technologie a zafizeni instalované v objektech Objednatele a Koncovych uZivatelll
budou slouZit vyhradné pro potieby Objednatele a Koncovych uZivateld a s ohledem na
charakter poskytovanych Césti Sluzby.

POZADAVKY NA SOUCINNOST

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se pozZadavky na soucinnost VSeobecnymi
podminkami Poskytovatele pro poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci, které tvofi
Pfilohu €. 1 této Smlouvy.




10. SERVISNi PODMINKY, KVALITA SLUZEB

11.

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, Fidi se servisni podminky a kvalita sluzeb SLA
podminkami, které tvofi PFfilohu ¢. 3 a Pfilohu ¢&. 5 této Smlouvy.

ZMENOVE RIZENi

11.1 Zmé&novym fizenim se rozumi zavadéni nové Casti Sluzby, ruseni stavajici Casti Sluzby,
zména parametrd Casti Sluzby, prelozeni Casti Sluzby do jiné lokality. Objednatel
(Koncovy uzivatel) je opravnén vyuzit institutu zménového fizeni pro uzavreni dodatku této
Smlouvy v navaznosti na zmény legislativy, organizaéni zmény a zmény dané pozadavkem
na zménu parametr Casti Sluzby (napf. rozsiteni $itky pasma, zména SLA, QoS a dals$i).

11.2

11.3

Hlavnim koordinatorem pro zménové Fizeni je Objednatel, ktery zajiStuje sbér pozadavki
na zmény od Koncovych uzivatelu a jejich realizaci, resp. uzavieni dodatku k této Smilouvé.

Zmeénove Fizeni se fidi nasledujicimi pravidly:

11.31

11.3.2

11.3.3

11.3.4

11.3.5

zavadéni nové Casti Sluzby se bude Fidit ZVZ, a to vyzvou v JRBU. Vysledkem
jednani bude dodatek ke stavajici Smlouvé resp. novy smluvni vztah s vybranym
poskytovatelem.

rudeni stavajici Casti Sluzby bude probihat formou pisemné vypovédi na Cast
Sluzby nebo skupinu Casti Sluzby, a to prostfednictvim osoby opravnéné
Objednatelem k tomuto kroku. Dvoumésiéni vypovédni lhita, nebo Ihita kratsi,
pokud se na tom obé& smluvni strany dohodnou, pocina bézet dnem doruceni.
Smluvni strany v takovémto pfipadé uzaviou dodatek ke Smlouvé, ktery bude
obsahovat minimalné jednoznaény/é identifikator/y zrusené/ych Casti/i Sluzby a
datum ukonc€eni pfislusnych plnéni.

zména parametrd Casti Sluzby s pozitivnim finanénim dopadem (navys$enim ceny)
na cenu Sluzby bude feSena v souladu se ZVZ formou samostatné vefejné
zakazky zadané vyzvou v JRBU se stavajicim Poskytovatelem. Vysledkem jednani
bude dodatek ke stavajici Smlouvé.

v pfipadé zmény parametri Casti Sluzby s negativnim (sniZzeni ceny) nebo
s zadnym dopadem na cenu Sluzby bude o této zméné uzavien dodatek ke
stavajici Smlouvé.

prelozeni Casti Sluzby do jiné lokality bude FeSeno v souladu se ZVZ, a to formou
samostatné vefejné zakézky zadané vyzvou v JRBU se stavajicim
Poskytovatelem.

12. OPRAVNENE OSOBY

12.1 Pro vzajemnd jednani ve vécech smluvnich, technickych, provoznich a pro schvalovani
Podkladl pro fakturaci mezi Poskytovatelem, Objednatelem a Koncovymi uZivateli se
stanovuje seznam Opravnénych osob (PFiloha €. 4).

13. OCHRANA INFORMACI

13.1 Obé smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané Smlouvy bude v elektronické

podobé zverejnén na internetovych strankach Ministerstva financi na dobu neurcitou.




13.2

13.3

13.4
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13.6

13.7

13.8

13.9

Obé smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam davérné
informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, neni
timto ustanovenim dot&ena.

Za duvérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

13.3.1 ves3keré informace poskytnuté Objednatelem (Koncovym uzivatelem) Poskytovateli
v souvislosti s touto smlouvou;

13.3.2 informace, na které se vztahuje zakonem uloZzena povinnost micenlivosti
Objednatele (Koncového uzivatele);

13.3.3 veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem (Koncovym uzivatelem) di
Poskytovatelem oznaceny jako divérné ve smyslu ustanoveni § 152 zakona ¢.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

13.4.1 které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

13.4.2 u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy a byly mu volné
k dispozici jesté pred pfijetim téchto informaci od Objednatele (Koncového
uzivatele),

13.4.3 které budou Poskytovateli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez zavazku
miCenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

13.4.4 jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

Duvérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez védomi
Objednatele (Koncového uzivatele) a dale veSkeré informace ziskané od jakékoliv treti
strany, které se tykaji Objednatele (Koncového uzivatele) ¢i pInéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé divérné informace druhé
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky
k zabezpecCeni téchto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpecCit vesSkeré dlavérné
informace Objednatele (Koncového uZivatele) proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze duvérné informace uZije pouze za uUCelem pinéni této
Smlouvy. Jind pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele (Koncového uzivatele)
pfipustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti mi€enlivosti
a respektovanim prav Objednatele (Koncového uzivatele) nejméné ve stejném rozsahu,
v jakém je v tomto zdvazkovém vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti mi€enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno nasledovné:

13.9.1 v pfipadé Smluv, jejichz pfedmétem je opakované plnéni, po dobu 5 let od
ukon&eni Smlouvy;

13.9.2 v pfipadé smluv s jednordzovym plnénim po dobu 5 let od skon&eni zaruéni doby.

13.10 Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto ¢&lanku ma druha smluvni strana pravo

pozadovat nahradu takto vzniklé Skody.




13.11 V pripadé poruSeni povinnosti uloZzenych smluvnim stranam timto ¢lankem ma druha

smluvni strana, vedle nahrady Skody, pravo uctovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za
kazdy pfipad poruseni.

13.12 Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Zze nepovazuji za poruseni ochrany davérnych

informaci ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy situace, kdy jsou informace jakkoli vyplyvajici
i souvisejici se smluvnim vztahem zaloZzenym touto Smlouvou, sdéleny mezi jednotlivymi
¢leny koncernu jakozto podnikatelského seskupeni ve smyslu ustanoveni § 66a
Obchodniho zakoniku, kterého je Poskytovatel soucasti, a rovnéz vuéi auditorim Cci
pravnim zastupcim Poskytovatele, zavazanych k ochrané informaci alespor v rozsahu dle
této Smlouvy.

14. RESENi SPORU

15.

14.1

14.2

14.3

14.4

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené touto Smlouvou se Fidi
v8eobecnymi podminkami Poskytovatele, Obchodnim zakonikem a ostatnimi pfislusnymi
pravnimi predpisy ¢eského pravniho fadu (ZoEK), neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporl
vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné sportd o jejich vyklad di
platnost, a usilovat o smirné vyfeSeni téchto spora.

Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena smirné, dohodly se smluvni strany, Ze spory
vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany pfislusnymi spravnimi Gfady
(Cesky telekomunikaéni ufad), resp. byla-li by pro Fe$eni takového sporu déana pravomoc
soudu, obecnymi soudy Ceské republiky.

Smluvni strany podle § 89a Ob&anského soudniho Fadu uréuji jako mistné pfislusny soud
Obvodni soud pro Prahu 1; v pfipadé, Ze podle procesnich predpisl je k rozhodovani véci
pfislusny krajsky soud, urluji smluvni strany jako mistné pfisluSny soud Méstsky soud
v Praze.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

15.1

15.2

15.3

154

155

Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obé&éma smluvnimi
stranami.

Tato Smlouva je sjednana na dobu urcitou, a to na obdobi od 28. bfezna 2012 do 28.
bfezna 2013.

Ukon&enim Smlouvy nejsou dotfena prava z pfipadného poskytnuti licenci na dobu
neurCitou, prava z odpovédnosti za vady, povinnost mlcenlivosti a dalSi ustanoveni
Smlouvy, ktera podle svého obsahu maji trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

Smluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy mize byt ukonéen i pfed uplynutim doby
uvedené v odst. 15.2 Smlouvy pisemnou vypovédi, s dvoumésicni vypovédni dobou, ktera
pocne bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po doru€eni vypovédi druhé smluvni
strané.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z dlvodu uvedenych v zakoné,
z dlvodd uvedenych ve Smlouvé a dale z ddvodu podstatného poruSeni Smlouvy ve
smyslu ustanoveni § 345 Obchodniho zakoniku, pokud podstatné poruseni Smlouvy, které
je divodem pro odstoupeni od Smlouvy nebylo zplsobeno okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost dle ustanoveni § 374 Obchodniho zakoniku.




15.6

15.7

15.8

15.9

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich pfipadech
podstatného poruseni povinnosti Poskytovatelem:

15.6.1 v pfipadé, Zze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele, a v pfipadé, ze
Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik, insolvenéni navrh podany proti
Poskytovateli bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o upadku
Poskytovatele, nebo bude vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi ucinky;

15.6.2 v pfipadé prodleni Poskytovatele s dodanim pfedmétu plnéni o vice jak deset (10)
kalendarnich dni po terminu plnéni;

15.6.3 v pfipadé, Ze Poskytovatel neodstrani vady pfedmétu plnéni ani ve Ihuté deseti
(10) kalendarnich dni od jejich oznameni Objednatelem;

15.6.4 v pripadé realizace pfedmétu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi Smiouvy,
v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, nebo v pfipadé nedodrzovani
jinych zavaznych dokumentt &i pfedpist (zejména pfedpist pro bezpecénost prace,
pozarni bezpecnost apod.);

15.6.5 v pfipadé jiného poruseni povinnosti Poskytovatele, které nebude odstranéno ani
do deseti (10) kalendainich dni od doruceni vyzvy Objednatele.

V pfipadé odstoupeni podle odst. 15.6 Smlouvy je po marném uplynuti desetidenni lhaty
Objednatel opravnén od Smiouvy jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze
strany Poskytovatele. Objednatel ma v pfipadé odstoupeni od Smlouvy v kazdém pfipadé
narok na nahradu prokazanych nakladd, které mu vzniknou v souvislosti s nahradnim
feSenim, zejména nakladd, které mohou vzniknout v souvislosti se zajisténim nahradniho
pinéni.

Objednatel je v pfipadé odstoupeni od této Smlouvy opravnén podle své volby bud
odstoupit od Smlouvy jako celku, nebo odstoupit pouze od &asti Smlouvy, ktera bude
v dobé odstoupeni nespinéna. V pfipadé uplného odstoupeni v pfipadech, kdy nedoslo ke
splnéni pouze ¢€asti, ktera mGze byt plnéna samostatné, vznika narok dle posledni véty
odst. 15.7 pouze v souvislosti s takto nesplnénou &asti. V pfipadé CasteCného odstoupeni
je Poskytovatel povinen vratit Objednateli cenu pInéni (byla-li jiz uhrazena) sniZzenou o
hodnotu plnéni, ktera nejsou dotéena odstoupenim.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech podstatného
poruSeni Objednatelem:

15.9.1 bude-li Objednatel v prodleni s pInénim I|haty splatnosti danového dokladu —
faktury o vice jak tficet (30) kalendarnich dni, pfiéemz narok na urok z prodleni
neni timto ustanovenim dotéen,

15.9.2 v pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez deset (10)
kalendarnich dni od prokazatelného doruéeni pisemné vyzvy Poskytovatele.

15.10 Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na

ustanoveni této Smlouvy ¢&i pravnich predpisli, které zaklada opravnéni od Smlouvy
odstoupit.

15.11 Prava smluvnich stran vznikla pfed platnym odstoupenim od Smlouvy nejsou odstoupenim

dotéena.

15.12 V pfipadé castecného odstoupeni od této Smlouvy zlstava tato Smlouva v platnosti

ohledné téch &asti plnéni, které nejsou dotéeny odstoupenim.




16.

15.13 Smluvni vztah skoné¢i dnem dorueni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni

strané, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-li v oznameni uvedeno datum pozdéjsi.

15.14 Odstoupeni od této Smlouvy ¢&i jiné ukon&eni smluvniho vztahu zaloZzeného touto

Smlouvou se nedotyka naroku na nahradu Skody, smluvnich pokut, ochrany nevefejnych
informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze stran, feSeni spord a ustanoveni tykajicich se
téch prav a povinnosti, z jejichz povahy toto vyplyva.

ZAVERECNA USTANOVENI

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné vzajemnych vztah,
které upravuje, a nahrazuje veSkera pfedchazejici ujednani a dohody v této pfedmétné
véci, at uz ustni i pisemné.

Objednatel si vyhrazuje pravo rozhodnout o zadosti Poskytovatele o Pfechodné obdobi az
dvou (2) mésici od terminu zahajeni poskytovani Dil¢i Sluzby v pfipadé zavaznych
dGvodi Poskytovatele pfi zprovoznéni Casti Sluzby s pozadovanymi kone&nymi parametry
(tyké se zejména parametru Sitka pasma). V pfipadé vyhovéni zadosti se smluvni strany
dohodly na poskytnuti slevy dle vzajemné dohody z Mé&siéniho pausalu odpovidajici Casti
Sluzby po dobu Pfechodného obdobi.

Tuto Smlouvu Ize ménit a doplhovat pouze zplsobem uvedenym v této Smlouvé a po
dohodé smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto oznaCovanymi a Cislovanymi
vzestupnou fadou, podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou
neplatna.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, ani pfevést povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V pfipadé, ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakychkoliv divod( neplatné di
neucinné, nezplsobuje tato skute¢nost neplatnost ani nedcinnost ostatnich ¢asti Smilouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym
ustanovenim, bliZzicim se svym obsahem nejvice G&elu neplatného ¢&i neucinného
ustanoveni.

Smluvni strany souhlasi s pouzivanim reference vychazejici z pfedmétu této Smiouvy.
Jedna se zejména o vzajemné uvadéni jména obchodni firmy, obecné charakteristiky a
technicko-ekonomicky popis poskytovaného ¢i odebiraného plnéni a formu spoluprace.
Referenci mohou obé& smluvni strany pouZivat ve v8ech marketingovych a komunikaénich
aktivitach.

Text Prilohy ¢é. 1 této Smlouvy tvofi VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP®), které jsou zavazné pro poskytovani Sluzby.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze dojde k rozporu mezi ustanovenimi této
Smlouvy véetné jejich pfiloh (bez VOP) na strané jedné a textem VOP na strané druhé,
maji pfednost ustanoveni této Smlouvy v&etné jejich pfiloh (bez VOP).

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pfiloh této Smlouvy a textem v téle této Smlouvy
maji pfednost ustanoveni v téle této Smlouvy.




16.9 Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €.1:  V3eobecné podminky Poskytovatele pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci

Pfiloha ¢.2:  Specifikace Sluzby

Priloha €.3:  Stanoveni dostupnosti Casti Sluzby
Pfiloha ¢.4: Seznam opravnénych osob

Pfiloha ¢.5:  Servisni podminky

Pfiloha €.6: Harmonogram zahajeni poskytovani Sluzby

16.10 Tato Smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce Ceském,
z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Objednatel
V Prazedne ............ V Prazedne .............
Ing. Kamil Levinsky — generalni feditel CR - Ministerstvo financi

na zakladé povéreni ze dne 4. listopadu 2011

Poskytovatel

V Praze dne ............

Ing. Martin Gebauer — financ¢ni feditel
na zakladé povéreni ze dne 4. listopadu 2011




Priloha €. 1 — VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci

1. Pfedmét VSeobecnych podminek

1.1 V8eobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz ,VSeobecné podminky*) upravuji
poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem U Nakladového nadrazi
3144, 130 00 Praha 3, zapsané v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZzka 16505, IC 24738875, DIC CZ24738875 (dale téz
L,Poskytovatel). Spoleénost Ceské Radiokomunikace a.s. je opravnéna poskytovat na Gzemi Ceské republiky tyto veFejn& dostupné sluzby
elektronickych komunikaci:

a) vefejné dostupna telefonni sluzba,

b) vefejné dostupna sluzba zprostfedkovani pfistupu uZivateld ke sluzbam Internet,
c) vefejné dostupna sluzba pronajmu okruhu,

d) vefejné dostupna sluzba pfenosu dat,

e) vefejné dostupna sluzba Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani,

f) pfidavné a dalSi sluzby elektronickych komunikaci zaloZzené na pfenosu hlasu.

1.2 Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, uzavirané
mezi Poskytovatelem a ucastnikem.

2. Definice pojmul

2.1 Cenik sluzeb je dokument uréujici vysi ceny za vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci uvedené v bodu 1.1 téchto VSeobecnych
podminek. Tyto sluzby dodava Poskytovatel na zakladé Smiouvy.

2.2 Koncovy bod sluzby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskytovatele, na které ugastnik pfipojuje sva koncova zafizeni.

2.3 Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zajistuje prenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se pInéni Smlouvy, a je
opravnéna zavazné jednat ve vécech o poskytovani sluzby podle Smlouvy. Opravnény zastupce smluvni strany mize pisemné urcit kontaktni
osoby a stanovit oblasti, které jim nalezi, nebo poradi, ve kterém maji byt druhou stranou kontaktovany. Pokud je smluvni strana neur¢i, druha
smluvni strana poklada za kontaktni osoby, ty osoby, jeZ jsou uvedené v §15 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v platném znéni.
Kontaktni osobou Poskytovatele je vzdy také obchodni zastupce.

2.4 Lokalita uc¢astnika je prostor i¢astnikem ve Smlouvé uréeny pro instalaci zafizeni Poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podlazi a
mistnosti, konkrétné v pfiloze Smlouvy-Technicka specifikace.

2.5 Opravnény zastupce je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat a podepisovat Smlouvu véetné pfiloh. Pokud nejde o osobu, opravnénou
zastupovat smluvni stranu podle Obchodniho zakoniku (zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni) a Ob&anského zakoniku
(zaékon €. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni), musi mit opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym ¢innostem platnou Gfedné
ovérenou plnou moc. Opravnény zastupce, ktery jedna za Gc¢astnika, se prokaze touto plnou moci na Zadost Poskytovatele.

2.6 Péce o zakazniky je specializované pracoviétfé Poskytovatele, které poskytuje u¢astnikovi technickou podporu a pfijima reklamace na
poskytovani sluzeb. Adresa Péce o zakazniky je Ceské Radiokomunikace a.s., oddéleni Péce o zakazniky, U Nakladového nadrazi 3144, 130 00
Praha 3 a kontakty jsou dale zvefejnény na internetovych strankach Poskytovatele www.radiokomunikace.cz v ¢asti Péce o zakazniky.

2.7 Poskytovatel je spole¢nost Ceské Radiokomunikace a.s., ktera poskytuje nebo zajistuje poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
%Iektronick}?ch komunikaci v souladu s platnymri pravnimi pfedpisy podle Smlouvy s G¢astnikem v rozsahu opravnéni vydanych Poskytovateli
Ceskym telekomunikaénim ufadem (dale téz ,Ufad").

2.8 Poskytovatel pristupu je provozovatel vefejnych komunikacnich siti elektronickych komunikaci s vyznamnou trzni silou na relevantnim trhu,
ktery ma povinnost podle § 70, odst. 1 zakona €. 127/2005 Sb., umoznit pfistup ke sluzbam vybraného poskytovatele vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a podle § 85 odst. 1 zakona ¢. 127/2005 Sb., zpfistupnit G€astnické kovové vedeni.

2.9 Sluzba je pfislusna verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci uvedena v bodé 1.1 téchto V§eobecnych podminek a sluzby spojené
s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na zakladé Smlouvy. Parametry Sluzby jsou uvedeny ve Smlouveé.

2.10 Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za uplatu, ktera spociva zcela nebo prevazné v prenosu signalt po
sitich elektronickych komunikaci, véetné telekomunikaénich sluzeb a pfenosovych sluZeb v sitich pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani
a v sitich kabelové televize, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci, nebo vykonavaji
redakéni dohled nad obsahem prenasenym sitémi a poskytovanych sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby informaéni
spolecnosti, které nespocivaji zcela nebo prevazné v prenosu signall po sitich elektronickych komunikaci.

2.11 Sluzba s pfimym pfistupem je sluzba, ktera je poskytovana, pokud je mezi i¢astnikem a Poskytovatelem zfizen pevny okruh.

2.12 Sluzba s nepfimym pristupem je sluzba, ktera je poskytovana, pokud neni mezi G€astnikem a Poskytovatelem zfizen pevny okruh. Pro
pristup k této sluzbé pouziva ucastnik sit elektronickych komunikaci jiného operatora.

2.13 Sluzbou vybéru operatora kratkou individualni volbou (sluzba CS) se rozumi moznost U€astnika sité poskytovatele pfistupu vybrat
jiného operatora poskytujiciho verejné dostupnou telefonni sluzbu kratkou individualni volbou &isel pro kazdé jednotlivé volani podle svého
vlastniho vybéru.

2.14 Sluzbou vybéru operatora nastavenim predvolby éisel (sluzba CPS) se rozumi moznost pevného nastaveni pfedvolby Cisel v siti
poskytovatele pfistupu uréeného k dosazeni pristupu

ke sluzbam vybraného operatora, ktery poskytuje vefejnou telefonni sluzbu bez nutnosti jakychkoli dodate¢nych zasahu volajiciho pro kazdé
volani.

2.15 Smlouva je pfislusna smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavfena mezi Poskytovatelem a
ucastnikem véetné dodatkl a pfiloh uvedenych v bodé 18.3 téchto VSeobecnych podminek. Poskytovatel a Uc¢astnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu,
se spole¢né oznaduji téz jako smluvni strany.

2.16 Sit’ elektronickych komunikaci je sit dle definice zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu provozovana drzitelem opravnéni. Prostfednictvim této sité je poskytovana Sluzba.

2.17 Technicka specifikace sluzby je dokument, ve kterém jsou uvedeny zejména technické nalezitosti poskytovani pfislu§né sluzby
elektronickych komunikaci, rozsah poskytované Sluzby a dal$i stanovené Gdaje.

2.18 Vefejna komunikacni sit’ je sit elektronickych komunikaci, ktera slouzi zcela nebo prevazné k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci.

2.19 Vetejna telefonni sit’ je sit elektronickych komunikaci, ktera slouzi k poskytovani vefejné dostupnych telefonnich sluzeb a ktera umozriuje
mezi koncovymi body sité pfenos mluvené feci, jakoz i jinych forem komunikace, jako jsou faksimilni a datovy pfenos.

2.20 Uéastnik je kazdy, kdo uzavrel s Poskytovatelem poskytujicim veFejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci Smlouvu na poskytovani
téchto Sluzeb.

2.21 Uzivatel je kazdy, kdo vyuziva vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

2.22 Vefejné dostupna telefonni sluzba je vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci umoznujici uskute¢fiovani narodnich a
mezinarodnich volani a pfistup k €islim tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice &isel, ktera spociva v prepravé nebo smérovani
mluvené feci v rediném €ase mezi koncovymi body sité, kterd umoznuje uzivateli pouzivat zafizeni pfipojené k takovému koncovému bodu za




ucelem komunikace s jinym uZivatelem, jehoz zafizeni je pfipojené k jinému koncovému bodu a sluzby spojené s poskytovanim verejné dostupné
telefonni sluzby dodavané Poskytovatelem na zakladé Smlouvy.

2.23 Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci je sluzba elektronickych komunikaci, jejiz poskytovani spociva zcela nebo z¢asti v
pfepravé nebo smérovani informaci po sitich elektronickych komunikaci tfetim osobam a z jejihoz poskytovani neni predem vylouc¢en zadny
zajemce o jeji vyuziti.

2.24 VSeobecné podminky jsou V§eobecné podminky vydané Poskytovatelem v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., zakonem ¢. 513/1991
Sb.a zakonem ¢.40/1964 Sb. v platném znéni.

3. Platnost a u¢innost Smlouvy

3.1 Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi i¢astnikem a Poskytovatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména
zakonem €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni, zdkonem ¢. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni a zdkonem ¢&.
127/2005 Sbh., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, v platném znéni.

3.2 Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu opravnéného zastupce Poskytovatele a U¢astnika, popf. opravnéného zastupce
ucastnika, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1 Poskytovatel je opravnén:

4.1.1 pozadovat po ucastnikovi doloZeni Udaju nezbytnych pro uzavieni Smlouvy,

4.1.2 jednostranné ménit V§eobecné podminky, Provozni podminky vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Provozni
podminky”) a Cenik sluzeb,

4.1.3 omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych technickych, provoznich nebo zakonnych dtvodu,

4.1.4 regulovat provoz v siti za i€elem ochrany sité a u¢astnika, prabézné kontrolovat zplGsob vyuziti Sluzby u¢astnikem

4.1.5 nepfijmout zménu Smlouvy pozadovanou U¢astnikem, pokud provedeni takové zmény neni technicky mozné nebo se ucastnik takovou
zménou snazi obejit nékteré ustanoveni Smlouvy, zejména placeni jednorazové ceny v pfipadé nedodrzeni minimalni doby uzivani Sluzby ze
strany ucastnika,

4.1.6 kontaktovat U¢astnika s obchodnim sdélenim prostfednictvim e-mailu nebo jiného uvedeného kontaktu,

4.1.7 odmitnout aktivaci sluzby CPS po uzavieni Smlouvy i bez uvedeni divodu, ale takovou skute¢nost musi uc¢astnikovi oznamit bez
zbyteéného odkladu,

4.1.8 nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby pozadovanou U¢astnikem v pfipadech, kdy u¢astnik umysiné uved| nespravné osobni nebo
identifikacni udaje nebo je ucastnik dluznikem nebo soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati vyuétovanou cenu za Sluzby nebo
opakované porusuje smluvni podminky.

4.2 Poskytovatel je povinen:

4.2.1 zfidit a poskytovat U€astnikovi pozadovanou Sluzbu v souladu se Smlouvou,

4.2.2 umoznit ucastnikovi seznamit se s platnym znénim VSeobecnych podminek, s Provoznimi podminkami a Cenikem sluzeb,

4.2.3 informovat Ucastnika o podstatnych zménach smluvnich podminek, zejména o zménach podminek stanovenych ve V§eobecnych
podminkach, Provoznich podminkach, Ceniku sluzeb, které pro U¢astnika predstavuji jejich zhorSeni, pfedem ve Ihuté, kterd nebude krat$i nez 1
meésic pfed Ucinnosti téchto zmén a to elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim na webu Poskytovatele), popt. i jinou formou, napf.
vyrozumeénim prostfednictvim informace na vyuétovani sluzby nebo jinym adresnym pisemnym vyrozuménim,

4.2.4 v pfipadech zmén smluvnich podminek, které nezhorSuji smluvni podminky U€astnika, informovat U¢astnika elektronickou formou (e-mailem
nebo zvefejnénim na webu Poskytovatele) nejméné sedm dni pfed ucinnosti téchto zmén. VeSkeré zménéné dokumenty, kdy zmény nevedou ke
zhorSeni smluvnich podminek u¢astnika, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenych, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany
ucastnika,

4.2.5 realizovat Poskytovatelem akceptovanou zménu Smlouvy, poZadovanou ucastnikem ve sjednané Ihite,

4.2.6 udrzovat své zafizeni a infrastrukturu své sité elektronickych komunikaci v takovém technickém a provoznim stavu, aby Sluzba byla
poskytovana v nejvy$§i mozné kvalité a v souladu s podminkami a parametry uvedenymi ve Smlouve,

4.2.7 odstranovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém zafizeni nebo své siti elektronickych komunikaci v souladu s ¢lankem 6. téchto
V8eobecnych podminek. Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo své zafizeni nebo svoji sit' elektronickych komunikaci,

4.2.8 informovat Ugastnika o zavaznych omezenich, prerusenich, zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani Sluzby, které jsou
Poskytovateli v dostate€ném predstihu znamy,

4.2.9 v pripadé stavebnich Uprav nemovitosti spojenych se zfizenim Sluzby zajistit projektovou dokumentaci pfipojného vedeni, nebo jiny nutny
podklad pro jednani G¢astnika s vlastnikem nemovitosti uzivané Gcastnikem,

4.2.10 predat poskytovateli pfistupu objednavku k aktivaci Sluzby predvolby operatora trvalym nastavenim kédu operatora poskytujiciho verejné
dostupnou telefonni sluzbu. Souéasti objednavky jsou identifikaéni idaje (osobni udaje podle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju
a zméné nékterych zakonu, v platném znéni, je-li G¢astnik fyzicka osoba) nutné pro identifikaci U¢astnika v siti poskytovatele pfistupu,

4.2.11 pokud je pfedmétem sjednané Sluzby pfenos dat a soubord, ru¢i Poskytovatel za pfenos v nezménéném stavu.

4.3 Ucastnik je oprdavnén:

4.3.1 uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislu§nymi pravnimi predpisy,

4.3.2 pozadat o zménu Smlouvy,

4.3.3 obracet se svymi pfipominkami a Zadostmi na svého obchodniho zastupce nebo na Péci o zakazniky,

4.3.4 uplatiiovat reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci,

4.3.5 si na pozadani ponechat pfidélené telefonni Cislo a pfenést jej do sité jiného poskytovatele sluzeb, pokud je tento pozadavek v souladu se
stanovenymi legislativnimi predpisy a normami pro tuto oblast,

4.3.6 Pokud je ucastnikem fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, a
smlouva mezi nim a Poskytovatelem byla uzaviena pfi pouziti prostfedk( na dalku, ma tento G¢astnik pravo dle § 53 odst. 7 ob&anského zakoniku
odstoupit od smlouvy do 14 dn( od pfevzeti pInéni. Toto pravo musi Uéastnik uplatnit u Poskytovatele v misté jeho sidla.

4.3.7 Pokud je ucastnikem fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a pinéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti a
smlouva mezi nim a Poskytovatelem byla uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani Poskytovatele, ma tento ucastnik pravo dle § 57 odst. 1
obcanského zakoniku odstoupit od smlouvy do 14 dnu od uzavieni smlouvy. Toto pravo musi G¢astnik uplatnit u Poskytovatele v misté jeho sidla.
4.4 Ucastnik je povinen:

4.4.1 uzivat Sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu s pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, pfislu§nou Smlouvou, témito
V8eobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami, Technickou specifikaci sluzeb, pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele,

4.4.2 fadné a v¢as hradit ceny za poskytnuté Sluzby dle Smlouvy nebo platného Ceniku sluzby ve vysi ceny platné v dobé podpisu Smlouvy, resp.
Technické specifikace.

4.4.3 nezneuzivat pfipojeni k siti elektronickych komunikaci, zejména vyuzivanim k jinym nez dohodnutym tceltm,

4.4.4 zajistit, aby koncova zafizeni, ktera pfipojuje Ucastnik do sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, spliovala podminky stanovené
zvla$tnimi pravnimi predpisy. UCastnik odpovida za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele v€etné nastaveni parametrd,
pokud nebude stanoveno jinak,

4.4.5 uzivat dodate¢né zavedené zpUsoby ochrany sité elektronickych komunikaci, pokud je to ve prospéch U¢astnika nebo sité elektronickych
komunikaci Poskytovatele,




4.4.6 pisemné informovat Poskytovatele (prostfednictvim svého obchodniho zastupce nebo Péce o zakazniky) po celou dobu G¢innosti Smlouvy o
zméné svych identifikacnich udaju, které jsou nezbytnymi sou¢astmi Smlouvy dle § 63 odst. 3) pism. b) zakona ¢&. 127/2005 Sb. Dale je G¢astnik
povinen oznamit Poskytovateli zménu fakturaéni adresy. Zmény je Ucastnik povinen oznamit Poskytovateli nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich
dnt ode dne, kdy takova zména nastala,

4.4.7 neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny sobé znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména poruchy
sité elektronickych komunikaci a zavady v poskytovani Sluzby,

4.4.8 zajistit a pfedlozit Poskytovateli pisemné prohlaseni subjektu pfifazené tcastnické stanice, je-li potfebné pro zabezpeceni poskytovani
prisludnych sluzeb Poskytovatele,

4.4.9 zajistit v lokalité u€astnika v8echny pfedpoklady, jez jsou potfebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména:

[} dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za tG€elem spinéni Smlouvy instalovana a provozovana zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy véetné vSech vedlejSich plnéni, zejména dostateéného pfikonu, osvétleni a klimatizace,

pripadné potfebné vyrovnavade napéti. Ugastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené ugely,

[} umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach ucastnika za
ucelem oprav &i udrzby,

[ pfedavat povérenym zaméstnanclim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost,

[ zajistit sou€innost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalacnich ¢innosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci zafizeni Poskytovatele
souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou,

[ zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zafizeni Poskytovatele umisténé u UCastnika bylo napajeno vyrobcem pfedepsanym zdrojem
energie. VeSkeré vydaje s tim spojené bude hradit u¢astnik,

[ u€init opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do nemovitosti pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovanou obsluhu
povéfenou ucastnikem k zajisténi nutné soucinnosti,

1 u€init opatfeni zabrafujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim Poskytovatele,

(1 ke dni ukon&eni poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele uginit veSkeré kroky, které vylougi vyuzivani Sluzby

4.4.10 uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou Sluzby, které musel Poskytovatel vynaloZit, protoZze uc¢astnik
nesplnil podminky stanovené pro tato zafizeni ¢i sluzby dle Provoznich podminek,

4.4.11 predlozit Poskytovateli na jeho zadost doklady, potvrzujici jeho divéryhodnost a solventnost,

4.4.12 neumoznit vyuzivani a neposkytovat poskytnuté Sluzby tfetim osobam, pokud neni smluvné stanoveno jinak, nebo bez pisemného
souhlasu Poskytovatele,

4.4.13 zachovavat mi¢enlivost o v§ech skute¢nostech, o nichz se v souvislosti se Smlouvou seznami, ledaZe jsou to skute¢nosti obecné znamé
nebo ziska pfedem pisemny souhlas Poskytovatele s jejich zvefejnénim, a to i po dobu 3 (tfi) let po ukonéeni smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

4.4.14 brat na védomi a souhlasit s tim, Ze Poskytovatel vede elektronickou databazi uskutecnénych operaci v ramci sité elektronickych
komunikaci Poskytovatele i mimo ni. U¢astnik timto udéluje souhlas Poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu pfenesenych dat technickymi
prostfedky Poskytovatele, popf. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru.

4.4.15 respektovat podminky pfistupu uzivani a ochrany dalSiho po¢itacového systému (sité€), pokud je pfedmétem sjednané Sluzby
zprostredkovani pfistupu do tohoto pocitaCového systému (sité).

4.4.16 Pokud je uc¢astnikem fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, a
odstoupila od smlouvy dle bodu 4.3.6, je povinna dle § 53 odst. 10 obanského zakoniku nahradit Poskytovateli vSechny skute¢né vynalozené
naklady spojené s vracenim zbozi.

5. Cena sluzeb a platebni podminky

5.1 Cenové podminky a ceny za poskytnuté Sluzby jsou stanoveny v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb. a jsou uvedeny ve Smlouvé, resp.
Technické specifikaci sluzby a / nebo v Ceniku sluzeb. Platny Cenik sluzeb je u¢astnikovi k dispozici v sidle Poskytovatele a na internetovych
strankach www.radiokomunikace.cz. Poskytovatel mlize pozadovat zaplaceni jistiny ¢i zalohy na poskytovanou Sluzbu.

5.1.1 Ceny a uréené podminky pro rozhlasové a televizni vysilani jsou zvefejnény v Cenovém rozhodnuti CEN/18/11.2006-71

5.2 V pfipadé poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby je mozno sjednat minimaini ¢astku za mésiéni provoz sluzby (dale smluvni hovorné)
ve vysi stanovené v Smlouvé nebo v Ceniku sluzby. Pokud bude cena za provoz niz$i nez je sjednané smluvni hovorné, je Poskytovatel opravnén
ucastnikovi Uétovat toto smluvni hovorné bez ohledu na skuteény objem provozu u¢astnika v pfislusném zuctovacim obdobi. Pokud bude cena za
provoz vys$$i nez je sjednané smluvni hovorné, smluvni hovorné se neuplatfiuje a U¢tuje se cena za provoz.

5.3 Poskytovatel vystavi u¢astnikovi po skonéeni zt¢tovaciho obdobi, které Cini jeden kalendaini mésic (pokud se smluvni strany nedohodly
jinak) zakladni vyuétovani ceny formou dariového dokladu / faktury k uhradé ceny za sluzby poskytnuté v uvedeném zuétovacim obdobi takto:
5.3.1 jednorazové ceny jsou Uctovany Poskytovatelem po dodani pfislu§ného pinéni u¢astnikovi v prvnim nasledném vyuacétovani,

5.3.2 pravidelné ceny za uplné zuctovaci obdobi jsou Uctovany zpétné k poslednimu dni ziétovaciho obdobi véetné. Zuctovaci obdobi u
pravidelnych cen je zpravidla obdobi jednoho kalendafniho mésice,

5.3.3 ceny za provoz, resp. smluvni hovorné za provoz jsou Uctovany zpétné k poslednimu dni zaétovaciho obdobi véetné,

5.3.4 pravidelné ceny za provoz za neuplné ztUc¢tovaci obdobi jsou vypoéteny jako cena za jeden den zuétovaciho obdobi nasobena délkou
neuplného zuc¢tovaciho obdobi. Cena za jeden den zUctovaciho obdobi se vypocte jako 1/30 prislusné vySe dohodnuté pravidelné ceny za provoz,

5.3.5 pravidelné ceny za poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby nebo pridavnych sluzeb se zacinaji uétovat dnem zfizeni nebo provedeni
zmény pfislusné Sluzby,

5.3.6 ceny za provoz vefejné dostupné telefonni sluzby nebo pfidavnych sluzeb se zacinaji Uctovat bezprostfedné po zfizeni nebo provedeni
zmeény pfislusné Sluzby,

5.3.7 smluvni hovorné za provoz se zacina uplatiiovat od 1. dne nasledujiciho mésice po zfizeni Sluzby nebo provedeni zmeény pfislusné sluzby a
prestava se uplatiiovat po&inaje dnem zruSeni Sluzby,

5.3.8 pravidelné ceny za poskytovani ostatnich vefejnych dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se zac¢inaji u¢tovat dnem zfizeni nebo
provedeni zmény pfislu§né Sluzby. Pokud dojde k ukonéeni poskytovani nékteré sluzby, pak se pravidelné ceny, ceny za provoz resp.

smluvni hovorné za provoz prestavaji U¢tovat pocinaje dnem ukoncéeni poskytovani pfislusné Sluzby.

5.3.9 Poskytovatel je opravnén vystavit G€astnikovi vyuctovani ceny za obdobi kratsi, nez je dohodnuté zuctovaci obdobi, za sluzby poskytnuté ve
zkraceném zuctovacim obdobi, a to v pfipadé existence divodného podezfeni, ze U€astnik zneuziva sit elektronickych komunikaci nebo uziva
Sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, nebo v pfipadé, Ze cena za provoz ve zkraceném obdobi pfekro¢i smluvni hovorné vice
nez trojnasobné.

5.3.10 Ceny ve Smlouvé, resp. Technické specifikaci jsou uvedeny bez DPH, které bude pfipo¢teno podle platnych dariovych zakon(.

5.4 Ustanoveni dle bodu 5.3 se nevztahuje na vyuctovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, ktera maji charakter pfedplacené
sluzby.

5.5 Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za vS§echny poskytované Sluzby a za sluzby poskytované
tfetimi stranami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci.

5.6 Dojde-li ke zvySeni nakladli pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. mezinarodni konektivita, ceny pFistupovych okruht atd.), ma
Poskytovatel pravo odpovidajicim zplsobem zvysit cenu Sluzby.

5.7 Cena podrobného vyuétovani se Fidi platnym Cenikem sluzeb. Podrobné vyuétovani Ize vystavit i zpétné, nejvice vSak za dvé zuctovaci
obdobi nazpét.

5.8 Poskytovatel doruci vyuétovani na adresu G€astnika, naposledy oznamenou Poskytovateli, poStou, osobné nebo jinym dohodnutym
zpusobem, a to do patnacti kalendafnich dnd ode dne ukon&eni zuétovaciho obdobi. Splatnost vyuétovani je 21 (dvacet jedna) kalendafnich dna




od data vystaveni, pokud se Poskytovatel a igastnik nedohodli jinak. Uhrada je provedena dnem pfipsani vydétované &astky na Gget
Poskytovatele. Dohodne-li se U¢astnik s Poskytovatelem, Ze Ghrady pFislusnych vyuaétovanych cen sluzby budou provadény Poskytovatelem
prostfednictvim pfimych plateb z u¢tu U€astnika (tzv. inkasem z Gétu), je u€astnik povinen predlozit Poskytovateli potvrzeny souhlas s inkasem z
Uctu Ucastnika ze strany pfislusného penézniho Ustavu, jinak je takova dohoda neplatna a ucastnik je povinen hradit pfislusné vyuctované ceny
jinym zpGsobem. V pfipadé, Ze inkaso z G¢tu ucastnika nebude uskuteénéno z divodd na strané ucastnika (napf. nedostatec¢né penézni
prostfedky na U¢tu G€astnika, nedostacujici limit pro inkaso pfislusné ¢astky, neexistence inkasniho pfikazu vici penéznimu Ustavu ze strany
ucastnika, Spatné udaje tykajici se inkasa z uc¢tu U€astnika poskytnuté Poskytovateli atd.), je u¢astnik povinen uhradit vyuctované ceny jinym
zpusobem do splatnosti pfislusného vyuctovani. Neuhradi-li u¢astnik vytcétované ceny do data splatnosti pfislusného vyuétovani, je ucastnik v
prodleni s placenim vyuétované ceny za poskytnuté Sluzby.

5.9 Ugastnik je povinen uhradit vytétované ceny i tehdy, jestlize doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez ugastnikem. V pfipadé neopravnéného
uzivani Sluzby jinymi uZivateli je G€astnik povinen uhradit vytétované ceny az do doby, nez Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé
pisemného oznameni U¢astnika o zneuZiti Sluzby. Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby co nejdfive, nejpozdéji véak do 24 (dvaceti CtyF)
hodin od doby doruceni tohoto oznameni Poskytovateli.

5.10 Poskytovatel je opravnén vyuétovat U€astnikovi naklady spojené s vymahanim pohledavek, které budou presahovat ramec prokazatelného
upozornéni Uc¢astnika na nezaplaceni pfislusného vyuctovani. Tyto naklady je uc¢astnik povinen uhradit ve IhGté stanovené ve vyuétovani téchto
nakladd.

5.11 Poskytovatel muze poZadovat zaplaceni zalohy nebo jistiny na poskytovani Sluzby a udrzovani této zalohy nebo jistiny ve stanovené
minimalni vysi dle Ceniku sluzeb, maximalné vS§ak ve vysi uhrnu tfi mési¢nich plateb podle pFislusné Smlouvy. Poskytovatel je kdykoli opravnén
pouzit tuto zalohu nebo jistinu k uhrazeni zavazku U€astnika vici Poskytovateli vyplyvajicich ze Smlouvy v pfipadé, Ze tyto zavazky nebudou ve
stanovenych IhGtach vyrovnany. Zaplacena zaloha nebo jistina nebo jejich ¢ast bude po odeéteni veSkerych zavazkl ucastnika vici Poskytovateli
vracena Ucastnikovi do 30 dnl od ukon&eni Smlouvy.

5.12 Ocitne-li se u¢astnik v prodleni s placenim vyucétované ceny za poskytnuté Sluzby nebo je-li v prodleni s placenim ostatnich penéznich
zavazku dle Smlouvy, je Poskytovatel opravnén uctovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne uhrady smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z dluzné ¢astky denné. Smluvni pokutu je U€astnik povinen zaplatit ve Ihité splatnosti vyuétovani, obsahujiciho smluvni pokutu.

5.13 Pravo Poskytovatele domahat se nahrady Skody z titulu prodleni U€astnika s platbou dluznych ¢astek neni zaplacenim smluvni pokuty
dotceno.

5.14 Ugastnik ma narok na vraceni vzniklého pteplatku. Poskytovatel je vak opravnén pouZit tento preplatek pfednostné k zapogteni splatnych
pohledavek Poskytovatele vuci u€astnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrati U¢astnikovi preplatek (event. snizeny o vysi
pohledavek) formou zapocteni v nejblizs§im vyuctovani ceny za poskytované Sluzby, nasledujicim po vzniku pfeplatku, nebo jinym zpGsobem,
dohodnutym s G€astnikem.

6. Hlaseni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni

6.1 Zjisti-li ucastnik poruchu sité elektronickych komunikaci nebo vadu Sluzby, je povinen tuto skuteénost neprodlené ohlasit na pfislusné
pracovisté Péce o zakazniky a to bud telefonicky na tel.: 800 988 988 nebo zplisobem zvefejnénym na internetovych strankach Poskytovatele
www.radiokomunikace.cz v ¢asti Péce o zakazniky.

6.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané co nejdfive, v souladu se Smlouvou Nenachazi-li se ohlasena
porucha nebo zavada na strané Poskytovatele, pfeda Poskytovatel informaci o této poruse Ci zavadé operatorovi, ktery zajistuje pfipojeni
ucastnika k siti elektronickych komunikaci.

6.3 Odpovida-li za poruchu nebo vadu Sluzby ucastnik nebo se oznameni Ucastnika ukaze jako nepravdivé, je Poskytovatel opravnén v souladu s
Provoznimi podminkami vyuétovat t€astnikovi naklady, jez mu v souvislosti s odstranénim takové poruchy nebo vady vznikly.

7. Reklamace a kompenzace

7.1 Ugastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vyugtovani ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.
Reklamace se uplatiiuje ve Ihité stanovené zakonem €. 127/2005 Sb., a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne doruceni
vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu a nebo ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Pisemna reklamace musi byt predana
obchodnimu zastupci nebo zaslana na adresu Ceské Radiokomunikace a.s., oddéleni Pé&e o zakazniky, U Nakladového nadrazi 3144, 130 00
Praha 3, nebo zplsobem popsanym na internetovych strankach Poskytovatele www.radiokomunikace.cz. V pfipadé reklamace sméfujici proti
vyGétovani cen popt. ostatni reklamace sluzby rozhlasového a televizniho vysilani musi byt neprodlené podana na adresu Poskytovatele, Ceské
Radiokomunikace a.s., Usek vysilacich sluzeb, Usek vysilacich sluzeb, Mahlerovy sady 1, 130 00 Praha 3.

7.2 Podani reklamace na vysi vyuétované ceny nema odkladny Ucinek a G€astnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdéji do
dne splatnosti pfislusného vyuétovani.

7.3 Reklamace musi obsahovat minimalné tyto udaje: identifikaci u€astnika, ¢islo Smlouvy pfislusné Sluzby, ke které je uplatnéna reklamace,
predmét reklamace, presny popis.

7.4 Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zplisobem a bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, vyFidi Poskytovatel tuto reklamaci nejpozdéji do 2
mésicl ode dne doruceni této reklamace.

7.5 Ugastnik ma narok na vraceni preplatku na zakladé kladné vyfizené reklamace . Jedna-li se o vraceni preplatku na zakladé reklamace
smeéfujici proti vyactovani cen, tak se Poskytovatel zavazuje takto vznikly preplatek vratit Gastnikovi do 1 mésice ode dne kladného vyfizeni
reklamace. Poskytovatel je opravnén pouzit tento pfeplatek prfednostné k zapocteni splatnych pohledavek Poskytovatele vici u¢astnikovi. Pokud
takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrati u€astnikovi preplatek (event. snizeny o vysi pohledavek) formou dobropisu v nejbliz§im
vyuétovani, nasledujicim po kladném vyfizeni reklamace, nebo jinym zptsobem, dohodnutym s u¢astnikem.

7.6 Poskytovatel je povinen na kazdou uplatnénou reklamaci, tykajici se rozsahu, ceny a kvality poskytovanych Sluzeb vyrozumét u¢astnika o
uznani nebo neuznani reklamace, to znamena, zda se jedna o opravnénou ¢i neopravnénou reklamaci.

7.7 Poskytovatel sluzby neodpovida za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho sit’ elektronickych komunikaci a tyto zavady nejsou
predmétem reklamaci.

7.8 V pfipadé, Ze je uznana reklamace rozsahu a kvality poskytované Sluzby, Poskytovatel snizi pomérné vzhledem k mife snizeni kvality cenu
uctovanou u€astnikovi za nekvalitné poskytovanou Sluzbu za obdobi ode dne prokazatelného vzniku zavady az do okamziku odstranéni této
zavady.

7.9 V ptipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace, mize Géastnik podat namitku u Ufadu mistné pFislu§ného pro danou oblast.

7.10 Poskytovatel nepfijme reklamaci zejména, pokud byla podana po IhGté stanovené v bodé 7.1 téchto V8eobecnych podminek.

7.11 Pokud Sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuZit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé s U€astnikem zajistit poskytnuti Sluzby
nahradnim zpusobem, je-li to mozné. Poskytovatel poskytujici sluzbu elektronickych komunikaci neni povinen uhrazovat jejim uzivatelim nahradu
Skody, ktera jim vznikne v dusledku pferuseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

8. Omezeni poskytovani sluzby

8.1 Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby z divodu:

8.1.1 provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci,

8.1.2 krizovych situaci (zejména § 99 zakona ¢. 127/2005 Sb.),

8.1.3 ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich,

8.1.4 pisemného oznameni U¢astnika o zneuziti sluzby dle 5.9 téchto VSeobecnych podminek.,

8.1.5 existence okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (vy$$§i moc)




8.2 Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby, s vyjimkou uskute¢fhovani volani na ¢isla tisfiového volani, pokud je uéastnik v
prodleni s Uhradou plateb za poskytnuté Sluzby a/nebo neplini dal$i smluvni podminky a nezjednal napravu ani v nahradnim terminu plnéni, ktery
mu byl Poskytovatelem stanoven.

8.3 Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby, s vyjimkou uskute¢riovani volani na ¢isla tisfiového volani, v pfipadé hrubého
poru$eni smluvnich podminek uc¢astnikem. Za hrubé poruseni se povazuje zejména rozesilani nevyzadané posty (spamu) libovolnym zplisobem,
Sifeni vird, spyware, dialerd a jiného software $kodiciho ostatnim uzivatelim, jakoZ i nezakonné $ifeni dél pozivajicich autorskopravni ochrany. O
tomto omezeni poskytovani Sluzby nemusi Poskytovatel u¢astnika nijak informovat

8.4 Bezodkladné poté, co Poskytovatel zjisti, Ze pominuly diivody omezeni nebo pferuseni Sluzby dle pfedchozich bod(, Poskytovatel provoz
Sluzby obnovi. Pro pfipad dle bodu 8.2 a 8.3 ma Poskytovatel pravo Gc¢tovat G€astnikovi poplatek spojeny se znovu zprovoznénim Sluzby
stanoveny v platném Ceniku sluzby.

9. Uéastnicka stanice, telefonni &islo, volba operatora, pienositelnost &isla

9.1 U sluzby s nepfimym pfistupem podminky zfizeni, pfekladani, pfemisténi, popfipadé pfemény ucastnické stanice, v€etné dodaci Ihlty a
povinnosti vyplyvajici z uzivani telefonniho €isla urcuje pfislusny operator poskytujici sit elektronickych komunikaci, ke které je koncové zafizeni
ucastnika pfipojeno.

9.2 Uzivatel ma pravo na pozadani ponechat si pfidélené telefonni ¢islo a pfenést jej do sité jiného poskytovatele sluzeb, pokud tento poZadavek
je v souladu se stanovenymi legislativnimi pfedpisy a normami pro tuto oblast. Konkrétni technické a organizaéni podminky pro realizaci
prenositelnosti telefonnich &isel stanovi Utad opatfenim obecné povahy &. OOP/10/07.2005-3 ve znéni pozdéjsich Gprav.

9.3 Ugastnik uplatni poZzadavek na pfeneseni svého smluvné pfidéleného &isla u Poskytovatele (pfejimajiciho operatora) vypinénim formulare
(CAF) a sou¢asné muze Poskytovatele povéfit odeslanim svého pozadavku na vypovéd smlouvy opousténému operatorovi.Poskytovatel se
zavazuje realizovat prenos telefonniho &isla za predpokladu, Zze vSechny pfedané informace ucastnikem jsou spravné, pravdivé a upiné a
opoustény poskytovatel sluZzeb z tohoto divodu neuplatnil odmitnuti této transakce.

9.4 Pfeneseni Cisla k novému poskytovateli nezaklada Zadnou zménu v uzavienych smluvnich zavazcich k opousténému poskytovateli.

9.5 Informace o aktualni vysi ceny za pfeneseni Cisla je souéasti Ceniku sluzby pro pfislusny cenovy program vefejné telefonni sluzby
Poskytovatele.

9.6 Prenositelnost telefonniho Cisla (§ 34, odst. 1 zakona €.127/2005 Sb.) a vybér poskytovatele sluzeb (§ 70, odst. 1 zakona ¢. 127/2005 Sb.)
zajistuje pfislusny poskytovatel poskytujici sit elektronickych komunikaci, ke které je koncové zafizeni U¢astnika pfipojeno, v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

9.7 U sluzby s pfimym pfistupem zajiStuje povinnosti dle 9.1, 9.3 a 9.6 téchto VSeobecnych podminek Poskytovatel v zavislosti na technickych a
provoznich podminkach ve vlastni siti elektronickych komunikaci a v propojenych sitich elektronickych komunikaci.

10. Druhy telefonnich hovoru, blokovani ¢isel nebo éiselné fady na zakladé zadosti u¢astnika

10.1 Druhy telefonnich hovort nabizenych Poskytovatelem jsou uvedeny v platném Ceniku sluZzeb.

10.2 Na zakladé pisemné zadosti U¢astnika zablokuje Poskytovatel odchozi hovory na telefonni Eisla uréena uc¢astnikem. Tato sluzba je
zpoplatriovana dle platného Ceniku sluzeb.

10.3 Odblokovani Ize provést pouze na zakladé pisemné zadosti U€astnika o odblokovani.

11. Seznam Ucastnikl verejné telefonni sluzby; informace o ucastnickych cislech

11.1 Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a preda poskytovateli univerzalni sluzby identifikacni idaje vSech ucastnikl sluzby, s vyjimkou Gdajl
téch ucastnikd, ktefi uvefejnéni odmitli, pro informacni sluzbu o telefonnich &islech u¢astnikd a k vydani jednotného telefonniho seznamu.
Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a na zakladé zadosti pfeda osobé, ktera poskytuje verejné dostupné informacni sluzby o telefonnich
¢islech nebo poskytuje U€astnické seznamy, identifikacni Udaje vSech ucastnikl sluzby, s vyjimkou Gdaji téch ucastnika, ktefi uvefejnéni odmitli,
pro informaéni sluzbu o telefonnich &islech u¢astniku a k vydani ucastnického telefonniho seznamu.

11.2 Udaje zpracované podle bodu 11.1 t&chto V8eobecnych podminek miize Poskytovatel pouZivat téZ pro ugely informaéni sluzby o telefonnich
Cislech ucastniku sluzby, pfipadné i pro vydavani telefonniho seznamu ucastnik( sluzby.

11.3 Kazda hlavni ucastnicka stanice se uvadi v telefonnim seznamu se vSemi svymi vedlejSimi stanicemi jednou v abecednim pofadku podle
pfijmeni a jména (obchodni firmy) U€astnika s jeho adresou a U€astnickym &islem stanice. Vice hlavnich telefonnich stanic zapojenych do série se
uvadi v telefonnim seznamu jednim pfipojnym Cislem stanice, nebo vSemi pfimymi &isly (provolbami), které si uc¢astnik preje uvést.

11.4 Text oznaceni Ucastnické stanice navrhne Uc¢astnik, avSak Poskytovatel je opravnén ho upravit tak, aby neodporoval pravnim predpisim a
aby bylo vyhledavani uc¢astniku co nejvice usnadnéno. S takto upravenym textem je Poskytovatel povinen U¢astnika seznamit. V textu telefonniho
seznamu se neuverejriuji inzertni Gdaje ani reklama. Ugastnik ma pravo uvést v telefonnim seznamu u svych osobnich udajt, Ze si nepfeje byt
kontaktovan za u¢elem marketingu.

11.5 Na zadost u¢astnika mohou byt v telefonnim seznamu uvedeny s U¢astnickym Cislem jeho G¢astnické stanice i osoby nebo organizace,
kterym dovolil svou stanici uzivat.

11.6 Poskytovatel zajisti na zadost u¢astnika opravu, vymazani nebo nezverejnéni tdaju dle bodu 11.1 téchto V§eobecnych podminek v
jednotném telefonnim seznamu pfi jeho nejblizSi redakci. Pokud Poskytovatel obdrzi zadost po uzavérce pfipravnych praci na vydani jednotného
telefonniho seznamu, budou opravy nebo vymazani udaju z jednotného telefonniho seznamu zajistény pfi nasledné nejblizsi redakéni uprave.
Tento odstavec plati i pro Udaje poskytované pro ucely vydavani telefonniho seznamu u¢astnika sluzby a pro Gcely informaéni sluzby o
telefonnich ¢&islech ucastniku.

11.7 Za provedené sluzby dle bodu 11.5 téchto V8eobecnych podminek muze Poskytovatel Gétovat cenu dle platného Ceniku sluzeb. Oprava,
vymazani nebo nezvefejnéni udaju o Ucastniku v telefonnim seznamu je bezplatné.

12. Vznik, zména, prevod a ukonéeni Smlouvy

12.1 Smlouvu je mozné uzavfit na dobu uréitou nebo na dobu neur¢itou. Neni-li ve Smlouvé vyznacena doba jejiho trvani, je uzaviena na dobu
neurcitou. Minimalni doba uzivani sluzby je uvedena v Ceniku sluzeb. Minimalni doby uzivani sluzeb se pocitaji ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode
dne provedeni zmény Sluzby dle Dodatku smlouvy. Pfipadné prodlouZeni minimalni doby uzivani Sluzby dohodou smluvnich stran je uvedeno ve
Smlouve.

12.2 U&astnik je opravnén podat Zadost o zmé&nu Smlouvy, pfic¢emz Zadost o zménu musi obsahovat identifika&ni idaje Géastnika, které jsou
nezbytnou soucasti navrhu Smlouvy, €islo Smlouvy, resp. jeji pfilohy — Technické specifikace, popis zmény, kterou Ucastnik pozaduje, a datum.

12.3 Zadost 0 zmé&nu Smlouvy se podava kontaktni osob& Poskytovatele.

12.4 O prijeti nebo odmitnuti zadosti o zmé&nu Smlouvy informuje Poskytovatel ugastnika. Pfi odmitnuti Zadosti o zmé&nu Smlouvy sdéli
Poskytovatel uc¢astnikovi divody odmitnuti, pfipadné se pokusi spolu s U¢astnikem najit alternativni feseni.

12.5 Zména rozsahu nebo specifikace Sluzeb bude sjednana tak, Ze na zakladé pisemné, uUstni, telefonické nebo elektronické objednavky
ucastnika bude ze strany Poskytovatele provedeno technické Setfeni. Pokud tomu na zakladé provedeného Setfeni nebudou branit technické
nebo provozni podminky, je Poskytovatel povinen realizovat tuto zménu do Ihtty 40 dnt od pfijeti pisemné objednavky nebo od podpisu Dodatku
ke smlouvé.

12.6 Prevod prav a zavazku Ucastnika ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

12.7 Ugastnik maze pisemné vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu:

12.7.1 bez sankce do jednoho mésice od doruéeni informace o zméné VSeobecnych podminek, Provoznich podminek nebo Ceniku sluzeb,
jestlize Poskytovatel zménil prava a povinnosti stanovené ve smluvnich podminkach v neprospéch U¢astnika nebo jsou ceny Sluzby zvySeny v
neprospéch Ucastnika; vypovédni lhita ¢ini tficet kalendainich dnli a zacina béZet dnem doruceni vypovédi Poskytovateli. V pfipadech, kdy
Ucastnik nevyuZije svého prava vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu bez sankce, nabyvaji zmény platnosti a u¢innosti dnem v nich
uvedenych a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou dal$i akceptaci ze strany G€astnika. Toto pravo nendlezi u€astnikovi v pfipadé, Ze k uvedenym




zménam dojde na zakladé obecné zavazného pravniho predpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo soudu. Toto pravo také nenalezi U€astnikovi
v piipadé, Ze ucinnost téch ustanoveni smluvnich podminek, které se v disledku zmeény staly nevyhodnymi pro u¢astnika, je upravena Smlouvou
tak, aby se zména smluvnich podminek neprojevila v neprospéch daného G¢astnika.

12.7.2 z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni divodu; vypovédni Ihita ¢ini tfi mésice a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi Poskytovateli. Poda-li u¢astnik vypovéd dle tohoto bodu tak, Ze vypovédni Ih(ta skonéi dfive, nez je stanovena minimalni doba
uzivani sluzby dle 12.1 téchto V8eobecnych podminek, ma Poskytovatel pravo vyuctovat U€astnikovi za obdobi mezi koncem vypovédni Ihity a
uplynutim stanovené minimalni doby uzivani sluzby jednorazovou cenu ve vysi 50 % souctu pravidelnych mési¢nich cen a smluvniho hovorného
za provoz u sluzby s pfimym pfistupem v uvedeném obdobi, nebo jednorazovou cenu ve vysi 50 % smluvniho hovorného za provoz u sluzby s
nepfimym pfistupem v uvedeném obdobi.

12.8 Moznost vypovédi Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby dle bodu 12.7.2 téchto VSeobecnych podminek nelze uplatnit na Smlouvy na dobu urcitou
a Sluzby, které jsou predmétem Smluv na dobu uritou a to po dobu fadného smluvniho obdobi.

12.9 Vypovédi Smlouvy neni dotéena povinnost Uc¢astnika uhradit Poskytovateli veSkeré dluzné ¢astky ani oboustranna odpovédnost za
pfipadnou Skodu.

12.10 Poskytovatel mize od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit s okamzitou U€innosti, tj. dnem doruceni pisemného odstoupeni
ucastnikovi:

12.10.1 v pfipadé existence ddvodného podezfeni, Ze U€astnik zneuziva sit elektronickych komunikaci nebo uziva Sluzbu v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména podporuje ¢i umozriuje jakékoli nelegalni innosti, nebo se do nich
zapojuje, zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym U&astnikim nebo uzivatelim, zasahuje do sité Poskytovatele nebo do jinych siti, nebo
uskutec¢niuje zlomysIna nebo obtéZujici volani jinym ucastnikum,

12.10.2 v pfipadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni smluvnich podminek ze strany G¢astnika,

12.10.3 v pfipadé, Ze pfi zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby nebo odstrafiovani poruch ucastnik neposkytuje dostate¢nou soucinnost
Poskytovateli v souladu se Smlouvou,

12.10.4 v pfipadé, Ze pfi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) Sluzby nebo pfi samotném zfizeni (provedeni zmény) Sluzby Zjisti,
Ze ptislusnou Sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych duavod,

12.10.5 v pfipadé, Ze nelze Sluzbu z technickych divodu nadale provozovat. V takovém piipadé nema ucastnik narok na zajisténi (obnoveni)
sluzby od jiného Poskytovatele,

12.10.6 v pfipadé, Ze ucastnik neposkytne Poskytovateli pozadovanou zalohu nebo jistinu dle bodu 5.11 téchto VSeobecnych podminek nebo tuto
zalohu ¢&i jistinu neprodlené nedopini do vy$e poZadované Poskytovatelem, a to na zakladé pisemné vyzvy Poskytovatele.

12.11 V pfipadé odstoupeni dle bodu 12.10.1, 12.10.2 nebo 12.10.3 téchto VSeobecnych podminek ma Poskytovatel pravo uétovat ucastnikovi
cenu, jejiz rezim a vySe jsou upraveny v bodé 12.7.2 téchto VSeobecnych podminek.

12.12 Jestlize u¢astnik umysiné uved| nespravné osobni nebo identifikaéni idaje nebo soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati cenu za
Sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, ma Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni
nejméné 2 po sobé jdoucich vyuétovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych
vyuctovani ceny.

12.13 Poskytovatel mize vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni ddvodu s vypovédni IhGtou v délce
tfi mésicu, ktera zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruc¢eni vypovédi u€astnikovi.

12.14 V ptipadé zajisténi pfeneseni telefonniho Cisla U¢astnika od Poskytovatele (pfenositelnost ¢isla) budou pfislusné jednotlivé sluzby, které
nemohou byt bez takového telefonniho €isla poskytovany v siti elektronickych komunikaci Poskytovatele, ukonéeny dnem, kdy je Poskytovateli
doruceno od pfijimajiciho poskytovatele verejné dostupné telefonni sluzby oznameni o aktivaci pfeneseni pfislusného telefonniho &isla u
takového poskytovatele. Ukon&eni jednotlivé sluzby dle pfedchozi véty se povazuje pro ucely smlouvy za ukonéeni takové sluzby formou vypovédi
ze strany U€astnika dle bodu 12.7.2 téchto VSeobecnych podminek. Poskytovatel je tedy opravnén Gétovat t€astnikovi cenu dle bodu 12.7.2
téchto VSeobecnych podminek a pfipadné dalsi sjednané smluvni sankce stanovené pro pfipad ukonéeni jednotlivé sluzby vypovédi ze strany
ucastnika a s tim spojené nedodrZeni minimalni doby uzivani sluzby.

12.15 Smlouva nebo jednotliva Sluzba mize byt ukon¢ena také dohodou smluvnich stran.

12.16 Smlouva bude ukon&ena okamzikem ukonceni poskytovani posledni jednotlivé Sluzby.

12.17 Pfi ukon&eni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby odstoupenim od Smlouvy uc¢astnikem pred zfizenim Sluzby nebo provedenim zmény Sluzby
je u€astnik povinen nahradit Poskytovateli vynaloZzené vydaje, pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu; to plati i v pfipadé odstoupeni
od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby Poskytovatelem dle bodu 12.11 téchto VSeobecnych podminek.

12.18 Pfi ukon&eni Smlouvy je ucastnik povinen vratit bez zbyte€ného prodleni Poskytovateli vSe, co je vlastnictvim Poskytovatele. VeSkeré
pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 45 (Ctyficeti péti) kalendarnich dnl po jejim ukonéeni.

13. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

13.1 Poskytovatel odpovida za skute¢nou $kodu na hmotném majetku Ucastnika zplsobenou v dusledku poruseni pravnich povinnosti
neuvedenych ve VSeobecnych podminkach pouze pokud k takovému poruseni doslo umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnancl
Poskytovatele.

13.2 Poskytovatel neodpovida za:
13.2.1 8kodu, ktera vznikne jako dusledek prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby sité elektronickych komunikaci &i jeji ¢asti,

13.2.2 $kodu, ktera vznikne zavinénim uUcastnika,
13.2.3 8kodu, ktera vznikne v dusledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost dle zakona,
13.2.4 usly zisk,

13.2.5 jakékoliv $kody zpusobené Ucastnikovi nebo uzivateli v disledku vypadku sité Internet, opozdéného dodani ¢i poskozeni dat béhem
prenosu.

13.3 V pfipadé neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost urychlené odstranit zavadu, pfimérené
snizit cenu, resp. vratit neopravnéné uctované a zaplacené ceny. Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat u¢astnikum resp. uzivatelim Sluzby
nahradu $kody v dlsledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

13.4 Skodu dle bodu 13.1 t&chto V&eobecnych podminek nahradi Poskytovatel ve vysi skutedné $kody, nejvyse véak v &astce 200 000,- K&.
Castku vyéislujici $kodu pouzije Poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek vaéi G&astnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuiji
nebo k pokryti ¢astky uréené jako ndhrada za $kodu nepostaci, poskytne Poskytovatel U€astnikovi bezplatné sluzbu ve vysi pfislu§né ¢astky
(event. snizenou o vySi pohledavek). Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada $kody poskytnuta po skonéeni platnosti Smlouvy, bude tato nahrada
vyplacena v penézich.

13.5 Ugastnik odpovida za takovou $kodu na hmotném majetku Poskytovatele, ktera vznikne prokazateln& jeho zavinénim nebo zavingnim
uzivatele, kterému Umysiné nebo z nedbalosti umoznil tuto $kodu zpusobit, s vyjimkou pfipadud vylucujicich odpovédnost dle zakona. Tuto Skodu
je ucastnik povinen uhradit v prokazané vysi, nejvySe vSak ve vysi 200 000,- K&. Pokud by ke §kodé dle tohoto bodu doslo umysinym jednanim
ucastnika je uc¢astnik povinen uhradit takovou $kodu v prokdzané skute¢né vysi.

13.6 Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud pres pfedchozi upozorn&ni Poskytovatelem pokraduje v &innosti, ktera byla
Poskytovatelem oznacena za zneuzivani Sluzby.

13.7 Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za $kodu zptisobenou uZivatelem, kterému timysiné nebo z nedbalosti umoznil
uzivani Sluzby.




13.8 Jakmile ucastnik uzna nebo Poskytovatel prokaze Skodu dle 13.5, 13.6 a 13.7 téchto VSeobecnych podminek, zaplati u€astnik nahradu
$kody v pIné vysi do 30 kalendarnich dnu bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele.

14. Ochrana osobnich dat o G¢astnicich

14.1 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje a informace o ucastnikovi, nutné pro evidenci v systému, a uzivat je v souladu s pravnim
fadem Ceské republiky, zejména v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich Gdaji a zm&né n&kterych zakon(, v platném znéni
a § 87 zakona €. 127/2005 Sb.

14.2 Souhlasem podle § 5 zakona ¢. 101/2000 Sb. se pro Ucely tohoto oddilu rozumi souhlas u¢inény bud pomoci elektronickych prostfedka,
zejména vyplnénim formulafe v obsahu stranky poskytované na siti internet a nebo formou podpisu U¢astnika na Smlouvé.

14.3 Ugastnik ma pravo na informace o svych osobnich Gdajich, které Poskytovatel (nebo osoby dle 14.8 V&eobecnych podminek) zpracovava, a
pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona &. 101/2000 Sb. Ugastnik, ktery zjisti nebo se domniva, ze
Poskytovatel (nebo osoby dle 14.8 VSeobecnych podminek) provadi zpracovani udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota Ucastnika nebo v rozporu se zakonem €. 101/2000 Sb., je opravnén pozadat Poskytovatele o vysvétleni, ¢i pozadovat odstranéni
zavadného stavu. Zejména se mlze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaji. Nevyhovi-li Poskytovatel
Zadosti Udastnika o vysvétleni &i odstranéni zavadného stavu, je igastnik opravnén se obratit pfimo na Utad pro ochranu osobnich tdajti. Dal$i
prava vyplyvajici ze zakona ¢. 101/2000 Sb. jsou uvedena v § 21 tohoto zakona.

14.4 Poskytovatel jako spravce osobnich udajt zpracovava poskytnuté idaje manualné i automaticky, osobné nebo prostfednictvim osob
uvedenych v 14.8. téchto V8eobecnych podminek. U¢astnik je seznamen s tim, Ze poskytnuti osobnich Gdajl (s vyjimkou udaji dle § 63 odst. 3)
pism. b) zakona ¢. 127/2005 Sb.) je dobrovolné a Ze je opravnén souhlas s jejich poskytnutim kdykoliv odvolat.

14.5 Poskytovatel je opravnén predavat jinym Poskytovatelim zajiStujicim vefejné komunikacéni sité a Poskytovatelim poskytujici vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci takové Udaje o Ucastnicich, které jsou jinak pfedmétem telekomunikaéniho tajemstvi a které souvisi
s poskytovanim Sluzby, a to za U¢elem zajisténi propojeni a pfistupu k siti a ke vzajemnému vyucétovani sluzeb.

14.6 Poskytovatel muze predavat jinym provozovateltm siti elektronickych komunikaci a jinym Poskytovatelim vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci data o U€astnicich dle bodu 14.1 téchto VSeobecnych podminek, pokud slouzi k identifikaci ¢i prevenci zneuzivani sité
a sluzeb. Zneuzivanim sluzeb se rozumi soustavné opozdéné placeni nebo neplaceni vyuétovani ceny.

14.7 Poskytovatel vede evidenci U¢astnikl obsahujici osobni Udaje, které ucastnici zpfistupnili pfi sjednavani Smlouvy a poskytli souhlas s jejich
zpracovavanim. V souladu se zakonem €. 101/2000 Sb. udéluje u€astnik Poskytovateli po dobu trvani Smlouvy, resp. do Uplného vyporadani prav
a povinnosti ze Smlouvy, opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni Udaje uvedené ve Smlouveé pro Ucely:

14.7.1 informacnich a U¢tovacich systému Poskytovatele,

14.7.2 zajistovani ochrany siti véetné souvisejicich provoznich ¢innosti,

14.7.3 poskytovani Sluzeb a sluzeb tfetich stran a provadéni ukonl s nimi spojenych,

14.7.4 vyuctovani Sluzeb a sluzeb tretich stran a provadéni ukona s tim spojenych,

14.7.5 vymahani pohledavek vyplyvajicich z poskytovani SluZeb a sluzeb tietich stran a provadéni ukonu s tim spojenych,

14.7.6 komunikace s U¢astnikem o Sluzbach a sluzbach tretich stran, a to zejména informovani o novych Sluzbach Poskytovatele, prizkumy
spokojenosti, marketingové nebo obchodni akce, telemarketing, nabizeni obchodu a sluzeb,

14.7.7 technickych zasah( souvisejicich s poskytovanim Sluzeb.

14.8 Cinnosti uvedené v 14.6. téchto V8eobecnych podminek je Poskytovatel opravnén vykonavat sam nebo prostfednictvim tfetich osob na
zakladé Smiouvy. Ugastnik souhlasi s tim, Ze pro vykon &innosti uvedenych v 14.6. téchto V&eobecnych podminek je Poskytovatel opravnén
predat osobni Udaje, které UCastnik zpFistupnil pfi sjednavani Smlouvy, tfetim osobam, zajistujici tyto ¢innosti pro Poskytovatele. Poskytovatel
prohlasuje, Ze ke dni pfedani osobnich Gdaji u¢astnika ma uzavienu smlouvu o zpracovani osobnich Gdajl s tfeti osobou, které osobni idaje
predava.

14.9 Poskytovatel prohlasuje, Ze telefonni hovor u¢astnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera muze byt Poskytovatelem
monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za Gcelem vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych
zajm0 Poskytovatele . Dale Poskytovatel prohlasuje, Ze pfipadny zaznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné
nutnou.

15. Uzemni vymezeni poskytované sluzby

15.1 Sluzba je poskytovana na Gizemi Ceské republiky.

16. Jina odpovédnost

16.1 Poskytovatel neodpovida za obsah zprav pfenasenych prostfednictvim Sluzby.

16.2 Poskytovatel neposkytuje zasilani tarifnich jednotek se sluzbou CS/CPS.

16.3 Ugastnik nebo uZivatel nema narok na Ghradu vydajti nebo pripadnou nahradu $kody, ktera mu méiZe vzniknout pfi zméné &isla v dasledku
zmény ¢islovaciho planu.

16.4 Poskytovatel neru€i za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad s moralnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet,
popfipadé z jinych siti.

17. ReSeni spori mimo soudni nebo spravni fizeni

17.1 Jakykoli spor tykajicich se predmétu Smlouvy, bude vyfe$en v souladu s postupem fe$eni sport uvedenym v bodé 17 téchto podminek.

17.2 Za pocatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna strana doruéi druhé strané oznameni o sporu, v€etné konkrétniho a pfimérené
podrobného popisu sporu, a pokud je to mozné, pfesného navrhu feseni.

17.3 Smluvni strany co nejdfive zahaji jednani — av§ak nejpozdéji do 10 (deseti) pracovnich dnd po dorueni ozndmeni o sporu — s cilem
dosazeni urovnani zalezitosti, jez je pfedmétem sporu. Tato jednani budou zpo&atku vedena zastupci jmenovanymi pro tento uéel kazdou stranou.

17.4 Pokud nebude pfi jednanich dosazeno dohody do 10 (deseti) pracovnich dnl od zahajeni jednani, projednaji spor nejpozdéji do dalSich 10
(deseti) pracovnich dnl statutarni organy obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

17.5 Nedojde-li k dohodé statutarnich organt obou stran nebo jejich zmocnénci, pfedioZi spor néktera ze stran nebo obé strany neprodlené k
rozhodnuti Ufadu.

17.6 Kazda strana ma pravo po vy&erpani opravnych prostfedk ve spravnim Fizeni v daném sporu obrétit se na prislusny soud v Ceské republice
postupem stanovenym v zakonu ¢. 127/2005 Sb.

17.7 O jednanich podle bodu 17.3 a 17.4 téchto VSeobecnych podminek se pofizuji pisemné zapisy.

18. Spole€na a zavérecna ustanoveni

18.1 Za pisemné se povazuji pravni ukony doruéené postou, kuryrem, faxem nebo elektronickou postou ve formé uréené zakonem &. 227/2000
Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich zakond, v platném znéni.

18.2 Pokud se néktera ustanoveni téchto VSeobecnych podminek nebo Smlouvy ukazi jako neplatna, nebude to mit vliv na platnost Smlouvy
nebo téchto VSeobecnych podminek jako celku. Smluvni strany sjednaji bez zbyte€ného prodleni nova ustanoveni, ktera nahradi stavajici
ustanoveni a ktera co nejlépe odpovidaji pdvodnimu ucelu.

18.3 V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti smlouvy maji postupné pfednost ustanoveni jednotlivych ¢asti smlouvy podle tohoto pofadi:
18.3.1 gislované Dodatky ke smlouvé v pofadi od nejnovéj$iho k nejstar§imu,

18.3.2 smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci,

18.3.3 technické specifikace poskytovanych sluzeb (sou&asti smlouvy),

18.3.4 Cenik sluzeb,




18.3.5 provozni podminky vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (sou¢asti Smlouvy),

18.3.6 vSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (sou¢asti Smlouvy).
18.4 Podpisem Smlouvy U¢astnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a dokumenty uvedenymi v bodé 18.3 téchto VSeobecnych
podminek seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrZzovat podminky tam uvedené.

18.5 Text VSeobecnych podminek &i Smlouvy je zavazny.

18.6 Tyto VSeobecné podminky nahrazuji v plném rozsahu vSechny do této doby u€inné VSeobecné podminky Poskytovatele a jsou k dispozici v
sidle Poskytovatele, jeho prodejnich mistech a na internetovych strankach Poskytovatele www.radiokomunikace.cz.

18.7 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 4.11.2011.




Priloha €. 2 — Specifikace Sluzby

1. Seznam zkratek a vyklad pojmu

MF Ministerstvo financi

GFR Generalni finanéni Feditelstvi

GRC Generalni feditelstvi cel

Uzsvm Utad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych

ZNZ Z&kon €.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni

ZOoEK Zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni
VOP VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
SLA Garantovana uroven poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement)
QoS Quality of Services

JRBU Jednaci fizeni bez uverejnéni

Sluzba - sluzby elektronickych komunikaci, jako predmét této Smlouvy, &leni se na Casti Sluzby

Cast Sluzby — element Sluzby charakterizovany jednoznadnym identifikatorem, kédem koncového
uzivatele, lokalitou, parametrikou, SLA, cenou

KIMFIDD — jednoznaény identifikator Casti Sluzby

Kéd koncového uzivatele — identifikace Objednatele/Koncového uZivatele (MF, GFR, GRC, UZSVM)
Lokalita — adresni udaj o mist& plnéni Casti Sluzby

Parametrika — technické parametry Casti Sluzby (napf. $itka pasma, typ ukond&eni, interface ...)
Kvalitativni ukazatele — dostupnost (SLA), bezpe&nost, QoS Casti Sluzby,

Cena Sluzby — cena za poskytovanou Sluzbu za celé obdobi platnosti Smlouvy (1 rok) &lenéna dle
Objednatele/Koncovych uzivatel(

Cena za instalaéni poplatky — souhrn cen za instalaéni poplatky Casti Sluzby vztazeny na
Objednatele/Koncové uZivatele (hrazena jednorazové).

Instalaéni poplatek — cena za zavedeni &i prelozeni dané Casti Sluzby, za zavedeni nové Casti
Sluzby, nebo za jinou zménu Casti Sluzby

Mésiéni cena — souhrn mésiénich pausald Casti Sluzby vztaZzeny na Objednatele/Koncové uZivatele
(hrazena mésicné).
Mésiéni pausal — cena dané Casti Sluzby za jeji poskytovani a provozovani.

Podklad pro vyuétovani ceny — elektronicky vypis poskytovanych Casti Sluzby za uplynulé &asové
obdobi (kalendafni mésic), zasilany Poskytovatelem ke kontrole Objednateli/Koncovym uzivatelim
pred vystavenim konecné faktury.

Pfedavaci protokol — zapis o zavedeni, pfemisténi nebo jiné zmé&né Casti Sluzby, podepsany
opravnénou osobou (nebo ji jmenovanym zastupcem) Objednatele/Koncového uzivatele. Musi




obsahovat jednoznaénou identifikaci Casti Sluzby, datum jejiho zprovoznéni, vysledek testovani
funk&nosti a podpisy opravnénych osob.

Pfrechodné obdobi — smluvnimi stranami dohodnuté obdobi, po které bude Cast Sluzby zahajena




2. Rozsah poskytovanych Casti Sluzby

P VPN |
Typ Bezpet Sdilen|  Userto
§ S = i Uhicork Cena bez DPHza Con Cena bez DPH
Plvodni KIVS é P1 SEC  |CMS_SEC! |nostuon NI instalatniho | oL T
KiNFIDD Identifikator o Sifka pasm: poplatiai za gyl
szyy | 2 § £ 2 £ 2 5 (it
3 5 |1 g ] e
KIMFIDD_3011_[ZKS003-100394 [GRC __|Bmo Zabrdovice Koliste 629,21 x__|Qos4| SEC1 SLA1_[16 Mbits st x 5820 0 69840
KIMFIDD_3022_|ZKS003-100407 |GRC | Ceské Budgjovice Kasérenska 147378 x__|Qos4[  SECH SLA1_|16 Mbi's S1 X 6840 0 62080
KIMFIDD_3031 _[ZKS003-100419 [GRC __|Pardubice Palackého tfida 2659 x__|Q0s4[ SECH SLAT_[8 Wbit/s S1 X 6120 0 73440
KIMFIDD_3036 |ZKS003-100425 [GRC __ |Hradec Kralové Martinis 1672/8a x__|Q0S4| SEC1 SLAT_[16 Mbs S1 X 5820 0 69840
KIMFIDD_3062_|ZKS003-100480 [GRC __|Ostrava namésti S 54778 x__|Q0s4|  SECH SLAT _[16 Mbis St X 6840 0 82080
KIMFIDD_3088_|ZKS003-100496 [GRC __|Praha Aviaticka 12/1048 x__|Q0s4[ SECt SLA1_[16 Mbtis St X 6684 0 80208
KIMFIDD_3098_[ZKS003-100513 |[GRC __|Usti nad Labem Elisky Krasnohorské __ [2378/24 x__|Qos4|  SECH SLAT_[16 Mbits St X 6840 0 82080
KIMFIDD_3101_|ZKS003-100519 [MF Praha Thamova 27 x__|Qos3|  Seco SLAT |4 Mbit/s s1 X 5760 0 69120
KIMFIDD_3103 _|ZKS003-100521 [WF KYJOV Ttida Kor 1360/18 x__|Qos3[  SECO SLAT |4 Wbit/s St X 4800 0 57600
KIMFIDD_3112__|ZKS003-100530 [WF BRECLAV Sladova 1 x__|Qos3| _SECo SLAT_[4 Mbits S1 X 4800 0 57600
KIMFIDD_3132_|ZKS003-100551 |WF PISEK Nabfezi 1. méje 2259 x__|@os3[ SECo SLA1_[4 Mbit/s s1 X 5760 0 69120
KIMFIDD_3133_|ZKS003-100552 [WF CESKE BUDEJOVICE _|Ménesova 1803/3a x__|Qos3[  SEco SLA3 |16 MbiUs St x 5760 0 69120
KIMFIDD_3142_|ZKS003-100662 |MF USTI NAD ORLICI T G Masaryka 1393 x__|Q0s3| SECO SLA1_[4 Mbit's S1 X 4800 0 57600
MFIDD_3150 |ZKS003-100571 |MF KOSTELEC NAD ORLIC] 563 x__|Qos3|  SECO SLAT_[4 Mbit's S1 X 7020 0 84240
MFIDD_3153_|ZKS003-100574 [MF INACHOD TyrSova 49 x__|Qos3|  SECo SLA1_|4 Mbit's st X 5760 0 69120
KIMFIDD_3171 _|2KS003-100592 [MF VSETIN 1110 x__|Qos3[  Seco SLAT |4 Wbit's St X 9425 0 113100
KIMFIDD_3178_|ZKS003-100599 |WF KARLOVY VARY Zapadni 19 x__|@0S3|  SECO SLAT_[8 Mbit/s S1 X 8250 0 98000
KIMFIDD_3185_|ZKS003-100607 |WF TURNOV Ravii€kovo nameésti 54 x__|Qos3|  SECo SLAT_[4 Mbit's S1 X 10374 0 124488
KIMFIDD_3187 _|ZKS003-100608 |WF SEMILY Vysocka 140 x__|Qos3| SECD SLAT_|4 Wbits st X 4800 0 57600
KIMFIDD_3189 _|ZKS003-100610 [WF JABLONEC NAD NISOU_|P: 3 2 x__|cos3|  seco SLAT_|4 Mbit's St X 7020 0 84240
KIMFIDD_3195_|ZKS003-100617 |MF SUMPERK Gen. Svobody 38 x__|Qos3| seco SLAT_[4 Mbit's S1 X 4800 0 57600
KIMFIDD_3197 _|2KS003-100618 |NMF JESENIK Futikova 1239 x__|Q0S3[  SECo SLAT |4 Wbit's St x 7560 0 90720
KIMFIDD_3199 _|ZKS003-100620 [MF OLOMOUC Lazecka 22 x__|Qos3| SECO SLA1_[8 Mbit/s st X 8250 0 96000
KIMFIDD_3200 |ZKS003-100621 |WF PREROV Wurmova 4 x__|Qos3| SECO SLAT_[4 Mbit's S1 X 6840 0 82080
( MFIDD_3209 [ZKS003-100631 |MF Kiatovy 129 x__|Q0S3| SECD SLAT_|4 Wbit's St x 10374 0 124488
MFIDD_3210_|ZKS003-100632 |[MF ROKYCANY Malé namesti 1181 x__|QOS3[ _SECO SLAT_|4 Mbit's st X 7560 0 90720
KIMFIDD_3211_|ZKS003-100633 |WF TACHOV Okruzni 2178 x__|Qos3|  SECo SLA1_[4 Mbit's S1 X 7020 0 84240
KIMFIDD_3213_|ZKS003-100635 [WF PLZEN 3 Hélkova 14 x__|Q0S3| SECO SLA3 [16 Mbit's St x 8840 0 82080
KIMFIDD_3227 _|ZKS003-100653 |MF BENESOV TyrSova 2074 x__|Qos3|  SEco SLAT |4 Mbit's st X 4800 0 57600
KIMFIDD_3230 |ZKS003-100656 |WF VELNIK Bezrutova 605 x__|Qos3| SECo SLA1_[4 Mbit's S1 X 10374 0 124488
KIMFIDD_3235 |ZKS003-100661 |MF KLADNO LeoSe Janatka 3181 x__|Q0S3[ SECO SLAT_[4 Mbit's St X 5760 0 69120
KIMFIDD_3236_|ZKS003-100662 [WF MLADA BOLESLAV 3 1408/l x__|QOS3[ SECO SLAT_|4 Mbit/s S1 x 6840 0 82080
KIMFIDD_3249 _|ZKS003-100675 |WF KARVINA [Frystatska 89 x__|QOS3| SECO SLA1_[4 Mbit's St X 10374 0 124488
KIMFIDD_3250 |ZKS003-100676 |MF NOVY JICIN Cecha 47 x__|QOS3[  SECO SLAT_|4 Mbit's St X 5760 0 69120
KIMFIDD_3254 _|ZKS003-100681 |WF MORAVSKA OSTRAVA A |Na Jizdémé 316573 x__|o0s3| SEco SLA3 |16 Mbis St X 6840 0 82080
KIMFIDD_3256 _|ZKS003-100683 |WF RUMBURK Frantiska Nohy 2 x__|QOS3|_SECO SLA1_|[4 Mbit/s S1 x 7560 0 90720
KIMFIDD_3268 _|ZKS003-100695 |MF LOUNY [Rybalkova 2376 x__|Q0s3[  SECO SLAT_|[4 Mbit/s St x 7560 0 90720
KIMFIDD_3269 _|ZKS003-100696 [WF USTINAD LABEN- Velka hradebni 61 x__|Qos3| SECO SLA3_[16 Mbit's s1 X 6840 0 82080
KIMFIDD_3271_|ZKS003-100698 |MF OTROKOVICE Jozky Jablirkové 1427 x__|QOS3[ SECO SLA1_|[4 Mbit/s St X 6840 0 82080
KIMFIDD_3276 |ZKS003-100704 |MF KROMERIZ_ Husovo némésti 535121 x__|Q0s3| SEco SLAT |4 Mbit/s S1 x 7560 0 90720
KIMFIDD_3277 _ [2KS003-100705 [MF UHERSKE HRADISTE _ |Otakarova 1073 x__|Q0s3[ SECO SLA1_[4 Mbit's S1 X 10374 0 124488
KIMFIDD_3281 _|ZKS003-105011 |MF Karvinna - Nové Mésto 5 974 x__|QOS3[_SECO SLAT_|4 Mbit/s s1 X 5760 0 69120
KIMFIDD_3282 _|ZKS003-105033 [WMF Pardubice Hronovicka 2700 x__|Q0S3[  SECO SLAT_[8 Mbit's St X 8250 0 99000
KIMFIDD_3284_|ZKS003-106047 |WF Ostrava 1 TyrSova 13 x__|Q0S3| SECO SLAT_[8 Mbit/s S1 X 8250 0 98000
KIMFIDD_3285_|ZKS003-105048 |MF Ostrava 1 Jurekkova 2 x__|QOS3|  SECO SLAT_|[8 Mbit/s St X 8250 0 98000
KIMFIDD_3287 |ZKS003-105050 [MF Ostrava 2 Homni 1619/63 x__|Q0S3[_SECO SLA1_|[8 Mbit/s St X 8250 0 99000
KIMFIDD_3289_[ZKS003-100760 |UZSVM_|Praha nam. Republiky 103773 x__|Qosz| SEC2 SLAS |10 Mbit's St X 6240 0 74880
KIMFIDD_3294 |ZKS003-100765 |UZSVM__|Hodonin Stefa 1856/28 x__|Q0s2| sEc2 SLA1_|5 Mbit/s St X 5760 0 69120
KIMFIDD_3297 |ZKS003-100768 [UZSVM__|Ceské Budé ProkiSova 12025 x__|Q0s2| SEC2 SLA5 |10 Mbis St X 6240 0 74880
KIMFIDD_3300 |ZKS003-100771 [UZSVM_|Pisek Otakara Seviika 1943 x__|Q0s2[ SEC2 SLAT_|5 Mbit/s St x 5880 0 70660
KIMFIDD_3309_[ZKS003-100780 [UZSVM_|Jin Haviitkova 56 x__|Qosz| SEC2 SLA1_[6 Mbit's St X 6960 0 83520
KIMFIDD_3310 _|ZKS003-100781 [UZSVM__|Nachod Raisova 2055 x__|Qos2| sEc2 SLA1_|5 Mbit/s St X 5880 0 70560
KIMFIDD_3311_|ZKS003-100782 [UZSVM__|Rychnov nad KnéZnou__|Haviitkova 136 x__|Qos2| sEC2 SLAT_|5 Mbit's St X 10569 0 126828
KIMFIDD_3314_|ZKS003-100785 [UZSVM_|Jihiava Tolstého 1914/15 x__|Qos2| SEC2 SLAT_|[5 Mbit's St X 5880 0 70560
KIMFIDD_3318_|ZKS003-100790 [UZSVM__|Karlovy Vary Zavodu miru 72516 x__|Qos2[ sEcz SLA1_|5 Mbit/s St X 5880 0 70560
KIMFIDD_3320 |ZKS003-100792 [UZSVM_|Ceska Lipa Détinska 369/4 x__|Qos2| sEC2 SLA1_|5 Mbit/s St X 5760 0 69120
KIMFIDD_3322_|ZKS003-100794 |UZSVM__|Liberec nam DrE Benese  |585/26 x__|Qos2| SEC2 SLA1_|5 Mbit/s St x 6060 0 83520
KIMFIDD_3323_|ZKS003-100795 [UZSVM__|Semily Bitouchovska 1 x__|Qos2| SEC2 SLAT_[5 Mbit/s st X 5760 0 69120
KIMFIDD_3325_|ZKS003-100797 [UZSVM__|Olomouc Jeremenkova 126917 x__|Qos2[ SEC2 SLA1_|5 Mbit's St X 5880 0 70560
KIMFIDD_3329 _[ZKS003-100801 [UZSVM__|Domaziice [Paroubkova 228 x__|Q0S2[ SEC2 SLA1_|[5 Mbit/s St X 2990 0 235880
{ MFIDD_3333_|ZKS003-100805 [UZSVM _|Tachov T_G. Masaryka 1326 x__|Qosz| secz SLA1_|5 Mbit's S1 X 6960 0 83620
KIMFIDD_3334__|ZKS003-100806 [UZSVM_[Bene3ov Postovni 2079 x__|Qos2| SEC2 SLA1_|5 Mbit/s St X 5760 0 69120
KIMFIDD_3335_|ZKS003-100807 [UZSVM__|Beroun Poltickych vézAt 2018 x__|Qos2| sEc2 SLA1_|[5 Mbit/s St X 5880 0 70560
KIMFIDD_3338_|ZKS003-100808 [UZSVM__|Kladno namésti 17_ listopadu___|2840 x__|Qos2| secz SLAT_|[5 Mbit/s St X 5880 0 70560
KIMFIDD_3337 _[ZKS003-100809 [UZSVM__|Kalin Karlovo namésti 45 x__|Qos2| SEc2 SLAT_[5 Mbit/s St x 6960 0 83520
KIMFIDD_3240 _[ZKS003-100812 |UZSVM__|Miada Boleslav tf_Vaclava Kiementa___|467 x__|Qosz| secz SLA1_|6 Mbit's St X 7200 0 86400
KIMFIDD_3342 |ZKS003-100814 [UZSVM__|Pfibram namésti TG Masaryka |145 x__|Qos2| sec2 SLA1_|[5 Mbit/s St X 5880 0 70560
KIMFIDD_3346__|ZKS003-100818 [UZSVM_|Karvina 074720 x__|Qos2| sEcz SLAT_[3 Mbit/s S1 X 5700 0 68400
KIMFIDD_3347 |ZKS003-100819 [UZSVM__|Novy Jiéin Husova 1079/11 x__|aos2| sEc2 SLA1_|5 Mbit/s S1 X 5760 0 69120
KIMFIDD_3248_|ZKS003-100820 [UZSVM__|Opava |Brezinova 779/6 x__|Q0S2[ SEC? SLA1_|[5 Mbit's St X 5880 0 70560
KIMFIDD_3349 |ZKS003-100821 [UZSVM_|Ostrava Li 13369 x__|Q0S2[ SEC2 SLA5 |10 Mbit/s S X 9180 0 110160
KIMFIDD_3353 |ZKS003-100825 [UZSVM__|Louny Pod Nemocnici 2381 x__|Qos2| sEc2 SLAT_|[5 Mbitis S1 X 7680 0 92160
KIMFIDD_3354 |ZKS003-100827 [UZSVM__ | Teplice Husitska 107172 x__|Q0sz| SecCz SLAT_|5 Mbit/s S1 X 5880 0 70560
KIMFIDD_3355__|ZKS003-100828 |UZSVM_|Usti nad Labem Mirové namésti 3129136 x__|Qos2| secz SLA5_|10 Mbit/s St X 6240 0 74880
KIMFIDD_4004 |ZKS004-101000 |MF Brno nam. Svobody 4 x |Qos3[ seco SLAZ |34 Mbit's St X 11520 0 138240
KIMFIDD_4005 |ZKS004-100005 [UZSVM |Praha |RaSinovo nabfezi 42 x |Q0s2[ SEcz SLA5 (155 Mbi's | S1 X 26400 0 316800
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Pfiloha é. 3 — Stanoveni dostupnosti Casti Sluzby

Touto pfilohou se Fidi kvalita poskytovanych Casti Sluzby a smluvni sankce v pfipadé nedodrzeni
urovné kvality ze strany Poskytovatele.

Definice

Cast Sluzby se povazuje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametr Casti Sluzby jsou
v rozporu s parametry sjednanymi ve specifikaci Casti sluzby dle Pfilohy & 2 Smlouvy. Vyjimky
z tohoto pravidla stanovi rovnéz Smlouva a VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlaSeni nedostupnosti Objednatelem na servisni
centrum Poskytovatele do odstranéni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapoditava porucha
zpUsobena vypadkem napajeni &i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v mist& ukonéeni Casti
Sluzby, které zajistuje Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapocitava doba poruchy
zpusobena vysSi moci, tedy udalostmi, jez nastaly nezavisle na vuli Poskytovatele a brani mu ve
splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Ze by Poskytovatel tuto pfekazku nebo
jeji nasledky odvratil, nebo prekonal, a dale, Ze by v dobé vzniku zavazku tuto pfekazku predvidal. Do
doby nedostupnosti se nezapocitava doba potfebna k provedeni planovanych udrzbovych praci
Poskytovatele. Stejné tak se do tohoto Casu nezapocitdva doba, po kterou je zaméstnancim
Poskytovatele znemoznén pfistup za ucelem opravy poruchy.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendaini mésic, ve kterém byla Cast Sluzby nedostupna.
Mésiénim pausalem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Casti Sluzby dle Prilohy é&. 2
Smlouvy.

Vypocet mési¢ni dostupnosti

Mésiéni dostupnost Casti Sluzby v procentech se vypoéita dle nasledujiciho vzorce:

D = M*mo D, je mésiéni dostupnost Casti Sluzby v %

m

T je celkova doba nedostupnosti
za sledované obdobi

T je celkova doba provozovani Céasti Sluzby za sledované obdobi

Doby T, a T se pocitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na tfi (3)
desetinna mista.
Hodnota T, bude uvedena na zakladé proaktivnhiho dohledu zajistovaného Poskytovatelem.

Kvalita Casti Sluzby

Poskytovatel garantuje Objednateli a Koncovym uZivatelim minimalni mésicni dostupnost kazdé
dotené Casti Sluzby na Urovni definované v Priloze €. 2 této Smlouvy. VySe smluvnich pokut
v pfipadé niz8i dostupnosti Céasti Sluzby je sjednéna takto:

Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota dostupnosti
Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mé&siéni pausal poskytované Casti Sluzby
99,300% 0,06*R* Mé&siéni pausal poskytované Casti Sluzby
99,500% 0,07*R* Mé&siéni pausal poskytované Casti Sluzby
99,900% 0,08*R* Mé&siéni pausal poskytované Casti Sluzby

Hodnota ,R* se vypocte odectenim hodnoty skute¢né dosazené dostupnosti D,, (v % zaokrouhleno
nahoru na tfi (3) desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.




Priloha €. 4 — Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby pro smluvni a obchodni jednani

Za Poskytovatele

jméno

e-mail

telefon

Za Objednatele

jméno

e-mail

telefon

MF

GFR

GRC

Uzsvm

Opravnéné osoby pro kontrolu Podkladti pro vyuétovani

Za Poskytovatele

jméno

e-mail

telefon

Josef Jirak

Za Objednatele

jméno

e-mail

telefon

MF

GFR

GRC

UzZSvVM

Opravnéné osoby pro technické a provozni zalezitosti

Za Poskytovatele

jméno

e-mail

telefon

Za Objednatele

jméno

e-mail

telefon

MF

GFR

GRC

UzsvMm




Priloha €. 5 — Servisni podminky

Servis je poskytovan nepretrzité s okamzitym feSenim pfipadné poruchy a garantovanou dobou
odstranéni poruchy pfipojeni lokality podle SLA. Spole¢nost Ceské Radiokomunikace a.s. zajistuje
dohled nad kvalitou poskytovanych sluzeb, ktery je provadén nepfetrzité 24 hodin denné. VSechny
prvky sité jsou monitorovany moderné vybavenym Stfediskem fizeni sité a sluzeb, pracujicim
V nepretrzitém reZimu. Toto pracoviété zarover slouZi jako Help-Desk zakaznikim sluzeb Ceské
Radiokomunikace a.s. Hlavnim nastrojem dohledu je zékaznicky orientovany integrovany dohledovy
systém, doplnény o fidici a dohledové systémy jednotlivych technologickych vrstev sité. VyuZivané
technologie umoznuji sledovat a vyhodnocovat vybrané statistiky provozu, dalkové dohlizet Sluzby
Objednatele v€etné koncovych zafizeni a dynamicky ménit kapacitu pfipojeni v rozmezich technickych
limita pouzitych prvka.

Soucasti sluzeb Strediska Fizeni sité a sluzeb je i nepretrzita 24 hodinova sluzba "hot line". Naplini této
sluzby je aktivni podpora Objednatele pfi feSeni pfipadnych problému spojenych s provozem sité
(véetné& probléml na strané zakaznika). Stfedisko Fizeni sité a sluzeb spole¢nosti Ceské
Radiokomunikace a.s. je umisténo v lokalit¢ Praha 6 — Strahov a je vybaveno nejmoderngjsi
technologii potfebnou pro monitoring a spravu sité.

Help-Desk spole¢nosti Ceské Radiokomunikace a.s. provadi nepretrzité sledovani stavu sité, provadi
nastaveni parametrll pfipojeni do sité a telekomunika¢nich okruhl a organizuje odstrafiovani
pfipadnych poruch. V pfipadé zjisténi problému jednd s Objednatelem o moznostech FeSeni.
V pfipadé pochybnosti Objednatele o funkénosti telekomunikaéniho okruhu nebo Sluzby Objednatel
provéfi dle svych moznosti funkénost svého zafizeni, kabelaze, elektrického napajeni a jiné vnéjsi
vlivy. Kdyz neshleda na instalaci okruhu a koncového zafizeni zadnou zfejmou zavadu, nahlési
pochybnosti o funké&nosti komunikace na Help-Desk spoleénosti Ceské Radiokomunikace a.s. a
vzajemnou konzultaci upfesni specifikaci zavady.

Planované vyluky na zafizeni datové sit¢ budou spoleénosti Ceské Radiokomunikace a.s.
organizovany pouze v nezbytnych piipadech. Help-Desk spoleénosti Ceské Radiokomunikace a.s.
musi den a pfibliznou dobu (odpoledne, dopoledne, v noci) planované vyluky na zafizeni sité a jeji vliv
na funkénost Sluzeb Objednatele nahlasit pracovisti dohledu Objednatele nejméné s tydennim
predstihem. Konkrétni upfesnéni Sasu zadatku a ukonéeni vyluky musi Help-Desk spole&nosti Ceské
Radiokomunikace a.s. nahlasit telefonicky, nebo zaslat pisemné dohledu Objednatele nejpozdéiji tfi (3)
kalendaini dny pfed planovanym terminem vyluky.

Povéfeny zastupce Objednatele je povinen hlésit vS8echny pfipadné poruchy, problémy a nedostatky,
které se projevi sniZzenim kvality poskytovanych SluZeb, telefonem nebo faxem nebo e-mailem na
Help-Desk spole¢nosti Ceské Radiokomunikace a.s.

Kontaktni ¢isla pro nepfretrzitou 24 hodinovou poradenskou technickou sluzbu (Help-Desk):
telefon: 800 988 988

e-mail: helpdesk@radiokomunikace.cz



mailto:helpdesk@radiokomunikace.cz
mailto:helpdesk@radiokomunikace.cz

Pro-aktivni dohled datovych sluzeb

VeSkeré poskytované datové sluzby jsou Poskytovatelem dohledovany v proaktivnim rezimu.
Informace o vzniku poruchy je ihned po vzniku odesldna pomoci SMS a e-mailu kontaktni osobé
(osobam) Objednatele a je zahajeno neprodlené odstranovani zavady. Kontaktni osoba je
informovana o prabéhu odstranovani zavady.

On-line zakaznicky dohled

Objednatel zfidi pro potfeby Poskytovatele on-line zakaznicky dohled jednotlivych Sluzeb. On-line
zakaznicky dohled bude dostupny pfes rozhrani webového prohlize€e a bude monitorovat:

— celkovy aktualni datovy tok dat obéma sméry i datovy tok pro jednotlivé aplikace,
— vSechny lokality v grafickém rozhrani, které poskytnou informace o:

* [I[luchovavani datovych parametrl po dobu 6 mésicd,

= SNMP read only pfistupu ke koncovym zafizenim poskytovatele,

» celkovych pfenosech na rozhranich router( (traffic in/out),

» statistikach tfid QoS (traffic, drops),

» chybovosti na rozhranich routert (errors in/out).

Mésicni report
Poskytovatel bude poskytovat Objednateli mésiéni report o zavadach a dosazeném SLA pro v§echny
Sluzby s definovanou SLA.

Report SLA obsahuje:
— mésicni vypocet SLA pro jednotlivé Sluzby,

— celkovou mésicni dobu vypadku pro kazdou Sluzbu.




Priloha €. 6 — Harmonogram zahajeni poskytovani Sluzby

D Féze" kalu Trvéni | Start | Dokonteni b [512 [1212 [aiz 26112
(1] slélplsmlp[Ols[Clr[sulpl0]s Clr s n(p O]s[CP[sM]P (0TS [E]P [S M

0 | CRa-Zavedenisluieb pro potieby resortu MF 19d 13.12 283.12| & &

1 Iniciace 16 d 1.3.12 23.3.12| @ -
2—\/ Spoledné jednani na MF - smiouva, podiminky 1d 13.12 2312 §
3 | Sehwéleni CEO pra realizaci projsku 1d 2312 53.12
v Fireéini jednani na MF - podminky poskytovani shieh 05d  53.12 53.12
5 Pfiprava nabidky 3d 2312 7.3.12
5| ‘yhlgSeni visledkd soutéze 1d 7312 5.3.12
7 Lhiita na odvalani 1Md  BaA2 23312
5 | Priprava implementace projektu Td 1.3.12 12.3.12
v ZTackvani lokslit do Provozniho 1S £Ra ad 1312 6312
0 | Ohjedrani HY & materislu 1d 5312 6312
KT Projektove priziumy lokali sd 5312 12312
12| Vystavba 6d 12312 20.3.12
13| Wistavha RR na strang Cra ad 12312 15312
14 [ ‘istavha na strang resorty bF sd 13312 20312 - CPa mont.firmy
15 | Migrace sluzeh 13d 8312 21312 =
ECH Propojeni do CME - findini Fedeni 4d 8312 14312 E—Q&M
a7 | PFipojeni do CMS - realizace s5d 14312 21312 ;
18 [ Testovaci migrace & lokalt 1d M312 22312 CRasservis MF
19 | Phigrava migrace - plepojeni = testy 1d 22312 23312 éRﬂ;Si{WiS MF
20 | Dokonéeni migrace sluzeb a predavani sluzeb 2d 23312 21.3.12 5 {Ra;servis MF
2 Service support 4d 22312 28.3.12
2| TFizeni dohledd, pfipojeni do manitaringu dd 22312 B3I A2 CRa konfigu
23 | Spusténi sluzeb do provozu td 28312 28.3.12 & 283,




	332-009-1-2012RSbez.pdf
	332-009-1-2012 příloha1RS
	332-009-1-2012RSbez

