SERVISNIi SMLOUVA
¢islo: GFPOP002SQ7E

o komplexni podpofe provozu a uZiti informacniho systému, uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst.
2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢anského zakoniku (dale jen ,,Smlouva“)

1. SMLUVNI STRANY

1.1 Ceska republika — Puncovni ufad

1.2

2.1.

2.2.

Sidlo:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo u¢tu:
Zastupce:
Telefon:

Email:

GORDIC spol. s r.o.

Sidlo:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Zastupce:
Telefon:

Email:

Praha 1, Kozi 4/748, PSC 110 00
00002542

CZ00002542

CNB Praha 1

Ing. Jana Davidkova, predsedkyné

-dale oznacdovany téz jako , Objednatel”-

Erbenova 4, 586 01 lJihlava, zapsana ve vloZce ¢. 9313 oddilu C
obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné
47903783

Cz47903783

Komercni banka, a.s., pobocka Jihlava

Ing. Jaromir Reza¢, jednatel a generalni Feditel

-dale oznacovany téz jako , Poskytovatel-

(Objednatel a Zhotovitel oznacovani spolecné dale tézZ jako ,Smluvni strany”)

2. UVODNi USTANOVENI

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikani Udaje uvedené v¢l. | Smlouvy odpovidaji
aktudlnimu stavu a v pfipadé zmény se zavazuji neprodlené informovat druhou smluvni
stranu, pfiéemz pfi zméné bankovniho konta musi byt takovéto oznameni pisemné.
Poskytovatel prohlasuje, Ze je zpUsobily k fadnému a véasnému poskytovani servisnich
sluZeb dle této smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které
jsou tfeba k radnému a v€asnému poskytovani servisnich sluzeb.

3. DEFINICE POJMU

3.1 Obchodni tajemstvi jsou obchodni tajemstvi spole¢nosti GORDIC spol. s r.o., kterd v souladu
s prislunymi zakony Ceské republiky predstavuji informace a/nebo fakta:
a) kterd jsou vyznamna s ohledem na konkurenci;



b) ktera jsou urciteln3;

c) ktera jsou hodnotn3;

d) ktera jsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupng;

e) jejichz davérnost zajistuje GORDIC spol. s r.0. ve svém vlastnim zajmu a

f) mohou byt anonymizovana/vynata ztéto Smlouvy pred jejim zvefejnénim, aby bylo
zajisténo, Ze tyto informace/fakta zlstanou divérnymi.

4. PREDMET PLNENi SMLOUVY

4.1 Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli soubor sluzeb potfebnych pro Fadné
provozovani a uZiti softwarovych produktl uvedenych v pfiloze ¢. 1 Smlouvy (déle jen
Produktll). Objednatel se zavazuje zaplatit za radné a vcas poskytnuté sluzby cenu podle ¢l.
¢. 6 Smlouvy.

5. SPECIFIKACE SERVISNICH SLUZEB

5.1 Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti Smlouvy za soucinnosti Objednatele:

a) resit nahlasené zavady v dohodnutych terminech pro jejich odstranéni,

b) provadét legislativni Upravy a dodavat Objednateli aktualizované verze Produktl véetné
uzivatelské dokumentace,

c) poskytovat odbornou pomoc a technickou podporu pro fadné fungovani Produktl
s vyuZitim nasledujicich komunikaénich prostredk:
- telefonicky (hotline): , vV pracovnich dnech od 8:00 hod. do 16:00 hod.
- emailem:

5.2 Vsouvislosti sfeSeni nahlaSenych zavad se smluvni strany dohodly na ndsledujici
kategorizaci zavad a reakcnich dobach - terminech pro jejich odstranéni:

Zahajeni reSeni

zavady reakce Docasné odstranéni

Kategorie . L . s e . . . .
X & Popis kategorie zavady vC. informace, jakym | (sniZeni zavaZnosti Uplné odstranéni
zavady: .
zpUsobem bude na B)
zavada fesena.
Kategorie A Stav, kdy jsou vice nez Do 1 pracovni hodiny | Do 4 pracovnich Do 16 pracovnich

(kriticka zavada)

jednomu uZivateli
nedostupné funkce
Produktu nebo jeho
¢asti, nebo hrozi
poskozeni dat, nebo je
znemoznéno provadéni
hromadnych operaci
nebo nebude mozné z
dlvodu vady zpracovat v
pozadované lh(té vystup
stanoveny zdkonem.

(*) od okamzZiku
nahlaseni zavady.

hodin od okamziku
nahlaseni zavady

hodin od okamzZiku
nahlaseni zavady
nebo (**) nebo do
10 pracovnich dnd
od okamziku

nahlaseni zavady
(***)

Kategorie B
(nekriticka
zavada)

Produkt vykazuje
drobnéjsi vady nebo je
podezieni na vadu, ale
zakladni funkénost
Produktu nebo jeho diléi
Casti je zachovana.

Do 4 pracovnich
hodin od okamZiku
nahlaseni zavady.

Do 96 pracovnich
hodin od okamziku
nahlaseni zavady
(**) nebo do 20
pracovnich dnti od
okamziku nahlaseni
zavady (***).

* Pracovni hodinou se rozumi 60minutovy interval v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod.

** je-li mozné zavadu odstranit Upravou nastaveni Produktu

**%* je-li nutné pro odstranéni zdvady provést programovou Upravu s vydanim nové verze Produktu
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5.4

5.5

5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

Z dlvodu prokazatelnosti terminu je Objednatel povinen v pfipadé nahlaseni zavady

pouzit primarné jako komunikaéni prostifedek vidy uvedeny mail viz. bod 5.1., se kterym

je seznamen.

Na zakladé samostatnych odsouhlasenych objedndvek dle poZadavk(ll a specifikaci

Objednatele se Zhotovitel také zavazuje:

- rozsifovat pocty licenci k uZiti Produkta,

- dodat objednateli dalsi poskytované softwarové produkty nad rdmec seznamu v pfiloze
¢. 1 Smlouvy,

- provadét apravy Produkt(, které méni nebo rozsifuji jejich funkénost,

- Skolit zaméstnance Objednatele,

- poskytovat Objednateli dalsi vySe nespecifikované sluzby pro rozvoj jeho
programového vybaveni,

- poskytnout moznost cerpat 20 hodin sluzeb za ctvrtleti na zakladé objednavky
vystavené objednatelem, nevycerpané hodiny se mohou vylerpat v rdmci kalendarniho
roku.

Vsechny pozadavky Objednatele na poskytovani sluzeb vrozsahu specifikovaném
v odstavci 5.4 se Poskytovatel zavazuje realizovat v terminech uvedenych v objednavkach
potvrzenych Smluvnimi stranami a za dohodnutou Uplatu.

Objednatel se zavazuje:

- poskytnout Zhotoviteli veskerou soucinnost, kterou po ném lze spravedlivé pozadovat a
kterd je potfebnd ke splnéni zavazkl Zhotovitele vyplyvajicich pro néj z ustanoveni
Smlouvy, tj. zejména, nikoliv vSak vylu¢né, od Zhotovitele postupné prevzit vSechny
vysledky poskytnutych sluzeb a dodané Produkty,

- zaplatit za poskytnuté plnéni vsouladu s platebnimi a fakturaénimi podminkami
stanovenymi v ¢lanku ¢. 7 Smlouvy,

- predat vcas Zhotoviteli vSechny véci a informace pozadované Zhotovitelem ke splnéni
jeho zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy.

6. CENA

Cena za udrZovani Produktl (dale téz ,UdrZovaci poplatek”) je stanovena dohodou
Smluvnich stran v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 562/1990 Sb., o cenach, v platném
znéni a ¢ini rocné: 32 300,- K¢ bez DPH (slovy tficetdva tisic tfista korun), tj. 39 083,- K¢
véetné DPH (ke dni uzavreni této smlouvy) a je v souladu s kalkulaci uvedenou v pfiloze €. 2
Smiouvy.

Zaplacenim UdrZovaciho poplatku vznikd Objednateli pravo na cerpani vykon( a sluzeb
specifikovanych v ¢l. 5.1 Smlouvy v ptislusném obdobi.

V pripadé doddavky dalSich softwarovych produktl nebo v pfipadé rozsiteni poctu licenci k
uziti jiz dodanych Produkt(i se UdrZovaci poplatek navysi na zakladé dodatku ke smlouvé o
17 % z ceny uvedené v ceniku Zhotovitele, platném v okamziku uskutec¢néni konkrétniho
plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze vypocet ceny za plnéni uvedena v ¢lanku 5.4 této Smlouvy
bude provadén s vyuzitim:

- jednotkovych cen (v pfipadé prodeje licenci),
- hodinovych sazeb dle pfilohy ¢. 3 Smlouvy,

uvedenych v ceniku Zhotovitele platném v okamziku uskutecnéni konkrétniho plnéni.



7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

10.1

10.2

7. PLATEBNi A FAKTURACNI PODMINKY

Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli UdrZovaci poplatek véetné DPH za pfislusné
obdobi, a to ro¢né, vidy k datu: 31.8.

Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli dohodnutou Uplatu za plnéni poskytnuté dle ¢l.
5.4 Smlouvy spolec¢né s pfislusnou sazbou DPH do 14 dni od jeho pfedani Objednateli.

PFislusna faktura bude preddna (zasldana) Objednateli v jednom vyhotoveni.

8. PREDANI A PREVZETI DiLA

PInéni poskytnuté Zhotovitelem Objednateli bude predavdno (s vyjimkou plnéni
souvisejiciho s udrzovanim Produkt() zejména formou dodaciho listu, ktery se objednatel
zavazuje pfi prevzeti plnéni podepsat. Vzor dodaciho listu (dale téZz ,Dodaci list“) je uveden
v priloze €. 4 Smlouvy.

Objednatel je povinen plnéni Zhotovitele prevzit nejpozdéji do 14 dnl od dorudeni vyzvy
Zhotovitele k prevzeti. Objednatel je opravnén odmitnout prevzit plnéni od Zhotovitele,
pokud plnéni Zhotovitele uréené jim k predani a prevzeti Objednatelem nebude z hlediska
obsahu nebo funkénich vlastnosti odpovidat formalizovanému zadani odsouhlasenému
Smluvnimi stranami. Davody odmitnuti pfevzeti plnéni Poskytovatele budou Objednatelem
specifikovany v Dodacim listu a soucasné bude Smluvnimi stranami dohodnut nahradni
termin pro preddani plnéni Poskytovatele Objednateli.

9. SMLUVNi POKUTY

Jestlize Poskytovatel nedodrzi terminy pro splnéni svych zavazk(, zejména dostane-li se do
prodleni s reakéni dobou na odstranéni zavad dle ¢l. 5.1 Smlouvy, je Objednatel opravnén
Uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 500,- K¢ za kaZdy cely pracovni den prodleni,
maximalné vSak do vySe ceny plnéni dle bodu 6.1 za pfislusné obdobi; to neplati, pokud
k prodleni Poskytovatele doslo z dlvod( na strané Objednatele ¢i z ddvodu vy$si moci
(zejména pak vypadky elektrického vedeni apod.).

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv ceny za poskytované sluzby dle této
smlouvy (v€etné UdrZovaciho poplatku) se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 0,4 % z dluzné ¢astky za kazdy pracovni den prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnl od jejich vyuctovani na zakladé faktury. Vysi
smluvnich pokut povazuji Smluvni strany shodné za pfimérenou.

10. OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni divérnych informaci ziskanych pfi plnéni predmétu
Smlouvy obvyklym zplsobem pro utajovani takovych informaci. Davérnymi informace jsou
také know-how a informace, o nichZ opravnéna strana prohlasi, Ze je povaZuje za dlvérné.

Smluvni strany se rovnéZ zavazuji k ochrané informaci, s nimiz pfijdou do styku pti plnéni
predmétu smlouvy a které maji charakter obchodniho tajemstvi nebo o nichz Ize dlvodné
predpokladat, Ze opravnéna strana ma na jejich utajeni zadjem. Tento zdvazek se nevztahuje
na informace, u nichZ plati informacni povinnost v souladu se zdk. ¢. 106/1999 Sbh. o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

11. ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti Smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se
Fidi prislusnymi pravnimi predpisy CR, zejména pak zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik.

Veskerd Obchodni tajemstvi v této Smlouvé byla jasné oznacena jako obchodni tajemstvi
bud prostfednictvim symbolu ** vidy na zacatku a na konci takového ustanoveni a
soucasné kurzivou (ve Smlouvé jsou tyto Udaje oznaceny takto: [**obchodni tajemstvi**],
nebo uvedenim textu ,obchodni tajemstvi“ v zahlavi pfilohy Smlouvy. Takto oznacené udaje
nepodléhaji zdkonu ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni,

ani zdkonu ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smiluy,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv, v platném znéni.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva zanika uplynutim vypovédni Ih(ty, ktera je
dvandctimésicni a za¢ina bézet prvniho dne roku ndsledujiciho po doruceni vypovédi druhé
strané. Smlouvu muZe vypovédét kterakoliv ze Smluvnich stran, a to i bez udani dlivoda.

Poskytovatel se zavazuje zdrzet se po dobu jednoho roku od podpisu Smlouvy podani
vypovédi ze Smlouvy.

V pripadé nezaplaceni Udrzovaciho poplatku pro ptislusné obdobi neni Zhotovitel povinen
poskytnout Objednateli vtomto obdobi zZaddné z plnéni specifikovanych v bodé 5 Smlouvy. O
dobu prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti se prodluzuji terminy plnéni
Poskytovatele.

V pfipadé zaniku zavazku Smlouvy vypovédi ze strany Objednatele nevznikd Objednateli
narok na vraceni pomérné casti Udrzovaciho poplatku.

Pro pfipad, zZe kterékoliv ustanoveni Smlouvy se stane neudcinnym nebo neplatnym, zavazuji
se Smluvni strany bez zbytecného odkladu formou dodatku ke Smlouvé upravit nové
prislusna ustanoveni tak, aby byl podle moznosti maximalné zachovan pdvodni Umysl a cil
nahrazovanych ustanoveni Smlouvy.

Zmény smlouvy budou platné pouze na zdkladé pisemnych cislovanych dodatkd, po jejich
odsouhlaseni a podpisu obéma smluvnimi stranami.

Pisemnost se povaZuje za dorucenou dnem, v némiZ kterdkoliv ze Smluvnich stran
jeji doruéeni odmitne ¢i jinak znemozni jeji prevzeti.

11.10 Smlouva je vyhotovena ve Ctyrech stejnopisech identifikovanych vytiskem ¢Cislo 1 az 4,

z nichZ kazda ze Smluvnich stran obdrzi dvé vyhotoveni.

11.11 Smluvni strany berou na védomi, Ze nedilnou soucasti Smlouvy jsou vSechny jeji postupné

Cislované prilohy:

Piloha &.1 Specifikace produkt

Pfiloha ¢.2 Kalkulace ceny

Pfiloha ¢.3 Hodinové sazby cen zhotovitele
Pfiloha ¢.4 Dodaci list

11.12 Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu statutarnimi zastupci obou Smluvnich

stran.



V Praze, dne 4.11.2016 V Jihlave, dne ......covvveveeviiiiieeeecee,

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Ing. Jana Davidkova Ing. Jaromir Reza¢
predsedkyné jednatel



Priloha ¢. 1

Specifikace poctu jednotlivych typl nevyhradnich podlicenci k uZiti dodanych programovych
produktd

kod popis pocet

1460 | 003 | PER Personalistika — server do 100 pracovnich pomér( 1

1460 | 101 | PER Personalistika — klient T

1461 | 003 | PES Systemizace — server do 100 systemizovanych mist

N[N

1461 | 101 | PES Systemizace — klient T




