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IXPERTA

Smlouva
o provadéni technického servisu komunikaéniho zafizeni
a o poskytovani dalSich servisnich sluzeb"

uzavfena podle zakona &, 89/2012 Sb., obtansky zakonlk, v platném zn&ni (dle jen ,obéansky
Zakonlk"),
(dale |en ,smiauva")

mozi smluvnimi stranami;

A. Objednatel:
Ceska republika — Generalni finanén! feditelstyl
se sldlem v Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1
ICO; 72080043
DIC: CZ72080043

zastoupena Be, Radkem Kostitem, feditelom Odberu infarmaénich technolagil v Ustl nad
Labem

Bankovnl apo]pnj ,,,,, s
CNB, 6.0, 55 s B L e
(dale Jen ,Objednatel”)

a

B. Zhotovital:
iXporta s.r.o.
se sldlem Promyslova 1306/7, 102 00 Praha 10
zapsana u Méstskéhe soudu v Praze, oddil C, vioZka 117991
ICO: 27599523
DIC: CZ27599523

k Jednanl opraviujicl Pavel Sipr - jednatal

Bankevnl spojenl;

UniCradit Bank Czech Republlc and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 —
Michle, &.0, CZK: & i i |

(dale Jen, Zhutovltai“)

. -
IXporta n.r.o, 4 5 ) - "
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1

Definlce pojmi

1.1 Predmét servisu =~ komunlkagn! systém uvedeny v Plloze &, 1 télo smiouvy, na némZ se
provad! Servisnl tinngst dle této smiouvy.

1.2 Servisni Einnost — Ukony Zhotovitele provadéné vramcl sjednanych servisnich sluzeb
uvadenych v Pflloze &, 2 této smlouvy.

1.3 Zivada - odchylka funkénost! a/nebo stavu Pfedmétu servisu od tadné (normainl) funkénostl
a/nebao stavu,

14  Odstranéni zdvady — obnovenl radnée funkénest! a/nebo stavu Pledmétu servisu opravou nebo
vyminou jeho piislusné easti (dllu), popf. vyménou celého pladmatu servisu,

1.5 Nahradni provoz — pfechodnd opatfenl k zajisténl funkénostl Predmétu servisu, napf,
zapUjéenim nahradniho zaffzenl nebo Jeho ¢astl ze strany Zhotovitele v plipadech, kdy
bezprostiednl Upiné odstranénl zavady nenl technleky & provazné mo2né a/nebo delné,

1.6 Reakénl Ihdta (Response Time) — garantovana lhita k zahdjen! servisnl &lnnosti (od jejlho
vyzadanl),

1.7 Lhita k odstranéni zivady (Resolution Time) — garantevana |hita k odstranén| zavady neba
k za-jiSténl nahradniho provozu Pledmeétu servisu, popf, k poskytnutl relevantnl technické
informaca/rady,

1.8 Opravnény Zadatel - pracovnlk Objednatele uvedeny na seznamu v Pflloze &, 4 téta smiouvy,
ktery je opravnény pledkladat Zholovitell poZadavky Objednatele no provédénl Servisnl
ginnastl.

1.9 Telefonicka konzultaco — poskytovan! technickych Informacli/rad jake volitelna servisnl sluzba
spaciflkovana v Pliloze &. 2 této smiouvy.

1.10 HlaZeni zdvady — doruten| plsemné zpravy o zdvade Pfedmatu servisu Zhatovitell, Od loho
ckamzlku se podita reakénl Ihita a hata k edstrananl zavady,

1.11 HW, Hardware - oznaéue fyzlekou hardwarovau komponentu Pladmétu servisu, napl.: poditad,
baterle, skfing, vybaven! skfinl, vetraky, disky atp,

1,12 SW, Softwaro - oznatule softwarovou komponentu Pledmitu servisy jako naptiklad: operaénl
systém, software telefonl, apllkaénl software, software servarl atp,

1.13 Aktualizace/Update - oznatule implementaci minar verzl SW (véotnd opravnych verzl - fix
raleases & hot fixes) zménou jedng minor verze na jinou minor verzl v rdmel stejného &lsla
hlavnl verze SW,

1.14 Povyieni/Upgrade - oznaduje implementaci hlavnl verze SW jinghe &isla zménou Jedné hlavnl
verze na Jinou hlavnl verzi,

1.15 Dostupnost slutby = doba, ve kieré Zhotovitele pravad! Gkany v rémei sjednanych servisnich
sluzeb uvedenych v Pfiloze &, 2 této smiouvy a klerd je specifikovand v Pllloze & 2 této
smlouvy,

1.16 Misto Instalace — lokallty, v nichZ je Instalovan Pledmeét servisu, uvedeng v Pliloze &, 1 léto
smlouvy a vnichZ Jsou provadény ukony Zhotovitele v ramel nékleryeh ze sjednanych
servisnich slu2eb uvedenych v Pilloze & 2 této smiouvy.,
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2. Ugel a predmit smlouvy

2.1 Utelem této smiouvy Je stanoven! podminek pro provaden! technlckého servisu komunikazniho
zallzenl a pro poskytovan! dalsich servisnich sluZeb,

2.2 Predmétem této smiouvy Je

a) zavazek Zhotovitele provadét Servisnl &innost die ustanoven! &lanku 3.1 této smiouvy, a to
v souladu s ustanoveniml kapitely 3 a dal3imi podminkami této smiouvy,

b) zavazek Objednatele hradit Zhotovitell za provadén| Servisnl &lnnesti ceny dio kapitaly 4 této
smlouvy a pinit dal3l podminky této smiouvy.

3. Scrvisni éinnost

3.1 Ukeny Servisnl ¢innostl v rozsahu dle Pillohy &, 2 této smlouvy vykonavd Zhotovitel na Predmétu
servisu specifikovaném v Piiloze & 1 této smiouvy, Mista vykonu Servisnl Zinnost| jsou
specifikovana v Pilloze &. 1 této smiouvy,

3.2 Zhotovitel pfijima poZadavky na viechny typy Servisnl &innosti od Opravnéného 2adatele béhem
sjednané doby Dostupnosti sluzby (viz &lanek 1.15 téte smiouvy) uvedené v Pilloze & 2 této
smiouvy U servisnl sluZby Servisnl podpora 1, Urovné na téchto svych komunlkagnlch rozhranich
(¢lslech/adresach);

PR
= Telefon: -3 &4 B
< emall SR

Zhotovitel je povinen za|lstit ve vySe uvedené dobé Dostupnostl sluzby nélezitou funk&nost svych
kemunikagnich razhranl.

V pfipadé planovan! zmeény |akéhokoliv Udaje o svém kemunikagnim rozhran! Je Zhotovitel
povinen na tute zmenu Objednatele upozornit v dostatedném piedstihy, v piipadé nahle vyvolané
zmény pak bez zbytedného odkladu,

3.3 Pozadavky Objednatele na provadén| Servisn! &innostl jsou opravnéni predkladat Zhotovitell
pouze Opravnen| Zadatelé (viz &ldnek 1.8 této smiouvy).

3.4 Pro Servisnl Elnnost platl:
a) Opravnény Zadatel sdéluje svi] poZadavek na Servisn! &innost telefonicky na aktualnl
telefonlcke komunikaZnl rozhranl Zhotovitele (viz elanek 3.2 této smiouvy),

Opravnény Zadatel je povinen Zhotovitell bex zbytetného odklady pozadavek na Servisnl
&innost potvrdit zaslanim f4dnd vypinéného formulate Hidseni zavady" e-mailom, Jaho? vzor
tvall Plllahu &, 3 téte smiouvy,

Nezbytnou ssuéast! poZadavku na Servisnl innost je:
= |dentifikagnl &lslo Oblednatele pfidélend Zhotovitelom,

= Jméno Opravnéného Zadatele, pMipadng kentakinl Udaje na pfisluénou osobu
Objednatele,

= nazev a misto Pledmitu servisuy,
= strugnd vystizna charakterlstika zavacy,
* slupen priority Servisnl innosti, resp, zavady.
b) Jedl vPflloze & 2 této smlouvy uvedena forma Servisni &nnosti, je|l2 reallzace nenl na
po2adavku Objednatele zdvisld, Zhotovitel provad! prisiugnou servisnl sluzbu dle viastnihe

zjisténl a/nebe uvazenl, pfitéem2 Objodnatele o praveden! servisnl sluZby Informuje (bud
pledem, nebo dodatedna).
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¢) Nenkli pfi provadénl Servisni &inmostl mo2né a/nebo Gfelné zavadu Pledmétu servisu
bezprostfedné uplné odstranit, Zhotovitel provede pfiméfené pfechodné opatfenl k zajlsténl
nahradniho provozu na misté Pfedmety servisu (dale jen ,Nahradn! provoz* — viz &lanek 1.5
teto smilouvy), napf. pfechodnym zapljéenim nahradniho zafizenl. V takovém pfipadé se
Zhotovitel zavazuje provést pak odstranénl zévady (Uplnou opravu) Pledmélu servisu
v nojkratsl mo2né Ihité, nejdéle do 30 (tficetl) dnl od =fizen! Nahradniho provozu,
Pri zapdjéen! nahradnihe zaflzenl v rdmel Nahradnihe provozu Objednatel za toto nahradni
zaflzen! po celou dobu jeho (jeflhe) drzenl odpovidd, piidem? nebezped! Skody na tomto
zofizenl nebo Jeho tasti plachdzl na Objednatele |eho plevzetim.
Neni-li Zhotovitelem vyslovné plsemné uvedeno, 2e nahradnl zafizen! nahrazule vadny
Predmét servisu nebo |eho ¢dst na dobu neurgitou, viastnické prave k temuto nahradnimu
zaflzenl nebo jeho &4stl na Oblednatele nepfechaz!.

d) Pracovnik Zhotovitele, ktery provedl na Pledmetu servisu Servisnl &nnost nad ramee
sjednanych servisnich sluzeb dle PHlohy & 2 této smlouvy, vyhotovi Protokel o servisnim
zasahu, jehoZ obsahem Je

= nazev a miste Pledmétu servisu,

= strutna vystizna charakteristika Servisnl &lnnostl (napf. popis zdvady a Jejihe
odstranén),

= datum a Casové rozmez! praveden! Servisnl ginnasti,

= pilpadna vyhrady k provedenl Servisnl &innosti (napt. vytet nedodilkd, je2 je tieba
uginit dodate&na),

= jméno a padpls pracovnika Zhatovitele, jenZ Servisn| &nnest provedl,

* |méno a podpis plisluSného pracovnika Objednatele, resp. uZivatele, Jenz plnénl
Zhotovitele plevzal,

Pracovnlk Zhotovitele, Jenz Protokol o servisnim zasahu vystavil, odpovida | za zajistén!
podpisu piisiunéhe pracovnlica Objednatele, resp, usivatele, jen2 pinénl Zhotovitele pievzal,

Vzor Protokelu o servisnim zasahu je v Priloze & 5 této smiouvy,

3.5 Pro Telefonickou kanzultacl (viz lanek 1.9 této smiouvy) plat:

a) Opravnény Zadatel sdéluje svi] pozadavek na Telefonlckau konzultaci na aktuain! telefonické
kemunikaénl rozhranl Zhotovitele (viz &ldnek 3.2 pism. této smiouvy),

Pozadavek Oprivnéného 2adatele na Telefonickou kanzultaci musi obsahovat tyte tdalje;

. identiflkaénl &islo Objednatele piidélené Zhotovitelem,

- jméno Opravnéného 2adatele, plipadne kentaktnl Udaje na piisludnou osobu
Oblednatele,

o struéna vystiZnd charakteristika problému a zadénl (co se od Tolefonické
podpory 2ada),

b) Pracovnlk Zhotovitele vykonavallcl Telefonickou konzultaci poskytne Opravnénému 2adatell,

popi. na zdkladé jeho pokynu [iné piislusné osobé peZadavanou technickou Infermacl/radu
bez zbytegného odkladu,
Jestlize pracovnlk Zhetovitele vykendvajlel Telofonlckou konzultacl nemiZe poZadovanou
technickou informacl/radu Ihned poskytnout v relevantnim rozsahu, poskytne & zallsti nejprve
pliméfenou pfedbé2nou Informaci/radu; nasledné pak poskytne Zhotovitel pozadovanou
technickou informaci/radu v keneéném relevantnim rezsahu ve lhitach uvedenych v Pilloze
& 2 tato smlouvy U sluzby Telefanlekd kenzultace,

3.6 Pro odstranovan! zdvad Pledmétu servisu se stanavl limitn! Ihity ,Reakén! Ihita” a ,Lhita k od-
stranenl zavady" uvedené v Pilloze &. 2 této smiouvy. Tyto limitnl Ihity jsou odstupfovany podle
naléhavostl, resp. priority pfedmétné servisni sluzby ve vztahu k pravezovan! Pledmetu servisu,
picemz
a) Priorita 1 — pfisluil zdvaddé (softwarovému nebo hardwarovému problému), pfi ni2 e

Predmét servisu celkovi nefunkén!, tak2e Jeho provozovan! nenl mozné (proveznl klasifikace
.Stav nouze"):

IXperta nro '=':55“-5';;§"‘-Al’_::-55'55'
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b)

c)

Priorita 2 — pi[slusl zdvadé (softwarovému nebo hardwarovému problému), pfl ni2 je
funkénest Pfedmétu servisu slce podstatnd omezena, aviak Jeho omezend pravezovan! je
moZne (provoznl klaslflkace zavada systému®);

Priorita 3 — pfislusl zavadé (softwarovemu nebo hardwarovému prablému), pii ni2 je
funkénost Pfedmétu servisu omezena nepodstatng, tak2e |e mo2né jeho béZné provozovanl
(pravoznl Klasifikace ,chyba systému®).

3.7 Pro limitn[ Ihity ve smyslu ustanoven( &ldnku 3.6 této smiouvy, ploti;

a)

b)

Reaken! [hata za&ind
= (bud) okamiikem dorucen| pledmétného poZadavku (viz &ldnek 3.4 pism. a) téta
smlouvy) Zhotoviteli, je-li pfedmétny poZadavek doruZen b&hem doby Dostupnost!
slu2by Servisn| podpora 1. Grovné uvedené v Pfiloze &. 2 této smiouvy,
= (nebo) poZatkem sjednané doby Destupnosti sluZby Servisn| pedpora 1, Grovné (viz
Piloha & 2 téte smlouvy) nasledujiciho pracovnihe dne, Je-ll pfedmetny poZadavek
dorugen (viz &lanek 3.4 plsm. a) této smiouvy) mime sjednanou debu Dostupnosti
sluzby Servisnl podpora 1. Urovné uvedené v Ploze & 2 této smiouvy.
Okamzlkem dorugen/ Zhotoviteli pfedmétného poZadavku se rozuml bud &as pfijet!
plislusného telefonatu Zhotovitelem nebo &as piijetl pisemného Hlasen! zavady e-mailem na
kemunikaénim rozhrani Zhotovltele (viz glanek 3.2 této smiouvy).

Reakenl Ihdta kongl u Servisnl &innosti zahajenim této ginnosti na Pedmétu servisu (viz
glanck 3.1 této smlouvy),

Reakenl Ihdta so potitd (bé2l) pouze béhem doby Dostupnosti sluzby Servisn! podpora 1.
Urovné uvedend v Piiloza & 2 tato smiouvy,

Lhita k odstranén| zavady zaélna stejné jako Reakén! Ihita podle ustanoven! &lanku 3.7
pism, a) léto smiouvy,
Lhita k odstranén! zévady kengl
+ U Servisnich ginnosti uvedenim Pledmétu servisu do provozuschopndho stavu,
= pro zavady, klere je moZne odstranit pouze opravou na misté a Objednatel NEMA
sjednané navazujlcl slutby pro opravu na misté v Pflloze & 2 této smiouvy,
okamzikem Informovan! Opravnéného 2adatele Objadnatele o této skutednosti,
Lhita k odstrandnl zavady se poditd (bekh)
= pro zévady, které je moiné odstranit vzdilenym pfistupem, pouze béhem doby
Dostupnosti sluzby Servisnl pedpora 1. drovné uvedené v Pilloze &, 2 této smlouvy,
= pro zavady, kleré Je mo2né odstranlt pouze opraveu na misté a Objednatel MA
sjednanou sluzbu Oprava na misté v Pllloze & 2 této smiouvy, pouze béhem doby
Doslupnostl sluzby Oprava na misté uvedené v Pflloze &, 2 této smlouvy,

Lhitu k odstranénl zdvady Ize stanovit pouze v ramel sjednang velitelné servisnl sluzby
«Oprava na mistd” uvedené v Pliloze &, 2 této smiouvy,

3.8 O zplsobu a ¢asové posloupnost! proveden| Servisnl &innostl rozhoduje Zhotovitel na zakladd

viastniho edbarného vyhodnecen! plislusnych relevantnich ukazatell, pfitem2 za toto své
rozhodnutl odpovidd,

Odpaviédnost Zhotovitele ve vztahu k piipadnym limitnim |hitam ve smyslu ustancven! &lanku
3.6 této smiouvy je podmingna véasnym poskytnutim veskeré potfebné souéinnesti ze strany
Objednatele uvedenych v Pilloze &, 2 této smiouvy (zpfistupnén! Pledmétu servisu, poskytnutl
viech relevantnich provoznlch Informacl, dat, konfiguracl aped.). Jestli2e Objednatel tuto
soutinnost v potfebném rozsahu véas neposkytne, pfipadné limitnl Ihity se Umémé se
prodlousl,

3.9 Jestllze vyrobce Pfedmétu servisu nebo Jeho &4stl oficiaing oznaml ukongenl servisnl podpory
uréité technologie (zaflzenl) PPedmadtu servisu, Je Zhotovitel oprévndn od Sorvisnl &innosti na
teto technolegii (zafizenl) Pledmétu servisu upustit, 1], tuto lechnologli (zaflzenl) ze specifikace
Ptllohy & 1 této smlouvy vyjmout, avéak teprve po uplynutl Ihity 1 (Jednoho) roku od
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3.10

3.1

4.2

4.3
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prokdzantho seznamen! Objednatele s dotyénym oznamenim vyrobce, plitems se s toutez
Casovou tcinnest! v cdpovidallel mife upravi cena Servisn( &nnostl dana ustanovenim &lanky
4.1 tirto smiouvy,

K omezenl nebo roziifen! rozsahu Sarvisnl &innostl v souvislost! s omezenim nebo rozsifenim
rozsahu Pfedmétu servisu mize dojit pouze dohodou smiuvnich stran, je2 mus! byt plsemna
a musl mit formu dodatku k této smlouvd,

Zhotovitel Je opravnén svEfit provadénl Servisnl &innostl ndleite kvalifikované tietl 0sobé&, za
Jell ginnost viak Qbjednateli odpovidd, jako kdyby Servisn( Zinnost provadel sam.

Smluvnl cena, platebni podminky, sankce, nahrada 3kody

Celkovd koncéna pausainl smiuval cena za provadani Servisnl &nnosti v ramel specifikace dle
ustanoven! ¢lanku 3.1 a dle daldfch ustanovenl této smiouvy — s vyjimkou odstrafiovan! zavad
Pledmétu servisu v disledku vnéjSich udalost!, za né2 neodpovidd Zhotovitel (viz &lanek 4.2
télo smiouvy) — &inl 23 900,- K& mesiénd bez DPH 2 28 919,~ K& masitnd s DPH,

Smiluvnl cena za hodinu servisnich &nnostl nad ramec innest! &inl 1 890,- K& bez DPH a
2045,-K& s DPH (jedna se o systémy HiFath 4000).

Celkova konegnd mdsiEnl nabldkova cena zohledfiuje veskeré naklady zhotovitele spojent:
s fadnym a uplnym plndnim pfedmétu zakdzky,

Obdobim zdanitelnghe plnén( téte Servisn! &innostl e kalendafnl masle, datem zdanitelného
pinéni je prvy den piislusnéhe kalendainthe masico.

Cena za hedinu servisnich &innostl na systémy HiPath 3000 &ini 620,- K& bez DPH a 750 - K&
s DPH,

Cena dopravy na jednotlivé lokallty se systémy HiPath 3000 Je uvedena v PlloZe &1

Odstrafiovanl zavad Predmétu servisu zpUsobenych prokdzanym porusenim nebo
nedodrzenim provoznlch & zarugnich padminek Pledmétu servisy, at ze strany Objednatele &i
tretich osob, nebo v dusledku vnéjSich udalost!, za né2 neodpovida Zhotovitel (napt. vandalstyl,
terorismus, valka, obéanské nepokoje, poZary, povodné a jiné Zivelné udalosti, vwhbuehy, tniky
chemickych a radioaktivnich materiall a podobné), Jake2 | servisnl Ukony provadené
Zhotovitelem nad rdmec speclfikace Servisnl dinnosti dané ustanevenim &lanka 3.1 a 3.2 této
smlouvy, U&tuje Zhotovitel Indlviduainé podle svych aktudinich cenlkd, resp. cenovych sazeb
(spotfebovany materiél a nahradnich dily, préce servisnlha technika Jako2 | viechny ostatn!
véelné vynalazené vydaje), o to nad rdmec pausdin ceny dané ustanovenim &lanku 4.1 této
smiouvy,

Datem zdanitelnéha pinénl téchto servisnich dkend Je den Je)lch Fadného predanl/pfevzetl.

Objednatel neposkytuje zalohy

Jednotlivé dafove doklady (faktury) budou vystaveny nejpozdé]i do 15-ti dni kalendafnihe
mesice nasledujicthe pe kalendanim méslcl, ve kterém dodle k pinénl pfedmétu smiouvy,
Splatnost fadné vystaveného daifovitha dokladu (faktury), obsahulicihe nalezitosti die § 29 zak.
€. 235/2004 Sb., o danl z plidané hodnoty, ve znénl pozddjiich pledplst a ddle Udaje ve
smyslu ust, § 435 zdkona ¢ 89/2012 Sb., obéanského zakenlku &inl 30 dnl ode dne dorugen!
Objednateli,

Zipls v OR: € 117999 IC: 27599523
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4,10

4.11

4.12

4,13

4,14

2oy
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Piekrotenl smluvené ceny se nepfipoust! - cenu nenl moZné prekrogit, cena obsahujo veskere
naklady dodavatele nutné k reallzacl pfedmeétu smiouvy.

Cenu za poskytované sluZby Je moZné zménit pouze v pilpadd, e dojde v pribé&hu trvdnl
smiouvy ke zménam dafovych pledplst upravyleleh vwil DPH, Tato zména nebude smiuvnimi
stranami povaZovana za podstatnou zménu smiouvy a nebude proto pofizovan dodatek ke
smiouvé, Zhotovitel bude fakturavat DPH platnou v den zdanitelného plnénl,

Objednatel ma pravo dafiovy doklad (fakturu) pfed uplynutim Ihity jeho splatnosti vratit, ani2 by
doslo k prodien! s jeho Uhradou, obsahuje-li nespravné Udaje nebo ndlezitosti dle pravnich
pfedplst. Nova Ihita splatnost! v délce 30 dnd poéne plynout ode dne dorutten! opraventho
dafového dokladu (faktury) Objednatell,

Vpilpade, kdy Zhotovitel nedodr2l limity pro servisnl zdsahy stanovené ve smilouvd a
prokazateing nedolozl, 2e pfl€inou nededrien! limitu byla ,vySS1 mog", vznikd Objednatell za
kazdé takove porusen! smiuvnl pokuta ve vysl 5% =z mési&nl ceny Gdréby za hodinu prodieni
Zhotavitole s plnénim, celkem v3ak nejvyde 50% meéslénl ceny Gdriby. Jestli2e se prodien!
Zhotavitele tyka pouze &asti funkgnost! pfedmétného zaflzenl, smiuvnl pokuta se umérmé
snizuje.

O tuto smiuvnl pokutu bude zhotovitelem automaticky sniZena nejblize objednateli fakturovana
pauddini mési&nl dastka,

Pli nedodrZani terminu splatnosti faktury Objednatelem je Zhotovitel opravnén poZadovat
Uhradu Uraku z predlenl, Vyse uroku z prodien! se bude fldit nafizenim viady & 351/2013 Sb.,
kterym se uréuje vySe Uroki z prodieni a ndkladu spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
odména likvidatora, likvidagnlho sprdvce a tlena orgdnu pravnickeé osoby jmenovaného
soudem a upravull nekteré otizky Obchodnlho véstnlku a vofojnych rejstilkd pravnickyeh a
fyzickych osch.

Zadn4 ze smluvnich stran nenl odpavédnd za prodien! zplisobend nededrzenim terming nobo
neposkytnutlm souginnost! druhe smiuvnl strany.

Zaplacenim smiuvnl pokuty nenl doléeno pravo Oblednatele na Ghradu Skedy vzniklé
v souvislosti s porusenim smiuvnl pavinnosti, Nahrada Skody bude uhrazena v penézich.

Zhotovlte| odpovida za vedkerou zplisobenou Zkedu a to porusenim smiuvnl povinnostl,
opomenutim nebo zdsadné nekvalitnim provadénim smiuvnl &nnostl v piné vySi. Jakakoliv
ustanoven| tykajicl se omezenl vy3e & druhu $kady se nepfipoustl,

Z4dna ze smiuvnlch stran nenl odpovédnd za Skodu zpisobenou prodienim s pinénlm zavazkd
druhé smiuvn( strany.

Souéinnost a odpovidnost Objednatele

Oblednatel je pavinen ze|ména;
a) seznamit se s provozniml a piip. | z&ruénimi podminkaml Predmétu servisu a dodr2ovat Je;

b) zajistit pfechovavanl svého identifikagnlho &lsla, pfidéleného Zhotoviteler tak, aby mohlo
slouit k prokazovan! Opravnénych Zadateld prl predkladani peZadavkd na Servisni Ennost
(viz &lanek 3.4 pism. a) této smicuvy) a na Telefonickou konzultaci (viz &lanek 3.5 plsm, a)
této smiouvy) o pfitom nemahla byt jakkoliv zneuzito, zejména napf. tetl csobou;

¢) Je-ll to relevantnl, zajistit ptiméfené zalohovan! provoznich dat a kenfiguracl Predmeétu
servisu a v plipadé potfeby je Zhotovitell v elektronické podobé pledat;

d) je-lito relevantni, zajistit pfim&fené zalohovan( a kentrolu kontinuity tarifikaénich dat:

i
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e) Zhotovitele bezodkladn& informovat o Jakeékeliv neobvyklé funkénosti Predmetu servisu
ainebo o pfiznaku moZnd poruchy Pledmétu servisu;

f) v ptipade potfeby umaznit Zhotovitell véasny a dostatedny plistup k Pledmétu servisu; pro
sjednané Vzdalené servisnl slu2by (Remote), uvedené v Pilloze & 2 této smlouvy uma2nit
Zhotovitell instalacl vzdalenéheo piistupu k Pledmétu servisu, do téte Instalace niktorak
nezasahovat anl ji neadpollt, anl Jakekallv takove zdsahy neumo2nit tfetl osobi:

g) bez pfedchozlho vyslovného plsemného svelenl Zhotovitele neprovadét 2adné technicke
zasahy do Pledmatu sarvisu anl takové provadanl neumoinit tiet! osobé:

h) v pfipadé zasahu do Pledmétu servisu, ktery byl pfedem vyslovnd pisemné pavolen
Zhotovitelem, (napf. zmeny jeho konfigurace, pfemisténl apod,) Zhotovitele bazodkladna
plsemné informovat (Zhotovitel tim oviem za takovy zasah neplebird odpovédnost):

) poskytovat Zhotovitell na jeho 2adost nezbytnou souéinnost a veskeré relevantn! informace,
které mohou napomnoci k provadén! Servisnl éinnosti, zejména k odstranovan! zavad
Pledmétu servisu;

i)  poskytovat soudinnost uvedenou v Pilloze & 2 této smiouvy pro sjednané servisnl sluzby.

52 Vpfipadé porusen| kterékoliv z povinnost! ve smysiu ustanoven! &ldnku 5.1 této smiouvy
Objednatel odpovida za 3kody, jeZ v souvislostl s takevym poruSenim pevinnest! vznikly,
azejmeéna Je povinen uhradit Zhotovitell veskeré naklady, které mu tim vznikly, a to die
aktualnlich cenlkl a/neba cenovych sazeb Zhotovitele,

53 Jakykoliv neopravnény lechnicky zasah do Predmeétu servisu (viz &ldnck 5.1 plsm. g) této

smlouvy) a/nebo do Instalace vzdaleného pfistupu k Pledmétu servisu (viz &linek 5.1 plsm. )
teto smlouvy) se poklada za podstatné porusen! této smilouvy,

54 Ma-ll Servisnl &innost pokradovat po neopravnéném technickém zasshu do Pledmétu servisu
(viz &lanek 5.1 plsm. g) této smlouvy) a/nebo do Instalace vzdaleného piistupu k Pledmeatu
servisu (viz &lanek 5.1 plsm. f) této smiouvy), provedeném Objednatelem &l tfeti osobou, je
Zhotovitel opravnén provést a Objednatel navie (nad ramec pausainl ceny dle ustanovenl
tlanku 4.1 teto smiouvy) uhradit celkovou revizi Pledmétu servisu, a to dle aktudlnich cenfks
alnebo cenovych sazeb Zhotovitele.

5.5 Jestize Objednatel neposkytne Zhotovitell sauginnost v mifa nazbytné k reallzaci predmétného
druhu Servisnl &innostl, e v odpovidallel mife a s plihlddnutim k aktualnlm nahradnim mazna-
stem Zhotovitele odlotena povinnost Zhotovitele pfedmétnou Servisnl &lnnost provést (aniz by
Zhotovitel byl v prodlen| se svym plnénim),

6. Odstoupeni od smlouvy
6.1 Odstoupen! od této smlouvy se fldl ustanoveniml § 2001 a nasl, ab&anského zakonlku,

6.2 Oblednatel |e opravnén odstoupit od smiouvy z divedu nepinén! smiuvnich povinnost!
Zhotovilelem, spoglvajlcich zejména v nedodren! termind plnénl delilch ne 30 dni nebo
reallzace pfedmétu smilouvy v rozparu s ustanoveniml smlouvy anebo Jinych zdvaznych
dokument( &l pledplsd.

6.3 V plipadé odstoupenl od smiouvy z vye uvedenych divedld ma Objednatel v kaZzdém pilpade
narok na nahradu prokdzanych ndkladd, které vznlknou v souvisiosti s nahradnim fedenim,
zejm. nékladd, které mahou vzniknout v souvislesti s povétenim Jinyeh obehodnich spolagénost!,

6.4 Zhotovitel je opravnén odstoupit ad smiouvy v pfipadé podstatného porusen! smiouvy, za kterd
se poklada zejména nezaplacen( faktury po dobu delsl ne2 90 dnl nebo pokud dejde k Jinému
podstatnému poruSeni této smiouvy Objednatelemn, zejména k neopravnénému technickému
zasahu do Pledmetu servisu (viz Glanek 5.1 plsm. g) této smiouvy) a/nebo do Instalace
vzdaleného phistupu k Pledmétu servisu (viz &ldnok 51 pism. f) této smlouvy), at' jiz
Objednatelem &l tfetl osobou,
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6.5

6.7

6.8

6.9

7.  Zavireéni ustanoveni

7.1 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zdstupcl obou smiuvnich stran:
Gginnosti nabyva od 1.1.2016,

7.2 Tato smlouva se uzavird na dobu uréltou, a to na dobu 2 let od 1,1.2016 do 31,12.2017.

7.3 Smlouvu Ize ménlt anebo doplfiovat pouze plsemnymi dodatky takto oznadovanyml
a Cislovanymi vzestupnou fadou po dohodd obou smiuvnlch stran a padepsanymi opravnenyml
zastupei smiuvnich stran uvedenymi v zahlavl smiouvy, Jina ujednan! jsou neplatna.

74V pipadd, 2e se nekteré 2 ustanovenl této smlouvy stane neplatnym nebo nedéinnym, platnost.
a uginnost ostatnich ustanoven! tim nenl dotdena. Neplatné nebo neudinné ustanoven! bude’
nahrazeno jingm ustanovenim platnym a O&innym, které co nejbliZe odpovida plvednimu
smysiu a Géelu neplatného nebo nedéinndho ustanoven!. ‘ o

7.5 Smiuvnl strany se zavazu]l fesit pipadné spary v souvislost! s touta smioiveu ‘smirné. a to
plimym Jednanim na Urovnl vedoucich pracavnlkd. Jednanl se uskutedn! na 2adost kierékoliv
ze smiuvnich stran do 10 (desetl) dni poté, co byla plsemna 2adost k Jednan! doruéena druhé
smiuvnl strang,

Nepodaf(-li se spor vyfesit smirnou cestou, fe3l spor piisludny soud Ceské republiky. P
rozhodovan! pfipadnych spord, vznlklych ze zavazkevych vztahl zalo2enyeh touto smicuvou,
budou mistné a viéené pfislusné soudy Ceské republiky.

7.6 Zhotovitel prohlasuje, 2e pfedmét pinénl dle téle smlouvy nebude zatiden pravy tfetich osab, ze
kterych by pro Objednatele vyplynuly fakékoliv dalsl finanénl nebo Jiné ndroky ve prospéch
tretich stran, V opagném pfipadé Zhotovitel ponese veskeré disledky takovéhoto porugen| prav
tfetich osab.

7.7 Vztahy mezl smiuvnimi stranami touto smiouvou vyslovné neupravené se budou fidit deskymi,
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména obéanskym zdikonlkem,

7.8 Tato smlouva je vyhatavena ve dvou stejnoplsech a ka2da smiuvnl strana obdr! po jednom.

7.9 Nedlinou sougast! této smiouvy Jsou tyta Je]l piilahy:

1 = Technlcka specifikace Pfedmétu servisu a mista jeho instalace

2 - Technlcka speclfikace Servisnl &innostl

3 — Vzor formulafe Hlasen! zAvady" (faxova a e-mall verze)

4 — Seznam povéfenych osab

5~ Vzor formulafe "Protokol o servisnim zasahu”

6 = Obecna ustanoven! ke smiouvé o provadeén! technickéhe servisu kemunikaénihe zallzeni a o
poskytovanl dalSich servisnieh sluzeb

iXperta g.r.0.

Prumyalova 1306/7 e o -
102 00 Prohn 10 = Flontival WWW,iXpRrth, gom

Smilouvu mize kazda smiuvnl strana ukenéit pisemnou vypovéd| padanou | bez udanl divodd
5 tim, 2e vypovédnl doba ¢ginl 3 méslee a potina bé2et od prvniho dne mésice nasledujiciho po
dorutenl vypovéd| druhé smiuvnl strané.

Pfed uplynutim stanovene doby Ize platnost smlouvy ukengit oboustrannou dohodau smiuvnich
stran,

Oznamenl smiuvnl strany o Jejim odstoupen! od téte smiouvy musl byt pisemné a podepsané
opravnénym (-i) zdstupcem («i) odstupujicl smiuvnl strany,

Pro pfipad odstoupenl od této smlouvy se smiuvnl strany zavazujl, Ze do B0 (Sedesati) dnd od
prokazatelného dorugenl ozndmenl o odstoupen! vyravnall vzdjemné zavazky.

Zipls v OR: € 117901 IC: 27599522
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Priloha ¢.1 = Technicka specifikace predmétu €innosti a mista jeho
instalace

Mista plné&ni HiPath 4000:

Lokallta Adrosa Verze systému

FU pra Ustecky kra) Velka hradebnl 61, 400 21 Usti n.L, R i ]
UzP Uslin.L Dlouhd 3359, 400 21 Usli nad Labem PR i
FU pro Liborecky kra] | 1. Maja 87, 460 07 Liberac o

Mista pInénl HiPath 3000 véetné& cen dopravy:

&ny

km | Cena

dopravy bez

Lolkalitn Adresn Yerze yystemu (fam | ceste | ecnn zu b DI'IT na
: ] (tnm | cesty .
. : Tokalitn o
zZpit) | a sy
zpit) bz
Uzl Libochovice | Nimdstl 5, kvitna 50, Libochavice 411 17 76 21 700,00 K& | 140000 K¢
UlzP Bitina Zizkovo ndmést! 61, Bilinu 418 01 64| 1,5| 700,00 K& | 705000 ke
Uz Semily Vysoeki 140, Semily 513 01 240 4| 700,00 K&| 2 800,00 A
Uzl Turnov Flavliekove mimest] 51, Turnav 511 01 206 A 700,00 K& 2 100,00 Ke
Uzl Rumburk Frantiskn Nohy 8445/2, Rumburk 408 01 1401 1.5| 700,00 K& | 7 050,00 K¢
[1zP Mos! 2. niimésti 3300, Mose 434 01 06 1.5 700,00 K&| 105000 ke

UzP Jublonee nN, | Podharska 46972, Jablonee n, Nisou 466 00 ;._-_fﬁﬂ%’h 26| 4| 700,00 Ke| 2 800,00 K
UzP Chomulov | Buchmudski 1617, Chomutav 430 11 Ll AT |32 2| 700,00 K& 740000 Ke
UzP Tunvald Krkonodska 350, Tanvald 468 41 2 248 4| 700,00 K& | 2 800,00 Ko
UzP Jilemnice Jungmannova 151, Jilenmmice 514 0| 274 4.5 70000 K& 3 15000 Ke

UzP Novy Bor B, Egermanna 245, Novy BBor 473 01 58| LS| 700.00 Ke&| /05000 ke
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Konfigurace jednotlivych systémi HiPath 4000:

stav k 6.11.2015
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Finanéni afad pro Ustecky kraj
UzP v Usti nad Labem
Dlouh_éi.'.’ngB. 400 21 Usti nad Lab

AR R AT Tha Tk s e Sty
"?:IP?;% i T

e
ST
e %:;m

o
L A f e R e

i o #..'_;:a--ﬂ._. X wh"\-: 5“1"'

T, Jg"h .."- - L

-

ﬁﬂi%:hﬁﬁ,; :

gy

"-'r"f-"t_‘_.-_’i._:ﬂ Eir o O DR

I¥porta w0, Tl T -.*.1"&1"":1‘-

; pEoSEEEe TR Zapls v OR: C 117001 IC: 27500523

Ersichciil L %;ﬁiﬁm;ﬁﬁf: U Mintakiho soudu v Praze  DIC: Czazsansag  Swranatd



X
IXPERTA

SRR .qwm%w Al
i BN R

R
e e g

Jfla &

]

o
i
s

L
2 b
T,

T
. .- .' H 3 [ 5
2 £ ¥ '\-
T T e R =
P o ar o
' - 1 alr i
L' H A R
: - v
héﬁ .
)

1 A

urad pro Liberecky kraj,
3
.'!1'\.'
R

460 07 Liberec

- -

cni
1
[ 0
rs%;
iy
Syt
R i
- -ﬁ\.-.
3‘-5
i
;
‘@CL..","-:“

e 97
-’f::

18
e
|

Eg s T 4

= xﬂﬁmﬁ%ﬁ S T =

£ Exlini .dw%% @W P R S o

R L b R i o e A G
ke T e e T

F 1#«&&@.&%—%#“-#.?&_.;;? .I.-..m_u. i, .,..m.. nr..."....um..“.u.._..q.. qumﬂw_....,_._.

Strana 14

16: 27590523
DIC; CZ27599522

a Zhpla v OR; © 117001
13y Mastského soudy v Proze

s
i
ey

Fr T
“r'ny L L
r'ﬁ

i

W ixpaiti.com

S
::-R':':'l.,' il
gl

iy

BT

I

Prumyrnlavi 1306/7
102 00 Praha 10 = ostivaf

IXporta mro.



X

IXPERTA
Priloha 2: Technicka specifikace servisni cinnosti

Poadavky na poskvtovana sludby pro syatémy HiPath 4000:

+ Pravidelna kontrola systému

= Pravidelna zaloha systému, garance obnoven! systému ze zdlohy

Aktualizace softwarového vybaven| systému (dale SW)

+ Garantovane reaken| tasy dle priority poruchy

* Vymena vadnych hardwarovych dili (dale HW) Gstledny véetné systémovych telefond
= Odstranénl zavad ustfedny a to jak v SW, tak i na HW Ustiedny

= Zajistén! funkelonality plipojenych HW periferil (napf. GSM brana)

* Reinstalace softwarovych aplikacl

* Garance doddnl ndhradnich dill ze skladu dodavatele

+  Vezddleny dohlod systému pfes madem

= Prace na konkrétnl zakazee (mimo poruchy)
ReHtm puqutnvanir:h sluzeb pro -w:témv HiPath 4000
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Priloha 3: Hlaseni zavady

K odeslanl elektronickou poStou na adresu;  helpdesk@ixperta.com

Cislo smiouvy o scrvisnl ginnosti:

Pracavnlk Ohlednatale adpovidailel za sprivnost hiatenl:

JPNBNG R e R 181 ssriiirinins i sinssevsinns BATIENE vevesssnsnasenssasresss
Datum a Eas hldSenl ZEvady!... i auiiuniiieinmiosinassimi

Navrhovany stupefi priority: .......ccoviienninn

Misto Prodmétu servisu:

AQIOB, i arnsevaens T o ames

Popls zivady:

e 2[RV T Ta VT TR —"

Pracovnlk Zhotavitele odpovidajiel =a pfovzotl hiaZenl:

0T 4T P PUOTPRRPRRS (- bR - o | S

Xporta 4.r.o.
Framyslavi 1306/7
102 00 Proha 10 = Fostlvaf Www, Ixperta, r.um

e F -
Fg‘ i ’: Zépln v OR: € 117001 IC: 27599523

x .- _'b-. -\.-\. F dpin H [ 2709902
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Priloha 4: Seznam opravnénych osob

Opravnéne osoby Zhotovitele: R
e e Dty
R “{‘ 4‘1% Technicky Feditel AT R R
3:1:1.;”':“.;5 o b A R
-"F"‘\-‘: ::-.lﬂ’? = -
L b Koordinator HelpDesk
wraa e;-,?’i:mva; %9 5‘ P

Opravnéne osoby Objednatele:

q:"j-
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Priloha &: Protokol o servisnim zisahu

JmMino ZAsIUPCE ZROMOUIGIES Luvuriiirinrsimimirmersssnrsirsmrerssssssssseseesrentis

Nazev lokality, kde byl servisnl 28530 PrOVELEN: . sssssaresmssesssrsssassrens

AUMABAY covivaiiisinm disivans s s e i

ECHPOEY viiiaiviviivionsnanssasni boissnainissstedssts sidassbin

ZOVIEYL e

Infarmaco o Pisdmétu aerviau a o =fivadd:

L =

o dog

Serlove El8le! ..

mEErmEERA R R ERAAG

e T R T T

odstranén|

Fopls zavady:

Popls sarvlsnlhe zdsatu:

Jake funkénl ndlrada pouito zofizenl; WS v viispanevsaiin
striovd Elslon..,..

Pﬂ=ﬁﬂmk)ﬂ L L e R e R R T N TR L)

Za Objednatele

AR AR E R RN R AR RN RR e L AR d RN RR R P AR Ga s AR E i ara R R

Jméne a Piljmenl (liskacim plsmaom)

iXperto s.r.0,
Prumyslovi 1306/7
102 00 Praho 10 = Hotitlvaf

Zipis v OR: C 117991
uMéslakiaho soudu v Praze
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Za Zhotovitele
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Priloha €. 6:

Obecna ustanoveni ke smlouve
o provadéni technického servisu komunikaéniho zafizeni
a o poskytovani dalsich servisnich sluzeb

1.
1.1

1.2

14

1.3

22
23

S
IXpart 5o, ﬂ“’;‘é’-} ik -
Prumyslova 130617 P R T
102 00 Praha 10 = Flastival www, ixpe

Provaddnl sarviznl 2lnnostl

Vedlere dkeny tochnického servisy, popl, Jin (napt, rezilfovacl) praca na kemunlkognim zatizanl, kioré |e na zakiadd
umiouvy o providén! technlckéhe sorvisu kemunlkaénlhe zafizen! o o pookylavénl dalifch sorvisnich sluoh (ddla Jen
«Smicuva®) pledmalom tohoto zervisu (dale jon ,Pfodmit zerviau®), necha Objednatel provaddt jen prostfodnictvim
Zhalovliele nebo prostfednlclvim subjekty, klord od Zhotovlisle k takovym pracim ma|l plsemny souhlas. Ta platl take pro
=meny clednaného rozsahu funkel Pladmétu aarvisu o zmény ulvatelskych (2akazniclkyeh) dot Programy (caftwarg), Jod
|sou seueast! &l |Inak plialudl k Pradmatu aarvisu, Objadnatol nobuda ménit ani rezmnozovat onl nie taliovéha naumazni,

Pekud k tomu |sou lechnlcké pfedpokindy, Objednatal db Pledmat sorvisu pfipe)lt na gyadm dilkevéha dehladu, Tim
budau prostfednlctvim velejné telstonnl &l dotavé itd jednak nutomaticky pfeddvana dingnoatlekd datn, jadnak, pokud to
bude mo2nd, ddlkevd odatrafioviny peruchy Pfadmitu servisu, pfip. providany 2mény funkel a/nebo uzivatelekyeh dat,
ltere Objadnatel po2aduje, Pokud pil tom budeu uklddana &l Jinak zpracavaving dota tykaollel e asob Objednalalo, buda
Zhotovitel dbat pokynd Qbjednalele o inlt polfabna epatfen k zoflfieni tehte dat protl zneu2ltl, Tato povinnost Zholovitela
trvdi | po ukonéeni Smiou-vy,

Ma-ll byt Predmét servisu Jokkollv kembinovdn s jingm zatizenim Objednatela nobe tfall strony, |a Objednatel povinen toto
zaffzenl na vingtnl ndklady na dehodnutém misté fidné o veas =pfietupnit Zhatovilell, Zoflzan! takio zphistupnénd |a
Zhotovllal pled zohijenlm avého plnénl opravnén podrebll plimafenému loetu pouzilalnozll, rezp, kKempatlallity, Zjistl-Il
nedostatky, Jo povinen o tem Objednatale bez pradlan| Infarmovat a dohadnaut a nim pliméatend opatfen| k napravd o tim,
Za niklady téchlo opatfanl hrad! Objednotal,

Jealllze Kiardkellv smiuvnl strana vl £ e dozvl o |akékellv okalnestl a/nebo uddlostl, a2 mie ovilvalt pindnl Zhatovitsle,

veelnd zpodinl nabo plerulen| |she deddvek ainebo prac! a/nobo sluab, nobo jot mize mit za nagladek dodmesnd

nikludy, Jo povinna to boz zbytetnéha edkladu ezndmit drubs smiuvnl otrand, Kn2dd smiuvnl strona jo tokto povinna padie

svyech maznoall o pll poctivém respektavant | zajmu druhd amluvnl strany zallstit, oby byla pravedann plialuingd opatfan(

pledchazeficl neba zmimujiel mo2né Akady a/nabe konfllkty,

Jesllife pfedméing okolnost alnebe uddloat mi ovilvall pinénl &l nakindy Zholovitele = tim cpojené, Zhotavitel bez

zbylaéniho adklndu poté, o ge a nl dazvl, pledioA! Objodnateli

o) pople pfedmdtng ohalnostl a/nebe uddlaat], a

b) odbarné vyhodnocen! disledkl pfadmatnd skelnoatl alneba uddlost na tato pinénl, zelmana pekud |do o lachnlcka,
énzavé a canovd aspokly, o

c) popt, [Inou relovaninl dokumeantacl,

Objednatel jo povinen k adborndmu vyhadnacen! Zhetavitelo baoz zbyleéného odkladu zaujmout kanstruktivnl stanaviake a
po-zkylnout potfobnou soutinnest, zojména 162 e Zholovitalom dohodnout | provozni a finanén! potminky pfimdfendho
opatfenl. Zholavitel Jo oprévain pokratovat v pindnl teprve po dosaten! télo dohody 5 Objednatalem: dohodn musl mit
plsemnou farmu adpovidallcl pevaza a rezanhu pfljalého opolfanl, nopf. zdpisu v servisnim denlky, nabo dodatku ke
Smlouvé, ncbo anmoestning dodolaénd abjedndvky palvrzent Zhotovitelam,

Jealllze go blham pindnl Zholovilele wkdie patfebnest alnoba téelnoal dodatoénd zmany v daddvkach ofnabo procich
finebo sluibach Zhatovltele, Jed nonl v rozporu 3 plvodnim Ofslem a/nobo pledmétem Smiouvy, Je kterdkellv amluvnl
alrnn aprivndna podal ndvrh na takavay 2ménu. Smiuvnl sirany projadnall takto padany nivrh boz zbyleéndhe adkladu
standordnim pestupem t=v. Zménovéhe flzenl (Change Managamant = viz ddlo édst B, 1échio Obeecnych uatnnovenl), 4 to
dlo zdzad vadjemnd vatflenostl, dabré vile o poclivihe obehodniha otyku pfl pfiméfeném rospeldovini zd|ml | mo&nest|
abou atran,

Liconénl ujodnani

Qbjednalell phisludl nevylutnd prave vyuivat poditntovd programy (oaltwara), |o |sou mu Zhotavitolem postaupany, jan v
golvislestl a pfedmalem Zholavitalava plnénl, a te jan v razsalu dohodnutych funkénlch paramotrt, Objodnatal |e pavinen,
Canovd neamezend, dbdl no lo; by de softwara anl 5 podklady k soltwara, véotné kepll, té2 va spracovanych, rozalfenych
¢l pezméndnyeh provodenich, nebyly boz pledchoziho plaemného acuhlnau Zhotovllale seznomaovdny tletl osoby,
Objodnatol neami sollware &l podklody k seftware rezmnodoval nobo softwara ménlt bez pedchoziho pleemniha
souhlasu Zhotovllvle. Vylimku tvefl rozmnedevanl v rimel usivan! noftworo dle ustanovan! §12 =dk, &121/2000Sh,
Oblednalel rovnd2 naam| soltwore =pdtnd vyveldvat (rezkryval) nnl 2piing pleklddal anl zo oyolému Pledmitu servisu
vylimat, Alfanumerlcks znatkovani, znatky zbo#l o poznamky o outarakych prévach (pivadcovatyl) neaml odstranaval, P
poveleném rozmnoZovinl (koplrovanf) mual tyto znodky a pozndmity bexe 2mdn spelurozmnaoval (npolukoplravat),
viechny koplo opntfovat paladavyml &laly, = nicha e dall odedlst | pivadnl vyrobnl (aérlovd) &lsla saltwarg, n o odbylu
viicel |o pevinen vial zdéznomy, do nleh2 Zhetovilal mita na pranl nohift2at,

Je-ll za pesteupen| aoftware sjednina 2viidtnl cana (odddlond), ohdr2! Objodnatal ka kazdému soltware jeho popiz,

Ju-ll zo posloupen| soltwore sjodning zvidbtnl gena (oddalend), [e2 aa mi plutil prubé2nd, trvd pavinnost odatrandn| eliyby
Anltwnre da ckamalku ukondenl smidvnlha rumﬁru o lomto pastaupanl, Smiuvnl pomér o poatoupsnl softwora moie byt
pluemnd vypovlzan nejdfive ke konel minlmdlnl, vo smlouvd uvedens daby Jalie trvénl. Dale wypovidnl Thata &lnl tf
méalee a potind pregm dnem meaalce ndaladujiclho po dorufonl vypovédi druhé smiuvnl strand, Nepodaf(-Il se ehybu

Zipls v OR: € 117001 1C: 27600620
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soltware odstronit, z0stovd priva Objednalele na pfedensnou vypovéd amluvnlhe vatohu, zaklddallelm prave uZlvat
naltwara, nodaléona,

Jo-ll = pestoupanl noltware ajedndna sviadinl cona (oddélond), Jet aa md platll jednordzova, mual Zholovliel odstranil
chyby sofware, kioré aa projovi béhem 24 méslcl od pfedanl software, Jo-ll pro softwara slednana té2 cona =a joho
Upravy (upgrody), Irvad talo povinnest do akamalku ukondanl smiuvntho pomdru o tichle dprovach, Smiuvnl pamér
o Upraviich soflware mise byt plaomnd wypavdzen nejdfive ke koncl minimalnl, va amleuvd uvedané doby Jeho trednl.
Vypovédn| Ihata &inf 17l mdslca a poting prvym dnem mézles nosledu)leiha po doruden| vypovad| druhd smiuvnl otrand,
Nopodnfl/| 3o chybu sofware odalronit, zUstdva prive Objodnalele na plediosnou vypovad amluvniha vatahu,
=akladallcim prave uzlval sofiware, nadoléeno,

Rozaah a détovinl ukond Zhotovitale

Pokud mezl utastnlky Smiouvy nenl vyslovné ulednine jinak, Zhotovitel Gétuje zvidsr =0 ceny plotnd v dabé pravadan!

sorvidnl Elnnoatl:

) dkclmy pravidéng Zhatovliolom na Objednatalava pranl mime sjednanou dabu Dastupnest! sluby v Pllloxe &2 téta
smiouvy,

b) Objodnatelem vy2adand &l Gfednd nalizend 2mény no Pledméty servisu, napf, zmdny rozunhu funke! =oflzan,
ulvnielakych (zdkoznlclkych) dot a prostorovihe uspafidan| Pledmaty serviay,

€) vyminu/nihradu pafikezonych diid Pladmiilu sarvicy,

d) vyhladdvanl a odotrafiavin peruch o/nebe poskezan! Prodmitu sarvisy, venlkiyeh noodbornym zochdzen!m noba =n
ckolnosll, za né2 Zhotavltel naodpovidd, zvidate pak zapfizindnych chybnou funke! zatizen! velejné a/noba nevefsjné
&ltd o/ncbo chybnau &lnnost! tratich ek,

Pakud maz| U2astnlky Smilouvy nenl vyslovnd ulednine Jinak, eany vkant Zhatovitale (ot |I£ v rémel standardnich servisni

Elnnoalt &l ukenl zviatr' O&tavanych) sahrmul/kry)l | paakylavanl maficich a kontralnich piistroli joko? | specldlntha nafadi,

|e Jrou k tdmle vykanim polfabnd,

Dolde-li kn zmand manoviho kurzu Eenkd keruny k EUR Jakesto za|litulic! ming o vice nez 10%, je Zhatavitel opravngn
eanu servisnl Einnostl, o GEinnostl od nasledullciho étudioll po téla zména, v adpovidallel mife upravit; tule Uprave musl
ovicm Zholovilel Objednatell plaamné azndmit a dolozlt adpovidajicim vyplsem ménovyeh kurzo,

Nenl-Il vyalovng ve Smlouvd stanoveno |inak, calkavh cona poskytovin servian! Einnostl se koadaroénd, vzdy = Uélnnostl
od 1. dubna zvyiuje v pomaru shodném s primémym dhrmnym indaxom spolfeblialzkyeh cen v Ceskd ropublics, z|istdnym
Gn:kwl'n nlgllnllchym dradem (CSL) 2a pfadehozl kalendatnl rok, To platl | pro conu, Jo# se sjedna v budoucnu dodalkem
ke Smiouvd.

Zholoviiel Je oprdvndn cany, upravavané pedle vio uvedensho ustanovenl, Gitevat k plfeludngm torminim cplatnostl, phi
¢em2 |o na 24dest Objadnalelo pavinon primdmy dhmny Indox cpotfabitolskych cen Objednaloll dolozh kapll
odpovidallclho vyplsu zq atntistického z)|étavanl E5U; takavd 2fdoat Objadnatele nema viak odklodny Uéinek, pokud |de o
Oblednatelovu povinnest plati.

Pokud se rozsah Predmélu servisu re=Sifl, Jo Zhatavitel opravnén 2 teinnest! od pHiStihe Etvrletl 2vyalt v edpavida|iel mifa
| eanu aervian! &lnnastl,

Uhrady ge provads|l pfavedam na Géel Zhaloviiele na =dkladd danevyeh doklndd (faktur), |o2 Zhotovltel vystovuje =
ahledem na slednand tarminy splatnoatl, Roallzoel Ghrady ae rezuml pflpadnl na (&gt Zholovliele.

PH prodian| Objednatele s placanim mi Zhotovitel narak na drok = prodion! vo vyl 0,05% = dluzné edstky 2o kn2dy don
prodienl.

Zholovitel md pravo pozastavil provaddnl sorvianl élnnentl, pakud by Objecnalel byl v prodien] 3 placenim daldim nea 21
dnd,

Qdpovidnoat zn Akodu

Zhatovitel odpovidd Jen za Skedu, kiard vznlkla zavindngm porudenim foho pravnich povinnost! nabe pravné relevantn
Skadnl udalosll, k ni2 Jo |aho odpovitdnast kaganind (nevyvratilalng) atanovena zdkenem,

Zhetovlle! pfl porudani 2vié pevinnest| vyplyvallcl 28 Smiouvy nanahrazule Skodu véotné udlého zioku pfavyiullel hednoly,
ktord o v dobd vanlku zdvazkevdha vztohu pladvidatelnd Joke mo2ny duclodak porudenl tblo povinnontl, pfl ¢am2 za hornl
hranlel colkevd pledvidataind Akody oe pokiddd hednola 1,000.000,- Ké (Jodan millon kerun eskych), pokud nenl ve
Smiouvd vyslavnd stanavana Jinak,

Jealll2e Objednatell hrezl nobo vanlkd Skodn, Jo pavinen bz pradlen! uélnlt 5 prikladnutim k okelneaterm pllpadu veskerd

opatfonl potfebnd k odvracon! dkody nobe k Jo/imu zmirndnl. Pokud by mal vigl Zhatavitell uplntnit ndrok na ndhradu

Akady, |o Objednalel kromd toho pavinen .

a) bez pradienl Zhatovltela informevot o hrazbé nebo vaniku 2kedy | o ugindnyeh cpatfenich k ja|imu advraceni neba
zmirnénl, .

b) povafanym pracavnlkim Zhatavitels, jeha pejlatavny, peph [ingm pligludnym orgdnim bex prodlon! umeznit etfen!
ckolnostl vzniku dkady,

c) vyfl shutoend Skody | sud opntfenl k odvracen! Skody nebo k jafimu zmimani prokdzat,

Zhatovliel nenl povinan nahradit Akedu, ktard vznikla tim, 28 Objadnatel Iyto své pavinnestl nasplnil

Nenfsll ve Smlouvé vyalovné slonoveno |inak, pfevzetim plodmétu Zhotovitalova pinénl pfechazl na Objednntele rizlka
bazanahe ufvdnl lohote pledmaty, napf. 12 rizike dotasndho pferuden! proveszu Pfedmdélu sarvisu, nebo poikozen! él
Straty daot €l Informacl, a lo | vsouviglostl 8 chybou ¢l vypadiem ve funkénaztl Pledmétu servisu. Na rozhodnutl
Objednatole |sou opntfenl k esmezen! taehio rizik. Pripadnd po2ndovky Objodnatale viél Zholovilell na odikodndnl
v lakeves souvisloatl, nop?, pokud de o po-tlwozan! & zirdiu dat a/nebo Infermuoel, rasp. o udly zlak, jsou proto vylougeny,
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Jeatlize |o Zholovllel se avym plndnim v prodionl, za ni2 adpavidd, Jo Objednatel oprdvnén pa2adevat ad nitha smiuvnl
pakulu, Zholovitel neadpovidt 2o pradienl 2pusobend pfakatkou, fo2 nostala nezdvisle no Jeho vall a bran! mu v plnénl,
pficamz |i anl o]l nasladky Zhotovilel nemizo anl advralit anl plokonnt; lakovau plekd2kau Jo =ejména mobllizace, valkn,
napeke|a, atavka a vefojnd vyluka. Smiuvnl pakuta inf 3,3 % maal&nl cany servisni tinnoatl (ba= DPH) za katdy ukanceny
den prodlonl, colkem vink nejvyto 2,5ndscbok mislénl cany sarviznl Zinnonll (bez OPH), Jeatli2e e pradiani tWka pouze
Lasll plndnl, 20 né2 Jo va Smiouvd uvedena cana zviddr (napl, liconénl poplatky za ulvinl saltware), smiuvnl pokuts no
vatohula pouzo k télo zvidatnl (dile) cond, Jestiito Objadnatel nemisa veas usivat (provazoval) peuzo &4st sjednandha
rozsahu pinénf Zholtovitale, amluvnl pakuta ag dmarnd snliue,

Davdarns Informaco

Naodohodneu-ll se smiuvnl strany vyslovnd [inak, pavasull a0 2o divime viechny Informaes, kisré Jacu o nebo by mahly
byt noutdsll abehodnlhe tajamsatvl ve smyslu ustanovenl 504 obéanakého zdkenlky, I, nopfikind, poplsy noba &4atl popisi
technologlekych procast a wvzorcd, technickyeh vzarcd o technlckéha know-how, Infarmnce o provaznich melodach,
pracadurdch a pracovalch postupsch, obchodnl neba markelingovd pliny, koncepee o stratagle nebo aflch &dati, nabldky,
kanlrakly, amlouvy, dohody nebe |Ind ujednan! o Watiml stranaml, Infermace o vysledeleh hoapedalonl, o vziazleh s
obehodniml partnery, o pracavndpravnich otdzkdch a viechny daldl Informaca, |ajichs zvafojnénl pillimaoliel stranau by
pleddvallcl strand mahla zplsobit 2kadu,

Vetkeré divdre Informoca zisttvall vihradnim vinatnlctvim pleddvalle! strany a prejimajiel strana vyvine pro zachavan(
|efich dtvérnostl stejnd uslll, joka by e Jodnalo o Je|i viastnl divarné Infermace, S vyllmkou plipady, kdy to bude nezbying
pro pinénl Smlouvy, e obé strany zavazull neduplikovat 2ddnym zpiachom divirms Informaca druhd strony, nepfadat je
tell etrand anl evym vinstnlm zaméstnancim a zdstupedm, Oba strany oo =drovan =2avazul napouit divimd Informaee
druhé strany |Inok ne2 za déalam plndnl Smiouvy.

Pokud |sou divérd Infarmace ponkytovany v Fruumné podabd a nabo vo formé dalovych souberd nn poditadavych
medileh, |e pledivalic! strana pevinan upozomit pfolimallcl stronu no divérnest takavéha matarlaly |ellm pfimdrenym
oznatenim,

Bex ohledu na vyde uvedend ustanoven| o za divamed napavotul Informaca, ktard

) ce olaly vole|né znamyml, anl2 by te zovinlin zdmémé &l opominutim ple|imallct strana,

b)  méia pfelimalic! strana legding k dizpezlcl pred uzovienim Smiouvy, pekud tokavé Informaca nebyly pfedmeélem [ing,
dffve mez| amluvalim| stranomi uzoviond smiouvy o achrand Infarmael,

€) |rou vysledkem postupu, pfl kierdm k nim plelimalicl strana dospdje nozdvisie a |a to schopna dolo2it svyml ztznamy
nabo Informacem| fetl strany, bez ohledu na to, zdn ohaohula divarndé Infarmace & nikall,

Tylo zdvazky k ochrané duvamyeh Informuel trva)l | pa ukentant GAlnnestl Smiouvy,

Zmdnové flzenl

K nivrhu na zménu podle badu 1.5 1échla Obeenyeh ustanovan! Zhatevital baz zbyletnéhe adkladu zpracuja technlcko-

abehadn! podminky zmény (dale Jan .Pedminky zmény*) obenhujicl

2) spacifikacl daddvek o/nebe pracl n/nobo aluzab, Jo2 jo nulno provéat nad ramoe & edliing od dedavek a/naho sludeb
puvedns apoclfikovanyeh vo amlouvd, o

b) Upravu ceny plvednd spaciiikevant va Smiouvd, nobio conu pro zviagini objodniivku navitend zmény, o

£) Upravu énaového pldnu pindnl plvadnd speciiikovandhe ve Smiouvé.

Zholovltel ma prava navrh na smdnu admitnout, jastlida tento ndvrh Ja v rozpary a pivodnim uéelem a/nebe pfadmdélem

Smiouvy, nebo Jeatlize jo zmdna nepfiméfend va vztahu k povedn! apecificael o/noboe cand a/neha &agevym nupekiim

doddvelk a/nobo pracl a/mebo slu2eb, nebo pro to Zholoviiel uvedo |ing relavantn| divady, Pokud Zhatevitel navrh na

aménu neodmltne, predloX| oblednatell Podminky =mény, pfiéem? stonavl tarmin, do ndhe* ma Objodnatal k tdmio

Podminkdm zmény adélll avé atnneviske, Objednotel bez zbyledndho odklady, nejpozddll ve stanovendm lerminu

Zhalovltell adéll, zda Padminky zmany akeaptujo, papl. se Zholovilelam dohadie madifikacl téchle Padminak 2miny.

Jestlito Objednatel 2holovitoll 3dall, 20 Padminky zmany va amyalu ustanoven! pad bodom 0.1 akesptuje (ot v pavedn| &

modifikevand verzl), bez zbyteéndho odklodu pliatoupl Ik uzavfeni piiziuindho dodatiu ke Smlouvd, nebo vyatav

odpov(dojlel objedndvku 2mény (Change Ordar); Zhatovital takovy dodatek ke Smiouvd uznvfe, renp. oblednfivky =many

bex zbyletniho odkindu potvrdl,

Dodateené naklady vznlklé &l zpunebaond Zhotovitell = divoda =mény navrdend Objednalalam, nopl, nakledy = divodu
prorudenl &l opo2ddni dedfivek afnobo pracl a/nebe sluteb, ainebo = divedu neposkytnutl & opolddncho pozkytnut!
Infermucl a/nabe rezhednull o/nebo dokumenty, jo2 Zhotovitel od Qbjodnatale v souvialost| s projodnavanim novrzend
=mdny po2adoval k pinénl svych povinnoatl, a/nebo z divedd |Ingeh nadoslatkd v pindnl &l v scutinnestl Objednatale, ja
Qbladnalalel pavinan uhradit Zhotovitsll navie,

Zholovitel neadpavidd 20 pllpadnd opa2doni ¢l pfarudani avéha pindnf zplisoband & zapfleingna nodogtatkem soutlnnostl
Objednatele, nopf. nedlrneat! & nedostateénau éinnoot! Objednalale, pokud |do o t4dnd a veasné doddni viech takovych
nazbytnyeh [nfarmac] o/nebo razhodnutl a/nebo dokumentd,

Raklamanl fizeni

Kterdkally smiuvn| strana mu2e uplatnit ndrak (reklamacl) na pfimdlanou kempanzac! tjmy, JI2 utrpdlo v dunlediu plokd2ak
n/nebe Jinyeh akalnestl &l uddlantl, véatn |l nozavindnych pradiani neba |Inych odehylek pri reallznel deddvak afnabio prac!
alnebo sludeb podlo Smiguvy.

Jegllize ktardkallv smiuvnl strana uplatnl narok (roklomacl) podia bodu 7.1 tachio Obaenyeh ustanavani plsemnt, |e druhd
amiuvnl strana povinna 3@ k ndreKu plssmné konstruktivid vyiddi! (odpovaddl), af souhlasng &l = whradou, bez
zbyletného adkladu, nejpozddfl vink de 10 (dasell) pracovnlch dnd (nabo da Jind Indty, Jad k temu byla mezl smiuvniml
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atranaml gledndna) od obdrienl pfedméiného ndroku (reklamace), Jastiize druhd smiuavnl strana s uplatn@nym nérokem

(roklamaoel) nezouhivyl, jo pevinna v plsemnd edpevédl =d@ll relovaninl divedy, pfidom2 miie poZadoval | dalfl

(dodntatng) dukazy &l doklady od narakullel (rekinmu)lel) smiluvnl sirany,

Objednnlel |o zelmdna povinen vylddit 3o ve =mysiu uptonoven! bodu 7.2 thchie Obecnyeh uastanoven! k ndroku

(roklamael) Zhatovitala tyka|lcimu so

o) prediouzenl thoty (tarminu) plnant {Tima far Complatian), at' pfed neho pa uplynutl pavedn! Thity (je=Il to relevantnl),
alnoba

b) doplitkeve (plldavnd) dhrody oprall puvednl eand dis Smiauvy (Je-ll lo ralevantnl).

Narok (roklamace) Zholovliale na doplikovou (pfidavnou) dhrodu ve smysly bedu 7.3 plem. b) téchio Obecnyeh
uatanavenl so atanovl die Zholevitalovyeh nkiudinieh conovyeh snzeb, Pokud | ndrok (raklamace) takte deleden (=a), ma
Zhotovitel préiwe ni Uhradu daledend edstky a navie | adminlatrativalha pliplatku ve vydl 10% (dooat procent) této edatky,
Pokud Zhatovilel svd| uplatngny ndrok (raklomaocl) nenl schapen dalazlt v pind wil, ma prave na dilal Ghradu ve wil, |12 ja
schopen doloXit, a to pe-stupné a2 do dosa2enl uploindndhe (reklomovondho) niroku o vady 3 odminlatrativaim priplatkem
10 % (dosol procent) plfedmdtnd dilel delo2end cdatiy,

8. Dall ujedninl, pfonas amluvnleh prav a pavinnostl, aoudnl flzenl

8.1 Vedkerd doldl ujednanl musl byt formou plzemnych dodatkd ke Smiouvd podapsanych apravnényml zistupel abou
smiuvnich atran,

8.2 Pokud nanl va Smlouvd vyolovnd stanavena Jinok, prava a povinnosll ze Smiouvy nesml Zhotovital pfandat na tatl osobu,

8.3 Smiouvn oo fldl zdkonem &, 8872012 Sb., oblansky ztkonlk, v platndm 2ndnl,

84 Pro LTliunl spord v nouvislestl so Smilouveu Jo rozhednd prave Ceakd republiky, soudnl flzenl pliziual souddm Ceoské
ropuBliky,

L Zdpis v OR: € 117001 IC: 27580522 -

Pramyslovi 1306/7 : L
102 00 Prahn 10 = FFlastivaf www, [xportn.com

u Mastakiho soudu v Prnze DIC: CZ27500523



