NETAIR, s.r.o. - Jablonec nad Jizerou 299, 512 43, tel: +420_

IR

NTERNET SERVICE PROVIDER
Smlouva o poskytovani sluzeb firmy NETAIR, s.r.o.

¢islo smlouvy: 114596
cl. 1
Smluvni strany

Poskytovatel:

NETAIR, s.r.o.

Jablonec nad Jizerou 299, 512 43

1CO: 27496139

DIC: CZ27496139

zastoupeni:  Marko Jujnovic

registrace: KS v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 22450

tel:

mob:

e-mail:

UzZivatel:
Kulturni centrum Golf Semily, pFfispévkova organizace
Vejvarovo nabrezi 199, 513 01 Semily - Podmoklice
adresa mista dodani sluzby: TyrSova 49, 513 01 Semily
ICO: 00371394
DIC: (CZzZ00371394
zastoupeni: Ing. Martin Bradle
registrace:  KS v Hradci Kralové, Pr 1290
mobil: +420
e-mail: reditel@kcgolf.cz

cl. 2
Predmeét smlouvy

1) Pfedmétem této smlouvy je nasledujici sluzba poskytovatele:
- Internet 150 Mbps (pripojeni o rychlosti: 150 Mbps download/150 Mbps upload).
Pripojeni je realizovano kabelovym rozvodem v nize uvedené budové.

2) Sluzby budou poskytovany od 01.10.2018

3) Misto dodani sluzby je budova kina Jitfenka v ulici TyrSova 49, 513 01 Semilech.

¢l. 3
Platebni podminky
1) Vyuctovani sluzby se provadi mési¢né, vzdy k prvnimu dni nasledujiciho mésice, ve
kterém je sluzba poskytovana.
2) Cena je splatna na zakladé dafiového dokladu s Ih(tou splatnosti 10 kalendafnich dnd.
3) V ptipad&, Ze je uZivatel v prodleni s placenim vice ne? 60 kalendafnich dnl je

poskytovatel opravnén bez nahrady zrusit uzivateli poskytovani sluzeb.

cl. 4
Cena
1) Mésicni poplatek za poskytovanou sluzbu je stanoven nasledovné:
— 1.3Z24 MESIC cvvvvvrininennns 10325,- K¢
— 25.3aZ72 MESIiC .....ovvvvrnnnnnn, 8325,- K¢
2) Jednorazovy zfizovaci poplatek ¢ini 10000,- K¢.

Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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¢l. 5
Povinnosti poskytovatele

1) Poskytovatel je povinen uZivatele vhodnym zplsobem a je-li to v jeho moznostech i s
dostatecnym predstihem informovat o omezeni, preruseni, zménach nebo jinych
nepravidelnostech v poskytovani sluzeb.

2) Poskytovatel je povinen tadné& a ve stanovenych Ih{tadch vyfizovat stiznosti a
reklamace uzivatele. Na zakladé pisemné stiznosti ¢i reklamace musi poskytovatel
uZivateli poskytnout pisemné vyjadreni k této stiznosti & reklamaci ve Ih(t& 10
kalend&fnich dnd.

3) Poskytovatel je povinen zajistit technické podminky pro provoz sluzby. V pfipadé
nedostupnosti sluzby ma uzivatel narok na slevu pomérnou ¢asti.

¢l. 6
Povinnosti uzivatele
1) Uzivatel nesmi neopradvné&né zasahovat do prostiedku sité NetAir, s.r.o0., zejména ménit
jeji nastaveni nebo ziskavat neopravnéné informace o siti NetAir a jejich uzivatelich.
2) Uzivatel nesmi vyuZzit poskytované sluzby k Cinnosti nebo prenosu informaci, které jsou v

rozporu s pravnimi predpisy obecné platnymi v Ceské republice.

¢l. 7
Zaveérecna ujednani
1) Poskytovatel neni odpovédny uzivateli za jakékoliv Skody vzniklé odstoupenim od
smlouvy ani za $kody zplsobené nedostupnosti sjednanych sluZeb.
2) Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Smlouvu lze vypovédét pouze pisemnou formou

a to s vypovédni Ihdtou 2 mésicl ode dne doruéeni vypovédi, nejdiive véak po uplynuti
doby uvedené v odst. 3 nize.

3) Platnosti této smlouvy je minimalné 72 mésicd. UZivatel je povinen odebirat a hradit po
tuto dobu sluzby uvedené v ¢l. 2, odst. 1 této smlouvy. Toto ustanoveni plati i v pfipadé
upgrade sluzeb uvedenych v ¢l. 2, odst. 1.

4) Po uplynuti tfi let od podpisu smlouvy je mozné vyvolat ze strany uzivatele jednani o
navysSeni rychlosti pfipojeni, které bude ze strany poskytovatele akceptované. Rychlostni
navyseni je mozné vybirat ze zaslané cenové nabidky z 31.5.2018. Mésicni poplatek za
sluzbu bude i nadale stejny. Ceny uvedené v ¢l. 4 jsou neménné po celou dobu
minimalni doby platnosti smlouvy. Pouze v pfipadé vyuziti moznosti popsané v bodu 7)
¢l.7 se cena zmeéni.

5) Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a Gcinnosti
dnem zverejnéni smlouvy v registru smluv dle zak.¢. 340/2015 Sb. v platném znéni a je
vyhotovena ve dvou vyhotovenich, kazdé vyhotoveni ma platnost originalu. Kazda strana
obdrzi 1 vyhotoveni.

6) Pravni aspekty neupravené touto smlouvou se fidi vSeobecnymi podminkami spolecnosti
NetAir s.r.0. i obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
7) UzZivatel ma moznost provést zménu tarifu po dobu 60 dni od podpisu této smlouvy.

Vyb&r moznych tarifd byl sou¢asti zaslané cenové nabidky 31.5.2018.
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NETAID Vseobecné podminky poskytovani sluzeb

INTERNET SERVICE PROVIDER

Poskytovatel:  NETAIR, s.r.o.
Jablonec nad Jizerou 299, 512 43 Jablonec nad Jizerou, Ceska Republika
1C: 274 96 139
dale jen ,poskytovatel”

1. Platnost
1.1 Tyto Vieobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb, dale jen ,Podminky”, plati pro poskytovani nasledujicich sluzeb uzivatelim, ,poskytovatelem”:
a) telekomunikacni sluzby zprostredkovani pfistupu ke sluzbam sité Internet
b) telekomunikacni sluzby hlasové komunikace prostfednictvim IP protokolu
) telekomunikacni sluzby prenosu dat
d) dopliikové sluzby (www hosting, server housing, tvorba www stranek,...)
e) ostatni sluzby, pfipusténé platnym generalnim povolenim pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb, vydanym Ceskym telekomunika¢nim Gradem
1.2 Sluzby v souladu s témito Podminkami mohou byt poskytovany vyhradné na smluvnim zakladé. Smlouva o poskytovani sluzeb vstupuje v platnost dnem podpisu a plati po sjednanou dobu. Neni-li doba
platnosti smlouvy uvedena, je smlouva uzaviena na dobu neurcitou.

2. Poskytované sluzby

2.1 Poskytovatel umozni pfipojeni prostfedkd vypocetni techniky nebo lokalni pocitacové sité uzivatele k datové telekomunikacni siti prostfednictvim metalického pronajatého okruhu, mikrovinného spoje,
optického spoje, pfipadné prostrednictvim sité s prepinanim okruhd (JTS, ISDN). Za tim Gcelem je zfizend pripojka ukoncena vhodnym zafizenim, ukoncujicim datovy okruh (modem, TA, mikrovinné pojitko).
Zfizeni této ,pfipojky” mize byt zajisténo poskytovatelem na zékladé zvlast sjednané smlouvy. Prostfednictvim datové telekomunikacni sité jsou data dale obousmérné prenasena do sité Internet, k jiné
.pripojce” datové telekomunikacni sité nebo na hlasovou branu.

2.2 Hardwarové i softwarové vybaveni na strané uzivatele, které je nutné k vyuzivani sluzby, si obstara uzivatel na své naklady nebo je poskytnuto poskytovatelem jako soucast sluzby.

2.3 Sluzba je k dispozici v kteroukoli denni i no¢ni dobu. Rozsah této sluzby je predmétem sjednané smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provozni preruseni poskytovani sluzby na nezbytné nutnou
dobu za Gc¢elem oprav technického vybaveni nebo potfebné vypocetni techniky. Bude-li to mozné, ohlasi tuto skutecnost uzivateli s nejvétsim moznym predstihem. Pfipadné poruchy, branici v poskytovani sluzby
odstrani poskytovatel dle svych technickych a provoznich moznosti co nejrychleji, nejdéle do 48 hodin od nahlaseni problému v pracovnich dnech. Pokud se bude jednat o opravu, kterd nebude havarijni
opravou, Ize v odvodnénych pfipadech sjednat dobu opravy piimérené delsi.

2.4 K ohlaseni zavad internetovych pripojek vyuzijte vyhradné Hotline na telefonnim ¢isle +420 604553444 v dobé 8:00-20:00 hodin a nasledné potvrdte elektronickou posStou na adresu mail@netair.cz
(nejpozdéji do 10 dnli od telefonického nahlaseni zavady). Hlaseni prostrednictvim SMS se nepfijimaji.

2.5 Pokud je predmétem sjednané sluzby neinteraktivni prenos dat formou elektronické posty, zaruCuje poskytovatel maximalni dobu zdrzeni pfenasenych soubort v jeho systému dvé hodiny. Poskytovatel
nerudi za zdrZeni zp(isobené tieti stranou osobou, zejména spojovymi linkami a pfenosovymi trasami sité Internet.

2.6 Poskytovatel je povinen uzivatele vhodnym zplisobem (je-li to v jeho moznostech i s dostate¢nym predstihem) informovat o omezeni, preruseni, zménach nebo jinych nepravidelnostech v poskytovani
sluzeb.

2.7 Poskytovatel je povinen fadné a ve stanovenych |hitach vyfizovat stiznosti a reklamace uzivatel(l zaslané na e-mail: mail@netair.cz. Na zakladé pisemné stiznosti ¢i reklamace musi poskytovatel uzivateli
poskytnout pisemné vyjadreni ve Ihiité deseti pracovnich dnd. Uzivatel ma v pripadé opravnéné reklamace narok na slevu z ceny sluzby.

2.8 V pripadé, ze poskytovatel nebude plnit své povinnosti, asto a opakované nebude schopen zajistit technické podminky pro provoz sluzby déle jak 24 hodin v kalendafnim mésici, ma uzivatel pravo
vypovédét smlouvu z divodu jejiho zavazného poruseni poskytovatelem. Toto ustanoveni se netyka zavad zplsobenych uzivatelem nebo zavad zplisobenych mimo sit’ NetAir (napf. na pronajatém okruhu od
jiného operatora nebo omezeni dodavky elektrické energie).

2.9 Servis zapUjceného zafizeni je na naklady poskytovatele.

3. Ochrana dat a odpovédnost za vady

3.1 Poskytovatel i uzivatel poskytovanych sluzeb jsou zavazani povazovat veskeré Gdaje souvisejici s poskytovanim sluzby za davérné. Udaje nesméji byt zpfistupnény tieti osobé.

3.2 Pokud je pfedmétem sjednané sluzby prenos dat a soubor(, ruci poskytovatel za prenos v nezménéném stavu a garantuje telekomunikacni tajemstvi podle § 84 zakona ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich.
Pokud se pfi poskytovani sluzby dozvi poskytovatel jakékoliv informace o uzivateli, nebudou zpfistupnény treti osobé bez souhlasu uzivatele, pfipadné nebude ani jinak umoznéno zneuziti v jeho prospéch.

3.3 Uzivatel miZe sam pfijmout sva opatfeni k ochrané a utajeni svych prenasenych dat, napfiklad Sifrovani nebo kddovani. Musi tak vSak ucinit zpisobem kompatibilnim s komunikacnim systémem
poskytovatele a zachovat bezchybnou moznost pfenosu dat.

3.4 Poskytovatel neru¢i za Ujmu na celistvosti a divérnosti pfenasenych dat, pokud k ni dojde mimo jeho systém na technickém vybaveni, vypocetnim systému. Nerudi rovnéz za pfipadné $kody, vzniklé
uzivateli omezenim nebo znemoznénim pfistupu, pokud k nému dojde poruchou na technickém vybaveni, vypocetnim systému nebo mimo jeho systém.

3.5 V pfipadé, Ze je sluzba prokazatelné zneuzivana tretimi osobami prostfednictvim prostfedkd uZivatele, vyhrazuje si poskytovatel pravo na docasné preruseni poskytovani sluzby do doby odstranéni tohoto
zneuzivani. O docasném preruseni poskytovani sluzby bude uzivatel poskytovatelem informovan. V takovém pripadé nema uzivatel pravo na poskytnuti slevy za vypadek v poskytovani sluzby.

3.6 Uzivatel odpovida za $kody zptisobené poskytovateli nebo jinym subjektim nedodrZenim vieobecnych podminek poskytovani telekomunikacnich sluzeb poskytovatele. Obdrzi-li poskytovatel stiznost od
nékterého provozovatele pocitacové sité, pocitacového systému dostupného pres mezinarodni sit’ Internet na to, Ze uzivatel porusil pravidla timto provozovatelem vyhlasena, ma pravo pozadovat od uzivatele
sjednani napravy. Povazuje-li poskytovatel stiznost za zavaznou a naléhavou, ma pravo prerusit poskytovani sluzeb uzivateli. V takovém pripadé poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb, jakmile se presvédci, ze
uzivatel pfijal opatreni postacujici k vyfeseni stiznosti.

3.7 Poskytovatel neni odpovédny za nepfimé ani piimé Skody zptisobené neposkytnutim sluzby v obvyklé kvalité, jako jsou napfiklad skody zplsobené ztratou skute¢ného nebo predpokladaného obratu nebo
zisku, obchodniho pfipadu, dat, zakaznikd, dobrého jména apod.

4. Povinnosti uzivatele

4.1 Uzivatel nesmi pfi vyuzivani poskytovanych sluzeb zasahovat do vypocetniho systému a technického vybaveni poskytovatele jinym, nez dohodnutym zplsobem. Pfi pfistupu do pocitacového systému
poskytovatele se nesmi pohybovat v jinych, nez jemu k tomu Ucelu zpfistupnénych adresafich a nesmi pouzivat systémovych prikaz(, kterymi by ménil nastaveni nebo funkci predmétného systému.

4.2 Pokud je predmétem poskytované sluzby zprostiedkovani pfistupu do dalsiho pocitacového systému (sité), musi uzivatel respektovat podminky ochrany a pfistupu do tohoto systému (sité).

4.3 Uzivatel nesmi vyuzit poskytované sluzby k cinnosti nebo pienosu informaci, které jsou v rozporu s obecné platnymi pravnimi predpisy v Ceské republice.

4.4 V pripadé ukonceni smluvniho vztahu je uZivatel povinen vrétit nebo umoznit demontaz zapQj¢eného HW zafizeni a to do jednoho mésice od ukonceni poskytované sluzby. Nebude-li zafizeni vraceno
nebo umoznéna jeho demontaz je poskytovatel opravnén Gctovat uzivateli poplatek v pIné vysi hodnoty zaptijceného zafizeni.

4.5 V piipadé zni¢eni zafizeni z diivodu Zivelnych pohrom, vy3si moci, zni¢eni nebo odcizeni zaplj¢eného zafizeni uzivatel hradi vzniklou skodu v pIné vy3i hodnoty zapUjceného zafizeni.

4.6 Ukonceni smluvniho vztahu ze strany uzivatele je mozné pouze pisemné pres kontaktni formulaf na strankach www.netair.cz.

5. Ceny za sluzby, jejich uctovani a thrady

5.1 Ceny za poskytované sluzby jsou cenami smluvnimi podle zakona ¢. 526/90 Sb. Podkladem pro né je platny cenik poskytovatele zvefejnény na www.netair.cz . Pfipadné odchylky od tohoto ceniku mohou
byt predmétem dohody.

5.2 Ceny za poskytované sluzby jsou splatné vzdy do desatého dne nasledujiciho kalendafniho mésice dle sjednaného tarifu. V pfipadé nezaplaceni v terminu splatnosti si poskytovatel vyhrazuje pravo prerusit
poskytované sluzby. V pfipadé prodleni s Ghradou je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli irok z prodleni ve vysi stanovené piedpisy obcanského prava. V pipadé, ze je uzivatel v prodleni s placenim vice nez
90 kalendarnich dni je poskytovatel opravnén bez nahrady zrusit uzivateli poskytovani sluzeb a smazat jeho veskera data na prostiedcich poskytovatele. V pfipadé neuhrazeni vSech pohledavek, mohou byt
pohledavky postoupeny k vymahani. Za znovupfipojeni uzivatele je poskytovatel opravnén Gctovat si poplatek dle platného ceniku poskytovatele.

5.3 Pokud je zdvadou na systému nebo technickych prostfedcich poskytovatele znemoznéno uzivateli uzivani poskytovanych sluzeb v jednom dni po dobu del$i nez 12 hodin, ma uzivatel pravo na snizeni
mésicni ceny o jednu tficetinu za kazdy takovy den. Pokud by poskytovana sluzba byla zavadou na systému, technickych prostfedcich poskytovatele nedostupna uZivateli vice nez deset dni v jednom meésici, vraci
se uzivateli mési¢ni poplatek v pIné vysi.

5.4 Pfi ukonceni pripojky k internetu nebo pfi zméné tarifu, je nutné podat zadost do konce stavajiciho mésice pomoci formulare, poté na zacatku nasledujiciho mésice dojde k ukonceni nebo ke zméné a je
nutné zpétné zaplatit za uplynuly mésic.

5.5 V piipadé ukonceni smlouvy pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, vypovédi ze strany uzivatele nebo dohodou obou smluvnich stran, bude vy$e thrady rovna jedné pétiné souctu
mésicnich pausélll zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedné pétiné souctu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy a vysi Ghrady
nakladl spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které bylo Gcastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

5.6 Ukonceni smlouvy je mozné jen po doplaceni viech dluznych ¢astek za provoz internetu a vraceni funkéniho zapUjceného zafizeni dle predavaciho protokolu.

5.7 Za zapujcené zafizeni se pii ukonceni smlouvy aktivacni poplatek nevraci. Pfi smlouvé na dobu neurcitou u zapUj¢eného zafizeni nelze zvolit tarif nizsi nez H4.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1 Pripadné odchylky od téchto Podminek, pokud budou mezi poskytovatelem a uzivatelem sjednany, musi mit pisemnou podepsanou formu.

6.2 Poskytovatel neni odpovédny uzivateli za jakékoliv $kody vzniklé odstoupenim od smlouvy ani za skody zplisobené nedostupnosti siednanych sluzeb.

Veskeré pfipadné spory vzniklé na zakladé této smlouvy a pravni aspekty neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenim a budou feseny dle Ob¢anského zakoniku Ceské republiky.

V Jablonci nad Jizerou dne 20.10.2017


http://www.netair.cz/

