SMLOUVA

Smiuvni strany:

STEM/MARK, a. s.

se sidlem: Smrckova 2485/4, 180 00 Praha 8

IC: 61859591

DIC: CZ 61859591

Bank. spoj.: CSOB

Cislo Gétu: G

zastoupena: Ing. Janem Tuckem, feditelem a prokuristou
(dale jen dodavatel)

a

Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, v.v.i.

se sidlem: Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7

1C: 45773009

DIC: CZ45773009

Bank. spoj.: Komercni banka, a. s., pobocka Praha 5, Nadrazni 32
Cislo G¢tu: IEG—T

zastoupena: Mgr. Jaromira Kotikova

(dale jen odbératel)

uzaviraji dale uvedeného dne, mésice a roku podle pfislusnych ustanoveni obcanského
zakoniku v platném znéni tuto smlouvu:

Clanek 1 - Pfedmét smlouvy
1. Predmétem smlouvy je zavazek dodavatele provést dle potfeb a specifikace odbératele
kvantitativni vyzkum (dale jen vyzkum) dle dohodnuté metodiky, data vyzkumu
zpracovat a v podobé datového souboru predat odbérateli.
2. Predmétem smlouvy je zaroven zavazek odbératele predmeét této smlouvy odebrat a v
souladu s ¢lankem 4 této smlouvy za néj zaplatit smluvenou cenu.

Clanek 2 - Specifikace zadani vyzkumu

1. Odbératel timto objedndva realizaci terénniho sbéru empirickych dat standardnim
dotaznikovym Setfenim pro projekt Sbér dat pro potfeby projektu ,Komplexni
vyzkum o situaci rodin a seniord" - zaméfreni na vicedétné a rekonstituované
rodiny v rozsahu min. 1 910 respondenti. Respondenti budou vybrani na zakladé
kvétniho vybéru a terénni sbér empirickych dat bude probihat dotaznikovym Setfenim
kombinacéni metodikou (PAPI + CAWI + CAPI).

2. Znéni otazek a navrh dotazniku pfipravil zadavatel vyzkumu, finalni podobu dotazniku
pFipravi spolu s dodavatelem vyzkumu. Dodavatel provede technickou Gpravu dotaznik{
a jeho pilotadZ podle obvyklych standardd a v rozsahu uvedeném v nabidce.

3. Dodavatel se zavazuje provést vyzkum standardnim zplsobem. Vysledky dodavatel
preda kontaktni osobé odbératele ve formé datového souboru SPSS a technické zpravy
z vyzkumu dle pFipojené metodiky.

4. Harmonogram praci:
Pfedani kompletnich datovych vystupl 15. 11. 2018
Predani technické zpravy 28.11. 2018
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Clanek 3 - Zavazky smluvnich stran

. PFi provadéni vyzkumu dle této smlouvy je dodavatel vazan pokyny odbératele.
. Dodavatel se zavazuje vysledky vyzkumu predat odbérateli v jeho sidle.
. Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi stanoveni priorit

vyzkumu. Odbératel poskytne dodavateli vSechny informace nezbytné pro uskutecnéni
vyzkumu.

. Dodavatel se zavazuje realizovat vyzkum ve smyslu této smlouvy podle nejvyssich

profesiondlnich standard( a zajistit odpovidajici odbornou Urover a kvalitu véech fazi
vyzkumu. Dodavatel se zejména zavazuje dodrzet zadsady etického kodexu evropské
asociace ESOMAR a minimalni standardy ceské asociace SIMAR.

. Dodavatel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z

ného? je zakdzka hrazena, provést kontrolu dokladl souvisejicich s pinénim zakazky
véetné vyplnénych a ovéfenych dotaznikd, a to po dobu danou pravnimi predpisy CR k
jejich archivaci (zakon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, a zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, oboje ve znéni platném ke dni podpisu smlouvy).

Clanek 4 - Cena a jeji splatnost

. Cena vyzkumu ¢ini 1 127 000 K¢&. Tato cena nezahrnuje DPH 21 %.
. Cena vcetné DPH 21 % cini 1 363 670 K&.

Platba bude provedena na zdkladé faktury, kterd bude vystavena dodavatelem.
Splatnost faktury je 14 dnl ode dne vystaveni.

Clanek 5 - Sankce

. Smluvni strany ujednaly, Ze prodleni dodavatele s dodanim vysledkl podle ¢l. 2 a

prodleni odbératele s platbami podle ¢l. 4 po dobu delSi nez 14 dni je povazovano za
podstatné poruseni smluvni povinnosti.

. Nedodrzi-li dodavatel z divod{, které zplsobil nebo mohl predpokladat, terminy dodani

stanovené v ¢l. 2 a neodevzda-li vysledky vyzkumu na pisemnou vyzvu ani v dodatecné
Ihaté 7 kalendarnich dnd, je odbératel opravnén pozadovat po ném nahradu Skody podle
obcdanského zakoniku.

. Pfi prodleni s platbou podle ¢l. 4 je odbératel povinen zaplatit dodavateli Grok z prodleni

ve sjednané vysi 0,1 % z ceny predmétu plnéni za kazdy kalendafni den prodleni.

Clanek 6 - Zvlastni ustanoveni

. Vysledky vyzkumu a data vztahujici se k osobé nebo cinnosti odbératele se stavaji

okamzikem predani odbérateli jeho vlastnictvim. Odbératel s nimi mdze nakladat dle
vlastniho uvazeni, publikovat & je poskytnout dal$im subjekttm.

. Know-how, vyzkumné techniky a data obecného charakteru, kterd nemaji pfimy vztah

k osob& nebo &innosti odbératele, zlstavaji majetkem dodavatele.

. Obé strany se zavazuji data a vysledky vyzkumu pouzivat tak, aby nenarusily zajmy

druhé strany.

. Obé smluvni strany se zavazuji zachovat micenlivost o obsahu této smlouvy i o vSech

skuteénostech tykajicich se druhé smluvni strany, které se dozvi v souvislosti s plnénim
této smlouvy.



Clanek 7 - Zavéreéna ustanoveni

1. Kontaktni osobou ve smyslu této smlouvy jsou: za odbératele Dr. Véra Kucharova a
za dodavatele Mgr. Ondfej Vacha.

2. Smluvni strany se dohodly, ze VUPSV, v. v. i. bezodkladné po uzavfeni této smlouvy
odeéle smlouvu k Fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného MV CR. O
uverejnéni smlouvy bezodkladné informuje druhou smluvni stranu, nebyl-li kontaktni
udaj této smluvni strany uveden pfimo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci o
uverejnéni.

3. Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zvefrejnéna ani devadesaty den
od jejiho uzavfeni, je nasledujicim dnem zruSena od pocatku s Gcinky pfipadného
bezdtvodného obohaceni.

4. Pro pripad, kdy je v uzaviené smlouvé uvedeno rodné Ccislo, e-mailova adresa,
telefonni ¢islo, ¢islo Gétu fyzické osoby, bydlisté/sidlo fyzické osoby, se smluvni strany
dohodly, ?e smlouva bude uvefejnéna bez téchto Udaji. Dale se smluvni strany
dohodly, Ze smlouva bude uvefejnéna bez podpist.

5. Tato smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran a ucinnosti zverejnénim v
registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smiuv).

6. Smlouva je vyhotovena ve tfech exemplarich, z nichZ odbératel obdrzi dva, dodavatel
jeden.

7. Zména a dopliky k této smlouvé mohou byt ucinény pouze pisemné na zakladé
vzajemné dohody smluvnich stran.

8. Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich vili a byla pfijata bez
jakéhokoliv natlaku.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto pfilohy:

e Ptiloha ¢. 1 - Specifikace pfedmétu pInéni
e Pfiloha ¢. 2 - Popis realizace predmétu plnéni
o Priloha ¢&. 3 - Resitelsky tym
e Priloha & 4 - Seznam poddodavateld
V Praze dne 6. 9. 2018 V Praze dne 6. 9. 2018

Za odbératele Za dodavatele
Mgr. Jaromira Kotikova Ing. Jan Tucek
Reditelka VUPSV, v.v.i. Reditel a prokurista STEM/MARK, a. s.




Priloha €. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni
OBSAHOVE VYMEZENI VEREINE ZAKAZKY
1. Predmét a cil vefejné zakazky

Pfedmétem vefejné zakazky je provedeni sbéru dat pro vybérové sociologické Setieni
provadéné Vyzkumnym Gstavem prace a socidlnich véci, v.v.i. vramci projektu
,Komplexni vyzkum o situaci rodin a seniord™ - zaméFeni na vicedétné a
rekonstituované rodiny.

Tématem vyzkumu bude reflexe Zivotnich podminek, sladovani zaméstnani a rodiny,
hospodareni, vychova déti a vztahy v rodiné, hodnotové orientace a postoje, specifické
potieby zkoumanych typQ rodin.

Objektem vyzkumu budou:

Setfeni A) Vicedétné rodiny: (piné a neliplné rodiny se tfemi a vice nezaopatifenymi détmi
ve véku do 26 let, respondenty budou rodic¢e déti stanoveného véku.
Setfeni B) Rekonstituované rodiny: (pIné rodiny s alespofi jednim nevlastnim rodi¢em

pecujici alespori o jedno nezaopatiené dité ve véku do 26 let, respondenty budou vlastni
nebo nevlastni rodice déti stanoveného véku.

2. Konkretizace pfedmétu vefejné zakazky

Setieni se zamé&fi na specifické potieby vicedétnych a rekonstituovanych rodin, jejich reflexi
Zivotnich podminek, sladovani zaméstnani a rodiny, hospodareni, vychovu déti a vztahy v
rodiné, hodnotové orientace a postoje.

Predpokladame tyto parametry sbéru dat:

Velikost souboru: Setfeni A) vicedétné rodiny: minimalné 800 respondentu
- rodi¢d nezaopatfenych déti s nize uvedenymi
charakteristikami

Setieni B) rekonstituované rodiny: minimainé 800
respondentd - rodi¢l nezaopatfenych déti s nize uvedenymi
charakteristikami

Metoda: Individualni standardizované rozhovory face-to-face nebo
v kombinaci s dalSimi relevantnimi metodami.

Osobni rozhovory s vybranymi respondenty budou provadény
Skolenymi tazateli uchazece na zakladé standardizovaného
dotazniku, ktery pfipravi zadavatel vyzkumu.

Délka rozhovorl cca 50 minut.

Termin sbéru dat: Fijen 2018

Cilova skupina: Cilova skupina dotazanych:

Setieni A) Uplna a neliplna rodina se tfemi a vice
nezaopatfenymi détmi ve véku do 26 let

Setfeni B) Uplné rodina s alespofi jednim nevlastnim
rodi¢em, ktera pecuje alespon o jedno nezaopatrené dité ve
véku do 26 let
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Vybér:

Zamérny vybér rodin v ramci celé Ceské republiky splAujici
tato kritéria:

Setfeni A) vicedétné rodiny:

Gplné rodiny sezdanych i nesezdanych parll, miniméainé
30 % muzd

neuplné rodiny: minimalné 15 % z celého souboru

déti: nezaopatfené déti do 26 let, minimalné 200
respondentd z rodin se 4 a vice détmi; biologické déti
(v Uplnych  rodindch  obou rodiél), adoptované,
v dlouhodobé péstounské péci (nikoli na prechodnou
dobu), nepatfi sem domacnosti, ve kterych maji rodice
nezaopatfené dité/déti z pfedchozich vztahl

Setfeni B) rekonstituované rodiny:

Gplné rodiny sezdanych i nesezdanych parl, partnefi
spolu Ziji ve spole¢né domacnosti alespor jeden rok

v rodiné zije alespon jedno dité z predchoziho vztahu
nékterého z partnerd (trvale nebo pfevaznou ¢ast mésice)
v rodiné mohou a nemusi byt i spole¢né déti obou
partner(i

pohlavi respondenta: minimalné 40 % muzd

Vybérovou jednotkou bude jednotlivec-predstavitel cilové
skupiny. V Uplnych rodinach bude dotazovan pouze jeden
z rodiéd.

Dotaznik:

Obsahové pFipravi a kone¢nou verzi obou dotaznikt schvali
zadavatel.

Trvani rozhovorl cca 50 minut.

Vystupy:

1. Dva vycisténé datoveé soubory ve formatu SPSS s popisy
znakd.

2. Technicka zpréva o provedeni vybéru respondentt a
pribéhu terénu rozsifenad o vyhodnoceni dotaznik( a otdzek
s ohledem na moznost jejich vyuziti v dalS$im dotaznikovém
Setfeni na stejné nebo obdobné definované populaci.

Terrninododéni
vystupu:

Vystup 1: Maximalné do 2. 11. 2018
Vystup 2: Maximalné do 16. 11. 2018
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3.

Pozadavky na uchazece

Po uchazeci bude pozadovéano provedeni nasledujicich praci:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)

Uprava koneéné verze dodaného dotazniku.

N&vrh postupu vybéru respondentl a zajisténi dodrzeni stanovenych kritérii.
Tisk dotazniku nebo naprogramovani dotazniku.

Kontrola dotaznik{, pfipadné zakddovani.

Zajisténi kvality provedeného Setfeni pouzitim zkusenych a vysSkolenych tazateld,
kontrolou odevzdavanych dotaznikt, vycisténim dat a kontrolou logickych souvislosti,
vyrazenim nekonzistentnich dotaznikd.

Dodani dvou vydisténych datovych soubord ve formatu SPSS s popisy znakd
v elektronické podobé nejpozdéji do 2. 11, 2018,

Dodéani technické zpravy o provedeni vybéru respondentd a pribéhu terénu rozéifené
o vyhodnoceni dotaznik( a otdzek s ohledem na moZnost jejich vyuziti v daléim
dotaznikovém Setfeni na stejné nebo obdobné definované populaci nejpozdéji do 16.
11. 2018.

Kooperace se zadavatelem pri tvorbé konecCné verze dotazniku, pfi FeSeni vzniklych
- =] w - . v
problému v priibéhu terénniho sbéru dat.

Sbér dat bude probihat v souladu se standardnimi etickymi a technickymi poZadavky v oblasti
socialné védniho vyzkumu.

Zadavatel pozaduje minimdlné 30% kontrolu prace tazateld samotnym dodavatelem a
vyhrazuje si pravo kontrolovat praci dodavatele.

4.

Pozadavky na zadavatele:

a) Dodani dotaznikl

b) Konzultace pfi napliovani vybérovych kritérii

5.

6.

Hodnotici kritéria

O Celkova vyse nabidkové ceny (vaha 30 %)

O Velikost vybérového souboru (vaha 20 %)

O ZkusSenost uchazede s podobnymi projekty dolozena minimalné 4 odbornymi
referencemi (vaha 20 %)

O Kvalita zpracovani metodiky sbéru dat a rekrutace respondentd (vaha 30 %)

Smluvni vztah mezi zadavatelem a dodavatelem

Smluvni vztah mezi zadavatelem a vitéznym uchazecem bude upraven Smlouvou o dilo.
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Priloha €. 2 - Popis realizace pfedmétu pInéni

METODOLOGIE VYZKUMU

ZAKLADNI VYCHODISKA VYZKUMU

Predmétem zakazky ,Komplexni vyzkum o situaci rodin a senior(" je dotaznikové
Setfeni na dvou specifickych cilovych skupinach vicedétnych a
rekonstituovanych rodin, které maji v ramci populace CR pomérné nizkou
penetraci a v kombinaci s rozsahlym dotaznikem v délce 50 minut a dalSimi
podrobnymi poZadavky zadavatele na vybér respondentl do vyzkumu bude
v pozadovaném terminu moZné zajistit stanovené mnozstvi rozhovord jen pfi
preciznim metodologickém a organizacnim zajisténi vyzkumu, ktery v sobé bude
integrovat veskeré dostupné vyzkumné prostfedky pro zacileni na tuto specifickou
cilovou skupinu (tazatelskd sit STEM/MARK, Cesky narodni panel, panel Dialog,
metoda snowballu). V ramci tohoto projektu vyuZijeme nasi mnohaletou zkuSenost
s dotazovanim rozsahlych vyzkum{, véetné& cilovych skupin s nizkou incidenci a
zajistime tak zadavateli naplnéni optimalni struktury vyzkumného vzorku,
konzistentni datové vystupy a v neposledni fadé online statistiky s prib&znym
prehledem o sbéru dat.

PRIPRAVA, PILOTAZ A PROGRAMOVANI DVOU SAMOSTATNYCH DOTAZNIKU

STEM/MARK bude aktivné spolupracovat se zadavatelem pfi tvorbé konecné verze
dvou samostatnych dotazovacich instrumentd. Dotazniky maji spolecné téma:
potfeby rodin, jejich reflexi Zivotnich podminek, sladovani zaméstnani a rodiny,
hospodafeni, vychovu déti a vztahy v rodiné, hodnotové orientace a postoje, fakticky
se ale bude jednat o dva samostatné dotazniky. Pfi vyuZziti kombinace metod (osobni
dotazovédni a dotazovani na internetovém panelu), bude potfeba dlkladné
zkontrolovat metodickou logiku a jednotnost otdzek viéi pouZitym metoddm a
technicky pFipravit dotaznik také na vSechny pozdéjsi datové operace souvisejici se
spojovanim a kontrolou dat.

Nezbytnym krokem bude zajisténi dbikladné pilotaze dotazniku, tzn. provedeni
testovacich rozhovord (minimalné v poétu 15 rozhovord na kazdy dotaznik), které

pred zahajenim vlastniho sbéru dat ovéfi funkcnost dotazniku, jeho logiku,
srozumitelnost jednotlivych otdzek a pouzité terminologie pro cilovou skupinu.

Z téchto testovacich rozhovorl pfipravime doporuéeni na Upravy formulace
nékterych otdzek, diky kterym lze predejit Fadé obtiZzi pfi sbéru dat. Navrhy na
pfipadné Upravy dotazniku budou se zadavatelem predem konzultovany a
odsouhlaseny. Soucasti pilotu budou rovnéz datové vystupy pro zadavatele.

Po odsouhlaseni finalni verze dotazniku zajistime jeho naprogramovani do interniho

dotazovaciho softwaru na CAPI, CAWI a SPPS (pro pofizeni PAPI dotaznik().
METODA SBERU DAT, PARAMETRY PRUZKUMU
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Sbér dat bude realizovan v navaznosti na zadani dotazovani dvou samostatnych
cilovych skupin primarné metodou individualniho face-to-face rozhovoru
s pouzitim standardizovaného dotazniku se zdznamem odpovédi do tisSténé (PAPI)
nebo elektronické (CAPI) verze dotazniku. Vybér respondentll bude probihat podle
stanovenych kvot.

Kvili obtiznému vyhledavani a dotazovani pfisludnych cilovych skupin formou
osobnich rozhovorl, bude dale vyuzita i metoda sné&hové koule (tzv. snowball).
Diky této metodé bude mozné ziskat relevantni kontakty nejenom pres
celorepublikovou sit nasich tazatell, ale i pfimo pres znédmé samotnych respondentd.
Postup bude takovy, Ze respondenti budou po ukonceni interview pozadani, aby
nominovali dal$i osoby, které dand vybérova kritéria splfiuji, a aby vyzkumnikdm
s témito osobami umoznili kontakt. I s nimi bude posléze provedeno interview a cely
proces se opakuje. Vybérovy soubor se tak potencidlné mdze rozristat
prostiednictvim napojeni se na socidlni kontakty. Ddlezité je, aby byl proces
snowballu monitorovdn po celou dobu prib&hu v relaci s ostatnimi postupy
dotazovani, coz bude zajisténo online evidenci vysledkd dotazovani a rekrutace
dal$ich potencidlnich respondentd.

Vedle osobniho dotazovani vyuZijeme také nas rozsdhly panel respondentl pro
online dotazovani (€Cesky narodni panel - 65 000 respondentfl) a také nas
exkluzivni panel uréeny k dotazovani kombinovanou metodologii (panel Dialog — 11
000 respondentil). Zde budou panelisté spadajici do cilové skupiny vyzkumu
vypliovat dotaznik za jejich rodinu online. Ocekavame maximalni zastoupeni
online dotaznikd z nasich panell ve vysi 30 %.

CHARAKTERISTIKA CILOVYCH SKUPIN VYZKUMU A VELIKOST VZORKU

Vybérovou jednotkou vyzkumu bude jednotlivec - predstavitel cilové skupiny, tedy
zastupce domdcnosti A nebo B, podle stanoveného zadani (screenovaci podminky
vyzkumu). Obé sledované cilové skupiny vyzkumu jsou disjunktni, Zzadny respondent
se tedy nemUze zaradit do vyzkumu A a zaroven B.

A) Vicedétné rodiny: ,,Up/nd a nedplnd rodina se tfemi a vice

nezaopatrenymi détmi ve véku do 26 let"

2 Uplné rodiny sezdanych i nesezdanych pard

neupliné rodiny: minimalné 15 % z celého souboru

déti: nezaopatfené déti do 26 let

minimalné 200 respondentd z rodin se 4 a vice détmi

déti: biologické (v Uplnych rodindch obou rodi¢d), adoptované, v dlouhodobé

péstounské péci (nikoli na pfechodnou dobu)

0 nepatfi sem domacnosti, ve kterych maji rodiCe nezaopatfené dité/déti
z predchozich vztahl

Dalsi pozadavky na hlavniho respondenta vyzkumu:

2 minimalné 30 % muzd

B 0ED

MINIMALNI VELIKOST VZORKU CILOVE SKUPINY A: 1055 respondentdi

B) Rekonstituované rodiny: ,,UpInd rodina s alespori jednim nevlastnim
rodi¢em pecujici alespon o jedno nezaopatrené dité ve véku do 26 let"
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2 Uplné rodiny sezdanych i nesezdanych parQ, partnefi spolu Ziji ve spole¢né
domacnosti alespon jeden rok

2 v rodiné Zije alespof jedno dité z pfedchoziho vztahu nékterého z partnerl (trvale
nebo prevaznou cast mésice)

2 v rodiné mohou a nemusi byt i spole¢né déti obou partnerl

Dalsi pozadavky na hlavniho respondenta vyzkumu:
2 minimalné 30 % muzd

MINIMALNI VELIKOST VZORKU CILOVE SKUPINY B: 855 respondent(

STRUKTURA VZORKU - ZAMERNY KVOTNI VYBER

Pro vybér dotdzanych bude pouzit zamérny kvétni vybér tak, aby ziskany soubor
kromé hlavnich charakteristik se zaddvaci dokumentace (typ rodiny, poclet déti,
pohlavi hlavniho respondenta) byl reprezentativni v réamci celé CR podle
standardnich sociodemografickych ukazatel:

2 regiony - kraje v ¢lenéni dle kategorizace NUTS 2 5 L

o vzdélani dotazanych - v ¢lenéni do 3 kategorii (ZS+VYUCEN, SS, VS)

o velikost mista bydlisté - v ¢lenéni do 5 kategorii (do 1 tis., 1-5 tis., 5-20 tis., 20-
100 tis., nad 100 tis. obyvatel)

Pro nastaveni kvoét pro reprezentativni zastoupeni budou vyuZity informace CSU z
Gdajd SLDB 2011. STEM/MARK zajisti podklady pro kvoty tak, aby odrazely
rovhomeérné zastoupeni navrzenych kategorii. S ohledem na specificnost cilovych
skupin, jejich nizké zastoupeni v populaci a dalsi pozadavky zadavatele, nebude mit
ale toto urceni kvot exaktni presnost a tedy ani zavaznost srovnatelnou s kvétami na
obecnou populaci.

ONLINE KONTROLA KVOT

Pfi kombinaci osobniho a online dotazovani a zapojeni velkého mnozstvi tazateld,
bude dllezité zajistit pfesnou a na denni bazi aktualizovanou kontrolu
naplnéni jednotlivych kombinaci sociodemografickych kategorii, pro kterou
vyuzijeme osvédceny nastroj kombinujici online statistiky z dotazovani na CAWI (jiz
hotové rozhovory) a online evidenci dokonéenych dotaznikl na PAPI (tazatelé kazdy
den zaeviduji, kolik maji aktudlné dokonéeno rozhovord v kategorii A a B vietné
zakladnich sociodemografickych ukazatell sledovanych v rdmci kvét — pohlavi, vék,
vzdélani, pocet déti, Uplnost/nelplnost rodiny), kam se dale podle tazatelského cisla
automaticky doplIni i Udaje o kraji a velikosti mista bydlisté. Tim bude mozné
aktualné regulovat pocet a strukturu rozhovord: tedy presnym cilenim a
intenzitou odeslani pozvanek a urgenci na online panelu a predanim aktualné
chybéjicich kvot tazatelGm.
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V pfipadé neplnéni nékteré z kvot bude realizovan cileny dosbér pro doplnéni
chybéjicich respondentd.

POPIS PRUBEHU ROZHOVORU
1. Osobni rozhovory

Budou probihat v domacnostech respondentl, co? je s ohledem na Setfenou
problematiku a délku rozhovoru nezbytné. V pfipadé del$iho rozhovoru je na zakladé
nasich zkusSenosti vhodné respondenta za jeho ¢as odmeénit, zvysuje to jak ochotu
poskytnout rozhovor, tak i relevanci odpovédi. Nabidkova cena tedy zahrnuje
také naklady na odmény respondentiim.

Pred zahdajenim vlastniho dotazovani prochazi tazatel s potencidlnim respondentem
tzv. screeningovy dotaznik, kde si ovéfri, Zze se jedna o osobu, ktera patfi do
pozadované cilové skupiny - tedy bud do A) Vicedétné rodiny, nebo do B)
Rekonstituované rodiny. Spravnost vybéru je zajisténa tak, Ze tazatel vyplni
vsechny informace do screeningového dotazniku a odesle je pro kontrolu spolu
s vlastnim vyplnénym hlavnim dotaznikem. Pfi kontrolnich procedurach jsou pak

informace ze screeningového dotazniku nasledné striktné kontrolovany a ovérovany.
Kazdy tazatel bude mit pridélen dotazovy ukol s pfesnym rozpisem kvot pro
rozhovory, které ma za ukol splnit. Je to v podstaté zadani, jaké respondenty ma
tazatel vyhledat a dotdzat.

Priklad zadani pro tazatele:

Pocet rozhovori:

Z toho neuplna:

8
Vicedétna rodina: 4
1
Z toho rodina se 4 a vice détmi: 1

Vzdélani hlavniho respondenta:

ZS+VYUCEN: 1
SS: 2
VS: 1
Ifohlavi hlavniho respondenta:

Zena: 2
Muz: 2
Rekonstituovana rodina: 4
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Vzdélani hlavniho respondenta:

ZS+VYUCEN: 1
SS: 1
VS: 2
Pohlavi hlavniho respondenta:

Zena: P
Muz: 2

Misto bydlisté: Stredocesky kraj, obec do 1000 obyvatel

Tazatel vybird domacnost pro dotazovani podle vlastniho uvazeni, musi vSak pri
vyhledavani respondentl dodrzovat nasledujici pravidla:

a2 Respondent nesmi pracovat v marketingovém vyzkumu, reklamé, public relations
a v odvétvich pfibuznych tématu dotazovani

2 Jeden respondent nesmi byt dotézan &ast&ji nez 1x za pUl roku

a Nikdy se nedotazuji pribuzni ¢i znami tazatele

0 Tazatel se nesmi nechat pfi vybéru respondenta ovlivnit viastnimi preferencemi
(sympatie, vzhled...)

a2 Z jedné domacnosti smi byt dotazan pouze jeden respondent

2. Online dotazovani

Probihd tak, Ze oslovime vybrané panelisty s zadosti o vyplnéni dotazniku. V ramci
informaci, které mame o panelistech k dispozici, mdzeme zacilit na respondenty,
ktefi by mohli pravdépodobné spadat do cilové skupiny A nebo B. Po vyplnéni
screenovaciho dotazniku nam vyplni dotaznik za jejich rodinu online.

Pro dotazovani vyuZijeme Cesky Narodni Panel (didle CNP) o rozsahu 65 000
panelistl, ti reprezentuji c¢eskou internetovou populaci ve véku 15-65 a
panel Dialog o velikosti 11 000 panelista.

Kvalita respondentut-¢lend panelu je ovéfena vice cestami, zejména:

« Offline ovéreni identity respondentd

o Fyzicka adresa respondentl / ovéFeny bankovni Gcet

» Vylouéeni nespolehlivych respondentl (lie score, analyza ¢asu straveného
vypliovanim)

e Nahodny vybér respondentd (velké ¢ast respondentl je ziskana na zakladé
nahodného vytaceni telefonnich Cisel)

« NEfinanéni motivace respondentd

Pfi vybéru jsou zvoleni respondenti, o kterych je znamo, Ze spliuji predem
stanovené parametry (screenovaci podminky na typ rodiny a pozadované kvotni
charakteristiky). STEM/MARK ma k dispozici (kromé hlavnich socio-demografickych
Gdaji) mnoho dal$ich dostupnych aktudlnich Gdaji o kazdém panelistovi, aby mohl
oslovit dostateén& velké soubory respondentl pro obé& cilové skupiny. Jesté pred
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zahadjenim vlastniho dotazovani prochazi respondent tzv. screeningovy dotaznik,
ktery ovéri, Ze se jedna o osobu, kterd do pozadované cilové skupiny patfi.

Bude pouzit kvoétni vybér tak, aby ziskany soubor splioval poZadavky na
reprezentativitu.

Pribéh sbéru dat u CAWI je nasledujici:

+ \Vytvoreni skriptu zfindIlni verze dotazniku, jeho odzkouseni, pilotni
rozhovory.

+ Vybér mailovych adres respondentl, ktefi splfiuji pozadované kvéty.

+ Rozeslani zadosti o vypInéni dotazniku na tyto adresy spolecné s
informaci o tématu dotazovani, potfebném case na vyplnéni, terminu vyplnéni,
odméné

« Pri vyplhovani je vzdy moznost kontaktovat podporu na Helpline, ktera mu
pomlze v pfipadé nesnazi s vyplnénim, nejasnosti nad otazkami & jinymi
obtizemi.

L

Vlastni sbér dat s pribé&Znym vyhodnocovanim naplnénosti kvot a poétu rozhovord,
urgence respondentd, pFip. doplnéni vzorku dal$imi adresami respondentt
vyhovujicimi zadanym kvotam.

POPIS TAZATELSKE SITE

Terénni faze vyzkumu bude zabezpecena tazatelskou siti STEM/MARK, kterd
disponuje vice nez 800 Skolenymi tazateli, ktefi maji bohaté zkuSenosti
z obdobnych typl vyzkumnych projektl a dobfe ovladaji vechny techniky sbéru dat.

Tazatelé jsou v siti rozmisténi tak, aby proporciondlné kopirovali sidelni strukturu
v CR. Toto rozloZeni tazatelské sit& umoziuje dosaZitelnost viech oblasti, v&etné
pfihraniénich & malych obci. Kvétni vybér a vyhledavani respondentl podle predem
specifikovanych vlastnosti patfi k ¢astym zplsoblm dotazovani, tazatelé jsou na néj
zvykli a necini jim obtiZe.

Tazatelé STEM/MARK zapojeni do sbéru dat budou splhovat kvalitativni standardy,

tj.:

jsou starsi patnacti let

jsou pravné zplsobili a moralné bezthonni

Uspésné absolvovali vstupni Skoleni

Uspésné provedli testovaci prace

zavazali se svym podpisem dodrZzovat veskeré etické zasady, s nimiz byli
seznameni na skoleni

0B ae

Vsichni tazatelé musi projit vstupnim Skolenim a seznamit se s cilem pfislusného
Setfeni, zpUsobem jak optimalné kontaktovat respondenta, jak pracovat
s dotaznikem, jak postupovat v pfipadnych nestandardnich situacich.
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Kontrola prace tazatell

Kontrola kvality prace tazateld patfi kvelmi ddlezitym faktorim, které
zprostfedkované ovlivauji kvalitu vyzkumu. Proto je ve STEM/MARK vénovana
kontroldm znaéna pozornost. Kontroly probihaji po celou dobu vyzkumného procesu,
poéinaje kontrolou prace tazateld az ke koneénym kontroldm pfi zpracovani
dotaznika.

STEM/MARK jako =zakladajici clen narodni vybérové asociace SIMAR a clen
mezinarodni organizace ESOMAR je vazana kvalitativnimi standardy vyzkumu trhu a
vefejného minéni vydavané asociaci SIMAR. Cinnost STEM/MARK v oblasti vyzkumu
trhu je tak pribé&zné kontrolovana nezavislym subjektem.

Vlastni éinnost tazatele pfi dotazovani je kontrolovana nékolika zpUsoby:

2 Po cely priib&h sbéru dat je monitorovana 11 oblastnimi supervizory, ktefi jsou
rozmisténi v regionech tak, aby jejich akéni radius rovnomérné pokryval celé
Gzemi regionu, a tim i celé republiky. Jednim z hlavnich Gkold supervizorl bude
shromazdovani vyplnénych papirovych dotaznikl a jejich kontrola. Zarover
provadéji briefing tazateld a bezprostiedné& jsou napomocni pfi FeSeni vsech
problémd v terénu. Po kontrole dotazniky bud’ vrati k doplnéni & korekci chyb
nebo - pokud budou Uplné a spravné vyplnény - je odeslou do centraly k dalSimu
zpracovani.

o Respondenti jsou po ukonceni rozhovoru pozadani o sdéleni svého kontaktniho
telefonniho dCisla/adresy/e-mailu. Po ukonéeni sbéru dat je provedena zpétna
kontrola kvality dotazovani. Tato kontrola se provadi v souladu se zavedenou
praxi STEM/MARK, tzn. po ukonceni terénnich praci je provedena korespondencni,
telefonicka ¢i elektronickd kontrola nejméné 30 % realizovanych rozhovort.
Byvaji zkontrolovdny nahodné vybrané otazky z dotazniku a ovéfena spravnost a
pravdivost zdznamu odpovédi. Telefonickd kontrola prace tazatell probihd z
vlastniho CATI studia prostfednictvim vyskolenych operatorll, korespondenéni
kontrola probihd pomoci korespondenénich listki a elektronickd kontrola
prostiednictvim internetu.

a0 V pripadé prokazani chyb na strané tazatele je s nim okamzité ukoncena
spoluprace a je o tom informovano sdruzeni SIMAR.

Za Gcéelem kontroly plnéni dotazovych Ukold a ,hlidani* dotaznikd v dob& mezi jejich
vyplnénim a pofizenim do elektronické podoby vyuzivd STEM/MARK vlastni online
aplikaci Elektronicka evidence. Do ni tazatelé zaznamendvaji pocCty kompletné
vyplnénych dotaznikd a daldi potfebné informace. Diky aplikaci je mozné pribézné
monitorovat plnéni dotazovych Ukold a okamZité Fesit pfipadné vypadky. Navic se
data vkladana do této aplikace na centrale STEM/MARK pied pofizenim dotaznikl
znovu kontroluji, ¢imz se zajisti Uplnost dorucenych dotaznikd. Poéty jiZz pofizenych
dotaznikl v elektronické podobé& se dale kontroluji proti datim zaznamenanych
v aplikaci, &imz se zajisti Uplnost pofizenych dotaznikd. Diky této aplikaci se tudiz
nemdze stat, e dotaznik zlstane nékde zapomenut a nepofizen do elektronické
podoby.
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Kvalita tazatelské sité, komunikace

Komunikace mezi centrdlou STEM/MARK a oblastnimi supervizory, resp. tazateli
probiha pravidelné, v pracovnich dnech obvykle na denni bazi tak, aby byla zajisténa
neustald kontrola a informace o situaci vyzkumném projektu, dosud zjisténych
vysledcich, pfipadné o organizacnich problémech, které jsou neprodlené feSeny.
Vyskytne-li se necekana situace, obratem jsou informovani i ostatni oblastni
supervizofi, aby se mohli na reSeni mozného problému pfedem pripravit, nejlépe mu
zcela predejit. Komunikace probiha telefonicky, prostfednictvim elektronické posty,
prip. osobné.

V ramci STEM/MARK probihaji pro kazdy vyzkumny projekt pravidelné tzv. briefy
(pracovni schiizky &lenl realizaéniho tymu), zejména ve fazi pfipravy projektu a v
prib&hu sbéru dat, kde jsou vsichni &lenové tymu informovani o aktualni situaci, resf
se pfipadné problémy a reaguje se na nové vzniklé situace. Ve fazi analyzy vysledk(
je v pravidelném (obvykle dennim) kontaktu vedouci tymu a clen analytického
oddéleni.

DIALOGIN - online statistiky z CAWI dotazovani vZdy k dispozici

« STEM/MARK umozfiuje zadavateli monitorovat pribéh celého dotazovani
zpfistupnénim dotazovaciho systému CAWI prfes webové rozhrani.

s Zadavatel ma v pribéhu dotazovani moznost ziskat prehled o poctech
vyplnénych dotaznik( a monitorovat prib&zné vysledky vyjadfené graficky
u kazdé otazky dotazniku.

’

. Online statistiky pribé&znych vysledk( v pribé&hu dotazovani

+ Klientské centrum

« Osobni analytik a dokumentace vzdy ,pfi ruce"

« Soucasti online statistik je prehled otazek, frekvence otazek, statistiky
dotazovani (délka dotazniku apod.)

. Cely systém je dostupny 24 hodin denné

. www.dialogin.cz

POPIS ZPRACOVANI ZISKANYCH DAT

Spravnost a konzistence dat bude zkontrolovana pred jejich zpracovanim pro
vylouéeni chyb a nelplné vyplnénych dotaznikd. Data budou zpracovana
osvédcenymi a neustale vyvijenymi postupy STEM/MARK plné respektujici dohodnuté
narodni a mezinarodni standardy vyzkumu trhu a verejného minéni.

o Pfi zpracovani Gdajd jsou dale provadény dalsi kontroly datového souboru tykajici
se zejména kompatibility, prfipadné nekonzistence v datech jsou dale provérovany
a verifikovany, je provadéna kontrola pomoci korelace jednotlivych pasazi
dotazniku. K provedeni vdech kontrolnich procesl dochazi dale i v analyze dat a
pri zpracovani zpravy.
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2 Probiha cisténi dat a kontroly logické spravnosti. Findlni datovy soubor je
v datovém oddéleni popsan nazvy proménnych a jejich hodnot. Nasledné
probéhne kontrola pro odhaleni a korekci pfipadnych nelogickych vazeb a
chybnych odpovédi pomoci kontrolnich syntaxi a skriptd (maker) v programu
SPSS.

PREDANE VYSTUPY

a Dva vycisténé datové soubory: A) Vicedétné rodiny a B) Rekonstituované
rodiny pfevedenych do souboru formatu SPSS (.sav) s popisy znakl

2 Technicka zprava obsahujici popis metodologie, vyb&rového souboru a pribéhu
terénu rozsifend o vyhodnoceni dotaznikl a otdzek s ohledem na mozZnost jejich
vyuziti v dalSim dotaznikovém Setfeni na stejné nebo obdobné definované
populaci.
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Priloha &. 3 - Resitelsky tym

Mgr. Pavel Simonik - vedouci tymu/odborny garant
Mgr. Ondfej Vacha - ¢len tymu / vedouci projektu
Mgr. Lucie Zackova - Clen tymu / zpracovani a analyza dat

Jméno a pfijmeni, titul:

Role pfi plnéni zakazky:

Dosazene vzdélani:

Celkova délka praxe v oboru:

Jmeéno a pfijmeni, titul:

Role pfi plnéni zakazky:

Dosazene vzdeélani:

Celkova délka praxe v oboru:

Jméno a pfijmeni, titul:

Role pfi pIlnéni zakazky:

Dosazene vzdélani:

Celkova délka praxe v oboru:

Pavel Simonik, Mgr.
vedouci tymu/odborny garant

Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy v Praze, obor
saciologie

25 let v sociologickéem vyzkumu, marketingovém
vyzkumu trhu a vyzkumu vefejného minéni, se
zkusenosti s vedenim tymu (17 let) a se zkusenosti

s vedenim vyzkumu verejného minéni. Zkusenost s
problematikou, pfipravou a realizaci kvalitativnich a
kvantitativnich Setfeni, se sbérem primarnich dat,
zpracovanim a analyzou primarnich a sekundarnich dat,
jejich interpretaci a vyhodnocenim na pozici
metodika/odborného garanta (20 let).

Ondrej Vacha, Mqgr.
¢len tymu / vedouci projektu

Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy v Praze, obor
sociologie

14 let v sociologickém vyzkumu, marketingovém
vyzkumu trhu a vyzkumu vefejného minéni, se
zkusenosti s vedenim tymu (7 let) a se zkuSenosti

s vedenim vyzkumu verejného minéni. Zkusenost s
problematikou, pfipravou a realizaci kvalitativnich a
kvantitativnich Setfeni, se sbérem priméarnich dat,
zpracovanim a analyzou primarnich a sekundarnich dat,
jejich interpretaci a vyhodnocenim.

Lucie Zaékova, Mgr.
¢len tymu / zpracovani a analyza dat

Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta, obor
sociologie

Univerzita Karlova v Praze, Pfirodovédecka fakulta, obor
demografie

15 let v sociologickém vyzkumu, marketingovém

vyzkumu trhu a vyzkumu vefejného minéni, zkusenost se

sbérem a analyzou primarnich dat kvantitativnimi i
kvalitativnimi metodami marketinkového vyzkumu
s analyzou sekundarnich dat
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Priloha €. 4 - Seznam poddodavatel@

Spole¢nost STEM/MARK disponuje dostatecnym materidlné - technickym zazemim pro
realizaci rozsahlych projektl sbéru a analyzy dat.

Na zakladé stavajicich dostupnych informaci o verejné zakazce STEM/MARK
prohlasuje, Ze 2adna cast projektu nebude smluvné zadana tfetim stranam,
nebudou vyuzivani Zadni poddodavatelé.

STEM/MARK zajisti veskerou podporu pro praci realizacniho tymu projektu, v¢. dostatecné

administrativni pomoci a veskerého materidlniho vybaveni (hardware, software), aby mohl
byt projekt Uspésné realizovan.
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