SMLOUVA

Smluvni strany:

STEM/MARK, a. s.

se sidlem: Smrckova 2485/4, 180 00 Praha 8

IC 61859591

DIC: CZ 61859591

Bank. spoj.: CcsoB

Cislo uctu: |

zastoupena: Ing. Janem Tuckem, feditelem a prokuristou

(déle jen dodavatel)

a

Vyzkumny Gstav prace a socialnich véci, v.v.i.

se sidlem: Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7

IC: 45773009

DIC: CZ45773009

Bank. spoj.: Komer¢ni banka a. s., pobocka Praha 5, Nadrazni 32
Cislo G&tu: I

zastoupena: Mgr. Jaromira Kotikova

(dale jen odbératel)

uzaviraji déle uvedeného dne, mésice a roku podle pfislusnych ustanoveni obanského
zakoniku v platném znéni tuto smlouvu:

:

Clanek 1 - PFredmét smlouvy
Predmétem smlouvy je zavazek dodavatele provést dle potfeb a specifikace odbératele
kvantitativni vyzkum (ddle jen vyzkum) dle dohodnuté metodiky, data vyzkumu
zpracovat a v podobé datového souboru predat odbérateli.

. Pfedmétem smlouvy je zaroven zavazek odbératele predmét této smlouvy odebrat a v

souladu s ¢lankem 4 této smlouvy za néj zaplatit smluvenou cenu.

Clanek 2 - Specifikace zadani vyzkumu
Odbératel timto objedndva realizaci terénniho sbéru empirickych dat standardnim
dotaznikovym Setfenim pro projekt ,Sbé&r dat pro projekt VP 2017/004/0083 -
Industrialni vztahy a jejich reakce na nové formy zaméstnavani v CR"
v rozsahu min. 1 400 respondentd. Respondenti budou vybrani na zakladé kvétniho
vybéru a terénni sbér empirickych dat bude probihat dotaznikovym Setfenim
kombinacni metodikou (CAWI + CAPI).
Znéni otazek a navrh dotazniku pfipravil zadavatel vyzkumu a finalni podobu
dotazniku spolu pripravi s dodavatelem vyzkumu. Dodavatel provede technickou
Gpravu dotaznikll a jeho pilotédZ podle obvyklych standardl a v rozsahu uvedeném v
nabidce.
Dodavatel se zavazuje provést vyzkum standardnim zplsobem. Vysledky dodavatel
predd kontaktni osob& odbératele ve formé& datového souborl SPSS a technické
zpravy z vyzkumu dle pfripojené metodiky.
Harmonogram praci:

Finalizace dotazniku, pfiprava sbéru dat, instrukce a $koleni tazatel(:

12 pracovnich dni
Sbér a kompletace dat, zpracovani dat a technické zprévy: 18 pracovnich dnd
Predani dila na CD ROM. do 25. 9. 2018
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Clanek 3 - Zavazky smluvnich stran
PFi provadéni vyzkumu dle této smlouvy je dodavatel vazan pokyny odbératele.
Dodavatel se zavazuje vysledky vyzkumu predat odbérateli v jeho sidle.
Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi stanoveni
priorit vyzkumu. Odbératel poskytne dodavateli vSechny informace nezbytné pro
uskuteénéni vyzkumu.
Dodavatel se zavazuje realizovat vyzkum ve smyslu této smlouvy podle nejvyssich
profesiondlnich standardd a zajistit odpovidajici odbornou Grovefi a kvalitu vdech fazi
vyzkumu. Dodavatel se zejména zavazuje dodrZet zasady etického kodexu evropské
asociace ESOMAR a minimalni standardy ceské asociace SIMAR.
Dodavatel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z
ného? je zakdzka hrazena, provést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim zakazky
véetné vyplnénych a ovéfenych dotaznikd, a to po dobu danou pravnimi pfedpisy CR k
jejich archivaci (zékon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, a zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, oboje ve znéni platném ke dni podpisu smlouvy).

Clanek 4 - Cena a jeji splatnost
Cena vyzkumu &ini 229 500 K&. Tato cena nezahrnuje DPH 21 %.
Cena vcetné DPH 21 % cini 277 695 KCc.
Platba bude provedena na zakladé faktury, ktera bude vystavena dodavatelem.
Splatnost faktury je 14 dnd ode dne vystaveni.

Clanek 5 - Sankce

. Smluvni strany ujednaly, ze prodleni dodavatele s dodanim vysledkd podle &l. 2 a

prodleni odbératele s platbami podle ¢€l. 4 po dobu delSi nez 14 dni je povazovano za
podstatné poruseni smluvni povinnosti.

. Nedodrzi-li dodavatel z dlvodi, které zplsobil nebo mohl predpokladat, terminy

dodani stanovené v ¢l. 2 a neodevzda-li vysledky vyzkumu na pisemnou vyzvu ani v
dodateéné |haté 7 kalendafnich dnd, je odbératel opravnén pozadovat po ném
nahradu skody podle oblanského zakoniku.

. Pfi prodleni s platbou podle ¢l. 4 je odbératel povinen zaplatit dodavateli Urok z

prodleni ve sjednané vysi 0,1 % z ceny predmétu plnéni za kazdy kalendarni den
prodleni.

Clanek 6 - Zvlastni ustanoveni

. Vysledky vyzkumu a data vztahujici se k osobé nebo Cinnosti odbératele se stavaji

okamzikem pFedani odbérateli jeho vlastnictvim. Odbératel s nimi miZe nakladat dle
vlastniho uvazeni, publikovat & je poskytnout dalsim subjektim.

. Know-how, vyzkumné techniky a data obecného charakteru, kterd nemaji pfimy vztah

k osobé nebo ¢&innosti odbératele, zUstavaji majetkem dodavatele.

. Obé strany se zavazuji data a vysledky vyzkumu pouzivat tak, aby nenarusily zajmy

druhé strany.

. Obé smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o obsahu této smlouvy i o vSech

skutecnostech tykajicich se druhé smluvni strany, které se dozvi v souvislosti s
plnénim této smlouvy.

Clanek 7 - Zavéreéna ustanoveni
Kontaktni osobou ve smyslu této smlouvy jsou: za odbératele I 2 za
dodavatele I )
Smluvni strany se dohodly, Ze VUPSV, v. v. i. bezodkladné po uzavreni této smlouvy
odesle smlouvu k Fadnému uverejnéni do registru smluv vedeného MV CR. O
uverejnéni smlouvy bezodkladné informuje druhou smluvni stranu, nebyl-li kontaktni
udaj této smluvni strany uveden prfimo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci o
uverejnéni.
Smiluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zverejnéna ani devadesaty den
od jejiho uzavreni, je nasledujicim dnem zruSena od pocatku s Gcinky pfipadného
bezdlvodného obohaceni.



4. Pro pripad, kdy je v uzaviené smlouvé uvedeno rodné Cdislo, e-mailova adresa,
telefonni Cislo, Cislo Gctu fyzické osoby, bydlisté/sidlo fyzické osoby, se smluvni strany
dohodly, Ze smlouva bude uvefejnéna bez téchto Udaji. Dale se smluvni strany
dohodly, Ze smlouva bude uvefejnéna bez podpist.

5. Tato smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran a ucinnosti zverejnénim v
registru smluv dle zadkona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uGcinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smiuv).

6. Smlouva je vyhotovena ve trech exemplafich, z nichZz odbératel obdrzi dva, dodavatel
jeden.

7. Zména a dopliky k této smlouvé mohou byt udinény pouze pisemné na zakladé
vzajemné dohody smluvnich stran.

8. Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich vili a byla pfijata bez
jakéhokoliv natlaku.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto pfilohy:
e Priloha €. 1 - Specifikace pfedmétu plnéni
e Priloha €. 2 - Popis realizace predmétu pinéni

V Praze dne 3. 9. 2018 V Praze dne 20. 8. 2018

Za odbératele Za dodavatele ~
Mgr. Jaromira Kotikova Ing. Jan Tucek
Reditelka VUPSV, v. v. i. Reditel a prokurista

STEM/MARK, a. s.




Pfriloha €. 1 - Specifikace pfredmétu pinéni
SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI
1. Predmét a cil vefejné zakazky

Predmétem verejné zakazky je provedeni sbéru dat pro vybérové sociologické Setfeni
provadéné Vyzkumnym ustavem prace a socidlnich véci,v.v.i. vramci Projektu
~Industrialni vztahy a jejich reakce na nové formy zaméstnavani* (The
Adaptation of Industrial Realations towards New Forms of Employment) pro DG ESAI
Evropské komise.

Objektem vyzkumu bude cilova skupina zaméstnanych osob (,zaméstnani“),

sestavajici se z podskupiny:

e zaméstnancl a
e 0sob samostatné vydéle¢né ¢innych (,sebezaméstnani*)

Tematem vyzkumu bude zmapovat pomoci dotazovani mezi vySe uvedenymi osobami
situaci v zaméstnavani a sebezaméstnavani v CR, véetné vyuzivani a rozsifeni tzv.
novych forem zaméstnavani v zaméstnaneckém vztahu a v ramci individualni
podnikatelské Cinnosti.

2. Konkretizace predmétu vefejné zakazky

Predpokladame tyto parametry sbéru dat:

Velikost vybérového Minimalné N=1000 respondentu
souboru: Poznamka: Velikost souboru je jednim z vybérovych kritérii,
Metoda: Individualni standardizované rozhovory

NEJVHODNEIST METODU SBERU NEBO JEJICH KOMBINACI
NAVRHNETE S OHLEDEM NA TEMA A DOTAZNIK V PRILOZE.

Cilova skupina: Zameéstnané osoby (,zaméstnani") ve véku od 18 do 65 let

tzn.:

e o0soby v zaméstnaneckém vztahu /zaméstnanci a

e o0soby samostatné vydélecné ¢inné (,sebezaméstnani®)
vvkonavajici podnikatelskou €innost jako hlavni
(582,2 tis. osob koncem r. 2017, zdroj: CSSZ)

Vybér: Zamérny kvotni vybér

Uchazec zajisti pomér mezi zaméstnanci a osVvC 6 ku 4
OSVC (tj. napf. ve varianté n=1000 dotazanych to bude 600

zaméstnancd vici 400 OSVC; obdobny pomér musi byt
zachovan v pripadé navrhu vétsi velikosti vybérového
souboru).

Kvotni znaky:
» pohlavi respondenta
e region CR (14 regiond)
e vék (dle 3 vékovych kohort)
e nejvyssi dosazené vzdélani (dle 3 kategorii)

Vybérovou jednotkou bude jednotlivec-predstavitel cilové
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skupiny.

Dotaznik: Navrh dotazniku obsahové pripravi zadavatel, konec¢nou verzi

dopracuje zadavatel
Trvani rozhovoru 35 minut (tj. v€etné dodatkovych otazek na
téma prace z domova)

Vystupy: Vycistény datovy soubor ve formatu SPSS s popisy znaku na

CD
Strucna zaveérecna technicka zprava obsahujici popis
metodologie a priibéhu terénu

Termin doddni vystupt: | Do 6 tydnt od podpisu Smlouvy, tj. maximalné do 25. 9.2018

3.

Pozadavky na uchazece

Po uchazedi bude pozadovano provedeni nasledujicich praci:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

Kooperace se zadavatelem pfi tvorbé konecné verze dotazniku (na zakladé prilohy
¢. 3 Vyzvy - Navrh dotazniku)

Konstrukce vybérového modelu

Tisk dotaznik nebo naprogramovéni dotazniku

Zajisténi kvality provedeného etfeni pouzitim zkudenych a vyskolenych tazatell
Kontrola dotaznikd, pfipadné zakédovani

Kooperace pFi fedeni vzniklych problémi v pribéhu terénniho sbéru dat. Vyplnéné
dotazniky budou dodavatelem zkontrolovany z hlediska Uplnosti a logickych
vazeb, zakédovany a transformovany do formatu pro SPSS (nahravani dat
ovéreno, provedena formalni i logickd kontrola). Nekonzistentni dotazniky budou
vyiazeny ze zpracovani. V datové matici nesmi byt zadné chyby (vycisténa datova
forma).

Dodani vystupl v elektronické podobé nejpozdéji do 25.9.2018, pfi¢emz
zadavateli bude predan:

o vydidtény datovy soubor ve formatu SPSS s popisy znakd
o zAavéreCnad technickd zpréva obsahujici popis metodologie, vybérového
souboru a pribéhu terénu

Sbér dat bude probihat v souladu se standardnimi etickymi a technickymi poZadavky
v oblasti socialné védniho vyzkumu.

Zadavatel poZaduje minimalné 30% kontrolu prace tazateld samotnym dodavatelem a
vyhrazuje si pravo kontrolovat praci dodavatele.

4. Pozadavky na zadavatele:

a) Spoluprace pfi finalni podobé dotazniku
b) Konzultace pfi stanoveni vybérovych kritérii

5.

Vybérova kritéria
A) Nabidkova cena (vaha 50 %)
B) Kvalita navrhu realizace pfedmeétu plnéni (vaha 50 %)

V ramci kritéria B. stanovuje zadavatel tato diléi kritéria:




6.

Kvalita navrhu resSeni zakdzky (popis procesu realizace VZ, pouZzitd metodologie,
tazatelska sit, vystupy, harmonogram) - vaha 60 %. ;
Zku$enost s Setfenimi s cilovou skupinou zaméstnancli a /nebo podnikatelt/OSVC
- hodnoceny budou na zakladé doloZzenych odbornych referenci za poslednich 5 let
- vaha 15 %

Velikost vybérového souboru - vaha 25 %.

Smluvni vztah mezi zadavatelem a dodavatelem

Smluvni vztah mezi zadavatelem a vybranym dodavatelem bude upraven Smlouvou o
dilo, jejiz navrh pfipravi dodavatel.

7.

H L0 P

Obsah nabidky:

Informace o uchazedi y

Doklady k prokazani kvalifikacnich kritérii - Cestné prohlaseni o splnéni kvalifikace
Popis realizace predmétu plnéni (v¢etné podrobného harmonogramu plnéni)
Nabidkova cena

Podepsany navrh smlouvy vcetné priloh (Navrh neni obsazen v ZD)



Priloha €. 2 - Popis realizace predmétu pinéni

POPIS REALIZACE PREDMETU PLNENT

DOTAZNIK

Dotazovaci nastroj bude sestaven zadavatelem v rozsahu prfiblizné 35 minut.
STEM/MARK pfivita moZnost kooperace se zadavatelem pri tvorbé konecné verze
dotazniku. Jako dllezity krok v procesu finalizace dotazniku doporucujeme
provést pilotaz (N=40), ktera zahrnuje provedeni nékolika testovacich
rozhovord, které pred zahajenim vlastniho sbéru dat ovéfi funkénost dotazniku,
prichodnost terénem, logiku, srozumitelnost jednotlivych otdzek a pouZitou
terminologii pro cilovou skupinu.

Z testovacich rozhovorl tak mohou vzniknout pfipadnd doporuceni na Upravy
formulace nékterych otazek, diky kterym lze predejit Fadé obtizi pfi sbéru dat.
Pfipadné Upravy dotazniku budou se zadavatelem predem konzultovany a
odsouhlaseny.

METODA SBERU DAT, PARAMETRY PRUZKUMU

Sbér dat bude realizovdan kombinacni metodou individuainiho face-to-face
rozhovoru tazatele s respondentem (CAPI) a online dotazovani (CAWI)
na Ceském narodnim panelu. Pouzit bude v obou pfipadech standardizovany
dotaznik se zaznamem odpovédi do elektronické verze (skriptu) dotazniku.

Pomér mezi sbérem dat metodikou CAWI a CAPI bude 70:30 % (980
rozhovord prostfednictvim CAWI a 420 rozhovorl formou CAPI). Tim bude
spinén i pozadavek zadavatele, ktery poZaduje minimainé 30 % kontrolu prace
tazateld samotnym dodavatelem (100% kontrola CAPI nahrévek).

Dotazovani probéhne na vzorku osob, které patfi do cilové skupiny
zaméstnanc a OSVC ve véku od 18 do 65 let, ktefi budou zastoupeni
v poméru 6:4. Cilem je ziskat soubor min. 1400 kompletnich rozhovord
(840 zaméstnancd a 560 OSVC) ve v3ech krajich CR, ktery bude podroben
analyze v souladu se zaméfenim a cili prizkumu.

Pro vyb&r dotdzanych z Fad zamé&stnancd bude pouzit zdmérny kvétni vybér
tak, aby ziskany soubor dotdzanych splfioval pozadavky zadavaci dokumentace
na pohlavi, nejvyssi dosazené vzdélani (dle 3 kategorii), region CR (14 regiond) a
vék (dle 3 vékovych kohort). Pro OSVC bude sledovana reglonallsta pripadné
vék, pokud bude k dispozici dostatecna opora (CsU, jiné vyzkumy). Findlni
nastaveni ramcovych kvot OSVC bude po dohodé se zaméstnavatelem.

Vybérovou jednotkou bude jednotlivec - predstavitel cilové skupiny.

Zplsob vybéru respondenti pro cilovou skupinu (rekrutace)

V pfipadé vybéru respondentl face-to-face formou bude mit kazdy tazatel
pridelen tzv. dotazovy ukol s presnym rozpisem kvot pro rozhovory. Dotazovy
ukol obsahuje zjednodusSené reCeno napf. informaci: najdi Zenu se statusem
0OSVC ve véku do 30 let se stredoskolskym vzdélanim, z obce do 1000 obyvatel...
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STEM/MARK nevyuziva v pfipadé osobniho dotazovani zadné databaze
respondenti. Tazatel vybird respondenta dle vlastniho uvazeni, musi vsak
dodrZovat tato pravidla:

= Respondent nesmi pracovat v marketingovém vyzkumu, reklamé&, public

relations a v odvétvich pribuznych tématu dotazovani

= Dotazovany respondent nesmél byt dotazovan (Ci se Ucastnit jakéhokoli
Setieni) v minulém pdl roce

= Nikdy se nedotazuji pfibuzni ¢i znami tazatele

= Tazatel se nesmi nechat pri vybéru respondenta ovlivnit vlastnimi
preferencemi (sympatie, vzhled...)

= Z jedné domacnosti smi byt dotdzan pouze jeden respondent

Pfed zahajenim dotazovani prochazi tazatel s potencialnim respondentem tzv.
screeningovy dotaznik, kde si ovéfi, Ze se jedna o osobu, ktera patfi do
pozadované cilové skupiny. Spravnost vybéru je zajisténa tak, Ze tazatel vyplini
vSechny informace do screeningoveého dotazniku a odesle je pro kontrolu spolu s
vlastnim vyplnénym hlavnim dotaznikem. PFi kontrolnich procedurach jsou pak
informace ze screeningového dotazniku striktné kontrolovéany a ovérovany.

PInéni kvét bude prib&zné pfi terénnim sbé&ru kontrolovéno, v pripadé neplnéni
nékteré z kvot bude realizovédn cileny dosbér pro doplnéni chybé&jicich
respondentd.

U online dotazovani (CAWI) bude kvalita rekrutace respondenti zajisténa
skrze Cesky narodni panel. Pfi registraci do online panelu musi kazdy respondent
povinné vyplnit osobni (daje. Kromé pohlavi, véku, bydlisté, domacnosti
(jednotlivci) také vyplAuji informace o zaméstnani. Od zacatku tedy u kazdého
jedince vime, jestli je napfiklad ve stavu zaméstnance ¢ OSVC. Diky témto
informacim mUZeme potencidini respondenty filtrovat a zvat do projektu
konkrétni cilové skupiny.

Zpusoby osloveni jsou nasledujici:

= E-mailova pozvanka k vyzkumu
= Novy vyzkum se zobrazi v respondentové profilu

= Notifikace v mobilni aplikaci



TAZATELSKA SitT

Terénni faze vyzkumu bude zabezpelena tazatelskou siti STEM/MARK, ktera
disponuje vice nez 800 Skolenych tazateld, ktefi maji bohaté zkuSenosti
z obdobnych typd vyzkumnych projekt a dobie ovlddaji viechny techniky sbéru
dat.

Tazatelé jsou v siti rozmisténi tak, aby propormonalne kopirovali sidelni
strukturu v CR. Toto rozloZeni tazatelské sité umoznuje dosazitelnost vSech
oblasti, vcetné prihrani¢nich ¢i malych obci. Kvétni vybér a vyhledavani
respondentﬁ podle pfedem specifikovanych vlastnosti patfi k ¢astym zplsobim
dotazovani, tazatelé jsou na néj zvykli a necini jim obtiZe. Tazatelé STEM/MARK
zapojeni do sbéru dat budou splfiovat kvalitativni standardy, tj.:

0 jsou starsi patnacti let

jsou pravné zpUsobili a moralné& bezihonni

uspésné absolvovali vstupni Skoleni

Uspésné provedli testovaci prace

zavazali se svym podpisem dodrzovat veskeré etické zasady, s nimiz byli
seznameni na Skoleni

B EEE

Vsichni tazatelé musi projit povinnym Skolenim a seznamit se s cilem S$etfeni,
zplsobem jak optimainé kontaktovat respondenta, jak pracovat s dotaznikem,
jak postupovat v pfipadnych nestandardnich situacich.

Kontrola prace tazatell

Kontrola kvality prace tazateld patfi kvelmi dllezitym faktorlm, které
zprostfedkované ovliviuji kvalitu vyzkumu. Proto je ve STEM/MARK vénovana
kontroldm znacnd pozornost. Kontroly probihaji po celou dobu vyzkumného
procesu, pocinaje kontrolou prace tazatell aZz ke koneénym kontroldm pfi
zpracovani dotaznikd.

STEM/MARK jako zakladajici ¢len narodni vybérové asociace SIMAR a dlen
mezinarodni organlzace ESOMAR je vazana kvalitativnimi standardy vyzkumu
trhu a vefejného minéni. Cinnost STEM/MARK v oblasti vyzkumu trhu je tak
prib&Zné kontrolovéna nezévislym subjektem.

Vlastni éinnost tazatele pfi dotazovani je kontrolovana nékolika zplsoby:

o Po cely pribé&h sbéru dat je monitorovédna 11 oblastnimi superwzory, kteri
jsou rozmisténi v regionech tak, aby jejich akéni radius rovnomérné pokryval
celé Uzemi regionu, a tim i celé republiky. Jednim z hlavnich Ukold
supervizorl bude shromaZdovani vyplnénych papirovych dotaznikd a jejich
kontrola. Zaroven provadéji briefing tazatell a bezprostiedné jsou ndpomocni
pfi Fedeni vSech problém{ v terénu. Po kontrole dotazniky bud vrati k
doplnéni ¢i korekci chyb nebo - pokud budou Uplné a spravné vyplnény - je
odeslou do centraly k dalSimu zpracovani.

o Respondenti jsou po ukonceni rozhovoru pozadani o sdéleni svého
kontaktniho telefonniho Cisla/adresy/e-mailu. Po ukonceni sbéru dat je
provedena zpétna kontrola kvality dotazovani. Tato kontrola se provadi
v souladu se zavedenou praxi STEM/MARK, tzn. po ukonceni terénnich praci
je provedena korespondencni, telefonickéa ¢i elektronicka kontrola
realizovanych rozhovorl. Byvaji zkontrolovdny nahodné vybrané otdzky
z dotazniku a ovérena spravnost a pravdivost zaznamu odpovédi. Telefonicka
kontrola prace tazatell probihd z vlastniho CATI studia prostfednictvim
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vySkolenych  operatorl, korespondenéni kontrola probihd  pomoci
korespondenénich listkd a elektronickd kontrola prostfednictvim internetu.

o V pfipadé prokdzani chyb na strané tazatele je s nim okamzité ukonéena
spoluprace a je o tom informovano sdruzeni SIMAR.

V pripadé CAPI dotazovani jsou vyplnéné dotazniky ihned odesilany do centralni
databéze, kde lze sledovat stale aktualni pocet vyplnénych dotaznikd, naplnéni
kvét i nahled do vysledkl pribéZznych dotazovani.

Kvalita tazatelské sité, komunikace

Komunikace mezi centralou STEM/MARK a oblastnimi supervizory, resp. tazateli
probiha pravidelné, v pracovnich dnech obvykle na denni bazi tak, aby byla
zajiSténa neustald kontrola a informace o situaci vyzkumném projektu, dosud
zjisténych vysledcich, pfipadné o organizacnich problémech, které jsou
neprodlené reSeny. Vyskytne-li se neCekana situace, obratem jsou informovani i
ostatni oblastni supervizofi, aby se mohli na feSeni mozného problému predem
pfipravit, nejlépe mu zcela predejit. Komunikace probihd telefonicky,
prostfednictvim elektronické posty, pfip. osobné.

V ramci STEM/MARK probihaji pro kazdy vyzkumny projekt pravidelné tzv. briefy
(pracovni schiizky ¢lend realizaéniho tymu), zejména ve fazi pfipravy projektu a
v prib&hu sbéru dat, kde jsou vSichni ¢lenové tymu informovani o aktudini
situaci, resi se pfipadné problémy a reaguje se na nové vzniklé situace. Ve fazi
analyzy vysledkd je v pravidelném (obvykle dennim) kontaktu vedouci tymu a
clen analytického oddéleni.

CESKY NARODNI PANEL

Spole¢nost Cesky narodni panel (CNP) s plisobnosti v Ceské, Slovenské a Polské
republice byla zaloZena v roce 2011 sloué¢enim online panell prednich &eskych
vyzkumnych agentur STEM/MARK, NMS Market Research a Nielsen Admosphere.
Diky podpore svych materskych spolecnosti se béhem kratké doby stala jednim z
pfednich poskytovatell respondentl pro internetové dotazovéni. V soudasnosti
v CR disponuje panel vice nez 55 tisici respondenty (neni problém sesbirat
v rdmci panelu cca 10 tisic zamé&stnancd a pFiblizné 1100 OSVC).

CNP nabizi aktivné Fizeny vyzkumny panel respondentl s finanéni i nefinanéni
motivaci k Géasti na vyzkumech, rekrutovanymi rlznymi zplsoby (telefonicky,
on-line, osobné...), aby komplexné pokryl potfeby nasich klientd.

Vyuziti rdznorodych zplsobl odméfovéni zaruuje Sirokou diverzitu
respondentl, které v dnesnich, zejména finanéné& motivovanych panelech neni
obvykla. Pfes rlizné metody naboru respondentl a jejich odlisné motivace, jsou
jejich postoje a spotrebitelské navyky velmi podobné.

CNP detailné kontroluje sbér podle p¥isnych standard(:

e Double opt-in, telefonické ovéFovani respondentd

o Posdtovni adresa respondentd, pFipadné bankovni G&et jsou ovéFeny pfi
vybéru odmeén
e Vylouceni nespolehlivych respondentl (lie score, analyza ¢asu vyplfiovani)
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e Nahodny vybé&r respondentt (velkd &ast respondentl je rekrutovdna CATI
na zakladé nahodného vytaceni telefonnich &isel)

o Nefinanéni motivace respondentd (&ast respondentl podporuje charitativni
projekty)

STEM/MARK se domniva, Ze pro tento typ projektu je vyuziti kombinované
metodiky idedlnim FeSenim, které je vyhodné jak z metodického, tak i
ekonomického hlediska. CAWI metodika je prostfednictvim CNP idedlnim feSenim
jak se dostat k pfisludné cilové skupiné. Délka dotazniku navic mizZe byt pro Fadu
respondentl pfili§ dlouhd a je pro né& vyhodné&j$i vyplnit dotaznik online
v soukromi a v dobu, kterou si respondent sam vybere. CAPI metodika (face-to-
face) je pak idealni pro zastiZzeni neinternetové populace (Castéji zaméstnanci,
lidé starsi 60 let, s niZzSim vzdélanim a mensich obci). U obou metodik bude
pouzita jednotnd forma elektronické verze dotazniku, kterd zajisti vySSi

kompatibilitu vysledneho datoveho souboru.

ZPRACOVANI ZISKANYCH DAT

Spravnost a konzistence dat bude zkontrolovédna pred jejich zpracovanim pro
vyloudeni chyb a nelplné vypinénych dotazniki. Data budou zpracovana
osvédCenymi a neustdle vyvijenymi postupy STEM/MARK pIné respektujici
dohodnuté narodni a mezinarodni standardy vyzkumu trhu a verejného minéni.

o PF zpracovani Udajd jsou dale provadény dalsi kontroly datového souboru
tykajici se zejména kompatibility, pfipadné excesy v datech jsou dale
provérovany a verifikovany, je provadéna kontrola pomoci korelace
jednotlivych pasazi dotazniku. K provedeni vSech kontrolnich procesl dochazi
dale i v analyze dat.

o Probihd cisténi dat a kontroly logické spravnosti. Findlni datovy soubor je
v datovém oddéleni popsan ndzvy proménnych a jejich hodnot. Nasledné
probéhne kontrola pro odhaleni a korekci pfipadnych nelogickych vazeb a
chybnych odpovédi pomoci kontrolnich syntax( a skriptd (maker) v programu
SPSS.

Pribézna kontrola vysledki (aplikace Dialogin)

Jako bonus pro zadavatele nabizi STEM/MARK pristup do online aplikace Dialogin,
kde je mozné pribézné sledovat vysledky, kvétni rozvrstveni a primérnou délku
vyplfiovani dotazniku.

Dialogin - online statistiky vzdy k dispozici

o STEM/MARK umoZzfuje zadavateli monitorovat pribéh celého dotazovani
zpristupnénim dotazovaciho systému pres webové rozhrani.

« Zadavatel mé v prib&hu dotazovani moznost ziskat prehled o poctech
vyplnénych dotaznikl a monitorovat prib&Zné vysledky vyjadiené
graficky u kazdé otdzky dotazniku.

. Online statistiky prib&znych vysledk{ v pribéhu dotazovani
« Klientské centrum

» Osobni analytik a dokumentace vzdy ,pfi ruce"

- Autorizovany pfistup po celém svété
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. Tri jazykové mutace (CZ, EN, GER)

« Soucasti online statistik je prehled otazek, frekvence otazek, statistiky
dotazovani (délka dotazniku apod.)

. Cely systém je dostupny 24 hodin denné

. www.dialogin.cz

VYSTUPY

o Technicka zprava obsahujici popis metodologie, vybérového souboru a
pribéhu terénu

o Data z dotaznikl prevedenych do souboru formatu SPSS (.sav) s popisy
znaku ve vycisténé datové formé

Kompletni vystupy budou preddny zadavateli v elektronické podobé do 25. 9.
2018.

PODROBNY HARMONOGRAM

o Priprava vyzkumu,
nastaveni vybérovych kritérii pro respondenty, priprava

dotazovych Gkol& pro tazatelskou sit, pilotdZ, Gprava,

programovani dotazniku 9 pracovnich dn{
a Skoleni tazateld 1 pracovni den
o Distribuce, sbér dat 14 pracovnich dn{
o Koédovani, spojeni datového souboru 3 pracovni dny
o Uprava, ¢idté&ni datového souboru 2 pracovni dny
o Pfiprava vystupl a odevzdani 1 pracovni den
o Celkem 30 pracovnich
dnd
Predani kompletnich vystupi do 25. 9. 2018
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