1. Ptedmét pinéni a rozsah poskytovanych sluzeb

. Pfedmétem pinéni ze strany poskytovatell podle této smlouvy je zajiSténi cestovnich siuzeb
spocivajici v zajisténi letenek, viz, cestovniho pojisténi, ubytovani, popt. dal$ich cestovnich sluzeb
(dale jen ,sluzby') souvisejicich s vykonem pracovni cesty objednatele, a to podle zadani
objednatele.

. Objednatel je opravnén vyzvat poskytovatele k pfedioZeni nabidky na sluZby v souladu s touto
smlouvou, objednatel vSak neni povinen takovou vyzvu uéinit.

. Poskytovatel, se kterym bude uzaviena smilouva o poskytnuti sluzby formou pisemné objednavky,
se zavazuje provadét pro objednatele sluzby za podminek uvedenych v této smlouvé
a v objednavce.

. Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby, provedené v souladu s touto smlouvou a objednévkou,
cenu sjednanou v pfisluSné objednavce. Cena za poskytnuté sluzby v souvislosti se zajistovanim
pfedmétu smiouvy nesmi byt vy3si nez cena plvodni uvedend poskytovatelem v nabidce, pokud
neni uvedeno v této smlouvé jinak.

. Blizsi specifikace a poZadavky objednatele na sluzby budou vymezeny ve Vyzvé k podani nabidky
dle &l. Il odst. 3. této smlouvy.

Ili. Objednavky a postup jejich uzavieni

. Tato smlouva bude pinéna na zakladé pisemnych vyzev objednatele k pfediozeni navrhu na
uzavieni objednavky. Objednatel vyzve k predioZeni navrhu na uzavieni objednavky
poskytovatele, ktefi jsou uvedeni v zahlavi této smiouvy.

. Objednatel stanovi, Ze pfi realizaci postupu vedouciho k uzavieni objednavky bude k hodnoceni

sy

. Vyzva k predlozeni navrhu na uzavieni objednavky musi obsahovat minimainé tyto nalezZitosti:
a) identifikacni udaje objednatele, v&. osoby opravnéné jednat jménem objednatele
b) podrobnou specifikaci poZadovaného pinéni (pfedmét vefejné zakazky),
c) misto a ¢as pozadovaného pinéni,
d) dal$i pozadavky na pinéni.

. Névrh na uzavfeni objednavky, ktery poskytovatelé podavaji objednateli, odpovida vzoru
objednavky uvedenému v pfiloze &. 1 této smlouvy.

. Pisemné objednavky budou doruceny do dispozice poskytovatele dle rozhodnuti objednatele
postou pfip. kuryrem na adresu nebo elektronicky na kontaktni adresu/e-mail poskytovatell
uvedeny v zahlavi této smiouvy.

. Poskytovatel je povinen provést potvrzeni piijeti poZadavku (objednavky) do 1 hodiny od jeho
doru€eni a vyfizeni pozadavku do 3 hodin od jeho zadani, a to za pfedpokiadu, Zze byl poZadavek
dorucen v dobé pondéli az patek 8,00 - 17,00.

. Poskytovatel je povinen vystavit letenku a voucher do 1 hodiny od zadani Zadosti o vystaveni.



8. Poskytovatel zajisti v pfipadé pozadavku objednatele nékolik variant leteckého spojeni s ohledem
na ceny, smeérovani a Cas. V nabidce uvede platnost rezervace a knihovaci tfidu. Vybér z variant
a schvaleni pak provadi objednatel.

9. Poskytovatel se zavazuje informovat objednavatele o skonéeni platnosti rezervace za danou cenu
v rozsahu pfilohy ¢. 2 této smiouvy.

10. Poskytovatel se zavazuje automaticky prodiuZovat rezervaci letenek, pokud jejich cena zistava
na stejné Urovni jako plvodni rezervace. :

11. Vystaveni cestovnich nalezitosti (letenek, voucherd, pojisténi aj.) bude probihat pouze na zakladé
schvalené varianty rezervace uréenou osobou/osobami objednatele. Objednavka se stava pro
objednatele zévaznou pouze v pfipadé, Ze je jasné oznadena jako objednavka (napf. v pfedmétu
emailové zprévy) nebo to jasné vyplyva ze samotného obsahu komunikace. Uréenou osobou
objednatele pro Gcely této smiouvy jsou kontaktni osoby uvedené v zahlavi této smiouvy.
V pfipadé, Zze objednatel uréi jinou osobu, je povinen tuto skutednost pisemné oznamit (dopisem,
elektronicky na kontaktni e-mail poskytovatele) poskytovateli v dostateéném predstihu.

IV. Cenové ujednani

1. Cena za poskytovani sluzeb se sklada z jednotlivych poplatkll Gétovanych podle poskytnutych
sluzeb na zakladé nabidky poskytovatele a dale z ceny letenky, ubytovani, viza, cestovniho
pojisténi atp. zajisténé v souladu s poZadavky objednatele.

2. Sjednana vyse poplatkl za zprostiedkovani sluzeb podle jednotlivych poskytovatelt je uvedena
v pfiloze €. 2 k této smiouvé.

3. Cena poplatkli za poskytované sluzby je po celou dobu platnosti této smiouvy nepfekrocitelna.
Vyjimku pfedstavuje pouze realizovana zména predpis tykajicich se vyse stanovené DPH.

V. Platebni podminky

1. Cena za poskytované sluzby podie této smlouvy je splatna na zakladeé faktur vystavenych
poskytovatelem po provedeném pinéni (pfevzeti objednatelem) na zakladé odeslané objednavky
objednatele. Dafovy doklad - faktura musi obsahovat pfesny rozpis Gétované Gastky v &lenéni
vydajli za jednotlivé polozky objednavky (poplatky, letenky, ubytovani atd.).

2. Danové doklady - faktury jsou splatné ve IhGté 21 dnii ode dne jejich prokazatelného dorugeni
objednateli. Uhradou ceny za poskytované sluzby se rozumi pfipsani fakturované éastky na Gdet
poskytovatele. V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim jednotiivych faktur je opravnén
poskytovatel poZadovat Grok z prodieni ve vysi stanovené nafizenim vlady &. 351/2013 Sb.,
ve znéni pozdéjSich pfedpisli. Smluvni pokuta je splatna ve Ih(té 30 dnl ode dne dorudeni
vyQcétovani o smiuvni pokuté.

3. Daflové doklady - faktury musi mit nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu pfisludnych pravnich
predpisil, zejména zékona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist. V pfipade, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén ji vrétit
ve Ih(té splatnosti zpét poskytovateli k dopinéni, aniz se tak dostane do prodleni se platnosti.
Lhita splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného zaslani nalezité dopinéného ¢&i opraveného
dokladu.

4. Objednatel neposkytuje poskytovateli zalohu.

V1. Povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen zajistit pro objednatele podle jeho poZzadavku sluzby uvedené v jednotlivé
objednavce.



2.V pfipadé, Zze poskytovatel vystavi cestovni ndlezitosti bez souhlasu objednatele nebo se $patnymi
Gdaji, je povinen uhradit veskeré naklady spojené s takovym jednanim poskytovatel, zejména
uhradit naklady spojené s vystavenim takové letenky/voucheru.

3. Poskytovatel se zavazuje zajiStovat pozadované sluzby flexibiing, véas a v souladu s poZadavky
objednatele. V pifpadé, Ze objednatel na misté zjisti rozpor s objednavkou, napf. hotel v jiné
kvalité, na jiném misté nebo v jiné lokalité, je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu 5.000
K¢ za kazdé jednotlivé poruseni pozadavku a dale uhradu naklad spojenych s hradou takové
zajisténé sluzby. Poskytovatel neni povinen hradit smluvni pokutu a naklady spojené s Ghradou
takové zajisténé sluzby v pfipadé, Ze objednatel poskytovateli pisemné odsouhlasil takovou zménu
objednavky. V pfipadé, Ze objednatel na misté zjisti rozpor s objednavkou (pfedevsim hotelu),
neprodlené kontaktuje poskytovatele (mimo pracovni dobu vyuziva 24 hodinovy asistenéni servis),
kde bude zaméstnancem poskytovatele zjednana okamzitd nahrada (napf. zajist&nim jiného
pokoje, hotelu apod.) Cislo asistenéni sluzby bude poskytovatelem vzdy uvedeno na vystavenych
voucherech. Tento zaméstnanec poskytovatele rovnéz zajisti telefonicky se subdodavatelem -
hotelem sepsani a vyfizeni reklamace tak, aby se piedesio dal$im $koddm a (jmé zaméstnance
objednatele.

4. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli maximaini soucinnost v piipadech, kdy objednatel
ziskad moznost uzavfit smlouvu s nékterou leteckou spole¢nosti, pfedmétem které bude ujednani
o0 poskytovani zvyhodnénych cen letenek nebo jinych sluzeb. Poskytovatel se souasné zavazuje
v takovém pfipadé pfi zajistovani siuzeb pro objednatele vyuZivat takto ziskané zvyhodnéné
sluzby pro objednatele. Poskytovatel neni povinen vyuZivat zvyhodnéné sluzby v pfipadg, Ze je
schopen zajistit cenové vyhodnéjsi sluzby pfi spinéni poZadavku objednatele.

VIi. Povinnosti objednatele
1. PoZadavky na sluzby objednatel doruci poskytovateli vzdy pisemné ve formé objednavky.

2. Objednatel se zavazuje uhradit za poskytnuté sluzby sjednany poplatek a cenu zajisténych
a objednanych - odsouhlasenych sluzeb.

VIi. Mi¢enlivost

1. Poskytovatelé se zavazuji, Ze budou ve smyslu smiluvniho vztahu zaloZeného touto smiouvou
zachovavat vici tfetim osobam miéenlivost o véech informacich, které se dozvédéli v souvislosti
s realizaci pfedmétu plnéni dle této smlouvy u objednatele. Poskytovatelé se soucasné zavazuii,
ze vramci smiuv jeho subdodavatell, zaméstnancy &i dalSich osob podilejicich se na realizaci
pfedmeétu pinéni ze strany poskytovatele, zavaze tyto osoby k povinnosti mi¢enlivosti ve stejném
rozsahu.

2. Smiuvni strany se dohodly, ze v pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele stanovené v odstavci 1,
je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5000 K& za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni povinnosti.

IX. Odpovédnost smiuvnich stran, odstoupeni od smiouvy

1. Obé strany nesou plnou odpovédnost za vady a $kody, ke kterym doslo v disledku vzajemného
nespravného informovani smiuvnimi stranami.

2. Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute¢nosti branici fadnému pinéni této smlouvy je
povinna to ihned bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané a vyvolat jednani zastupcd
opravnénych k podpisu smiouvy.

3. Kazda ze smluvnich stran mlZe vypovédét smiouvu pfed ukonéenim vsech pinéni podie smiouvy,
a to na zakladé pisemné vypovédi s vypovédni Ihitou jeden (1) mésic ode dne dorugeni vypovédi
druhé smluvni strané. Poskytovatel ma povinnost spinit objednavky zadané pfed (ginkem
vypovédi. Objednatel ma zaroveri povinnost uhradit zavazky vznikié pred Gcinkem vypovédi.

4. Qdstoupeni od smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran nastavd dnem dorugeni oznameni
o odstoupeni od smiouvy.




X. Zavérecna ujednani

. Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi
obCanského zakoniku. Veskeré spory mezi smiuvnimi stranami vzniklé z této smlouvy nebo
v souvislosti s ni, budou feSeny pokud mozno nejprve smirné. Pravni vztahy touto smlouvou
neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

. Tato smlouva je uzaviena na dobu 48 mésicli ode dne podpisu smiouvy. Jakékoli zmény smlouvy
Ize &init pouze pisemnou formou éislovaného dodatku ke smiouvé.

. Smiuvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje 2adné Ustni ujednani, smiouva &i fizeni nékteré
smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této smilouvy.
Zaroveni potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle této smlouvy jsou pravdivé,
platné a pravné vymahateiné.

. Smiouva je vyhotovena ve Gtyfech vyhotovenich, z nichz kazdy Gastnik smlouvy obdrzi jedno
vyhotoveni s platnosti originalu.

. Smlouva nabyva Gg&innosti dnem podpisu véemi smiuvnimi stranami. Na diikaz toho, Zze smiuvni
strany s obsahem této smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni, pfipojuji své
podpisy a prohladuji, Ze tato smiouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté
tisné.

. Smiuvni strany vyslovné souhlasi se zvefejnénim této smlouvy, véetné vsech pfipadnych zmén
a dodatk(. 7



Priloha &. 1 smlouvy

Vzor a obsahové néplii objednavky objednatele k poskytnuti siuzby

Objednévka mize zahrnovat kombinaci t&chto sluzeb
> Zajistovani letenek
* rezervace, vystaveni letenky a jeji doru€eni objednateli elektronicky
* zvyhodnéné ceny letenek do Bruselu (v souladu se smlouvou uzavienou mezi CSA
a objednatelem)
* automatické prodiuZovani rezervaci letenek
* moznost zmény/storna letenek (v zavislosti na charakteru letenky - vybraném tarifu)
* v pfipadé zajmu objednatele zaji§téni nizkonakladovych letenek, privatnich letadel,
charter(, apod.

> Zajisténi ostatni dopravy tuzemskeé i zahraniéni
* Viak
» autobus
* moZnost zapljceni vozu
* dalsi alternativni pfepravy podie zadani objednatele

> Zajistovani ubytovani v pozadovanych destinacich
* standardni kvalita (***)
* standardni pocet nabizenych zatizeni (3)
* vyhledavani spojeni z leti$té/nadrazi do hotelu (mapa)
* do vySe max. ceny uvedené objednatelem
* do 20 minut MHD ¢i pésky od zadané adresy a s dobrym spojenim od zadané adresy
* z voucheru musi jasné vyplyvat, jaké sluzby jsou v cené zahrnuty
* na voucheru musi byt uvedeno nepfetrzité asistenéni sluzby

> Vyfizeni cestovnich pojisténi
> Zajisténi viz

> Zajisténi asistencni sluzby i mimo pracovni dobu
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Priloha €. 2 smlouvy

Vy$e poplatk(l za zprostfedkovani sluzeb

(poskytovatel

1,2, 3)
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