Smlouva o zajisténi servisnich praci

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku

Smlouva €. 1/7/ 2018

Objednatel:

Statutarni mésto Pardubice

se sidlem: Magistrat mésta Pardubic, Pernstynské namésti 1, 530 21 Pardubice
IC: 00274046

DIC: CZ00274046

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s. Pardubice

Cislo uctu: 326561/0100

Objednatel je zastoupen: Mgr. lvanou Liedermanovou, vedouci odboru skolstvi, kultury a
sportu Magistratu mésta Pardubic

/dale jen ,objednatel”/

Zhotovitel:

Verejna informacni sluzba, spol. s r.o.

se sidlem: Farského 14, 326 00 Plzen

IC: 45330344

DIC: CZ45330344

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank,a.s..

Cislo uétu: 5046888001/5500

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni,
v oddilu C, Cislo vlozky 1561. Zhotovitel je zastoupen ing. Vladimirem BureSem,
jednatelem spole¢nosti.

/dale jen ,zhotovitel*/

l.
Prohlaseni

1.
Statutarni organy (pfip. dalSi osoby opravnéné k podpisu smlouvy) uvedené v zahlavi smlouvy
prohladuji, ze jsou opravnény v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a vnitfnimi predpisy
prislusné smluvni strany podepsat bez dalSiho tuto Smlouvu o zajisténi servisnich praci.

2.
Zhotovitel prohlasuje, ze mé& vSechna podnikatelska opravnéni potfebna k naplnéni této smlouvy.

Il.
Predmét a ucel smlouvy

1.
Tato smlouva se uzavira za UCelem smluvniho zajiSténi servisnich praci pro Zakladni skoly a Skolni
jidelny zakladnich skol /dale jen ,ZS/SJ*/, které byly modernizovany zhotovitelem v ramci projektu
,RozSifeni a akceptace Pardubické méstské karty Mifare v Zakladnich Skolach.” ZS/SJ jsou
vyjmenovany v ¢l. Ill.

2.
Zhotovitel se zavazuje pro objednatele provést servisni Cinnosti, které jsou nutné pro zajisténi radneho
provozu informacniho systému ZS/SJ, jenz byl dodan zhotovitelem a to v rozsahu a za podminek
specifikovanych v Pfiloze €. 1 této smlouvy. Objednatel se zavazuje zhotoviteli uhradit za poskytnuté
sluzby cenu za podminek, zpusobem a ve vysi dle ¢l. IV této smlouvy.

3.
Servisni ¢innost je pouze takova &innost, jejiz potfeba vznika nahodile v souvislosti s provozovanim
informacniho systému a ktera sméfuje k udrzeni a obnoveni jeho bézného provozu. Dodavky jiného
charakteru, které zpravidla vyznamnym zplsobem upravuji nebo rozsifuji funkénost informaéniho
systému, se nefidi touto smlouvou.



[l.

Subjekty o
Zhotovitel se zavazuje provadét servisni prace u téchto 13 ZS/SJ:
. Zakladni Skola, BeneSovo namésti 590, 530 02 Pardubice
. Zakladni Skola, Brat. Veverkt 866, 530 02 Pardubice
. Zakladni Skola, E.Kostéala 870, 530 12 Pardubice-Dubina
. Zakladni Skola, Josefa Ressla 2258, 530 02 Pardubice
. Z&kladni 8kola, Npor. Eliase 344, 530 09 Pardubice-Polabiny Il
. Z&kladni 8kola, Prodlouzena 283, 530 09 Pardubice-Polabiny Il
. Zakladni skola, Kotkova 1287, 530 03 Pardubice-Spofilov
. Zakladni Skola, Stefanikova 448, 530 02 Pardubice
. Z&kladni Skola, Studanka, Pod Zahradami 317, 530 03 Pardubice-Polabiny Il
10. Zakladni Skola, Stankova 128, 530 02 Pardubice
11. Zakladni Skola, Druzstevni 305, 530 09 Pardubice — Polabiny
12. Skolni jidelna pfi ZS, Zavodu miru 1951, 530 02 Pardubice
13. Zakladni Skola Waldorfska, Gorkého 867, 530 02 Pardubice

OCoNOOP~hWN =

V.
Cena
L

Cena za servisni prace pro vySe uvedené ZS/SJ v rozsahu stanoveném v PFiloze €. 1, ¢l |., skupina A
je:
82 309,-K¢ + prfislusna sazba DPH.

2.
Tato cena vychazi z aktudlniho rozsahu dodavek pro ZS/SJ. PFi dalSim rozsifeni dodavky o dalsi HW,
SW ¢i softwarové moduly musi byt cena za RSS u konkrétni ZS/SJ aktualizovana. Rozsah systému u
konkrétnich ZS/SJ je specifikovan v pfiloze €. 2.: Zakladni Skoly — rozsah sw a hw.

3.
Rozsifovani systému u jednotlivych ZS/SJ si ve své evidenci povede zhotovitel. Zmény budou presné
specifikovany a vyc€isleny. K Uhradé dojde tak, ze zhotovitel objednateli navysi, &i pfipadné snizi
nasledujici roéni platbu o pfislusnou ¢astku. V pfipadé ukon&eni smluvniho vztahu uhradi objednatel
po uplynuti sjednané doby plnéni pfipadny rozdil na zakladé zhotovitelem predlozené faktury se
splatnosti 14 dnd. V pfipadé snizeni ceny se zhotovitel zavazuje uhradit pfeplatek na ucet objednatele
nejpozdéji do 30 dnl od ukonceni smluvniho vztahu.

4.
Cena za servisni prace pro vySe uvedené ZS/SJ v rozsahu stanoveném v PFiloze €. 1, &l. |., skupina B
bude hrazena jednotlivymi ZS/SJ dle skutecné provedenych praci.

V.
Termin zahajeni servisnich praci

1.
Servisni prace specifikované v této smlouvé budou zhotovitelem zahajeny po uhrazeni faktury za
servisni prace dle €l. IV. odst. 1 této smlouvy ze strany objednatele. Tato smlouva se uzavira na dobu
urcitou, tj. od 1.9.2018 do 31. srpna 2019.

2.
Jednotlivé servisni zasahy objednavaji ZS/SJ samostatné dle individualni potfeby. Dle poZadavku
ZS/SJ bude stanoven konkrétni termin provedeni servisniho zasahu.

3.
Nedodrzi-li zhotovitel terminy dohodnuté se ZS/SJ, poskytne ZS/SJ slevu na servisni zasah. Jeji vyse
¢ini v jednotlivych pfipadech 20 % z ceny ro¢niho pausalu.
Zpusob vypoctu slevy v jednotlivém pfipadé je nasledujici: 82 309,-K&/13 subjektd = 6 331,-K&/ subjekt.
Za kazdé jednotlivé nedodrzeni terminG u jednotlivé ZS/SJ &ini sleva 20% z 6 331,-K¢&. Sleva nebude
poskytnuta, pokud bylo zpozdéni zpisobeno nedostateCnou soucinnosti ze strany objednatele (napf.
nedostupnosti objednatele na telefonu) nebo nesplnénim jiné povinnosti ZS/SJ.



VL.
Platebni podminky
1

Cena za servisni prace bude uhrazena na zékladé faktur vystavenych zhotovitelem.

2.
Faktura bude vidy obsahovat ¢Cislo faktury, nazev dila nebo jeho €asti, nazev, sidlo a IC objednatele,
nazev, sidlo a DIC zhotovitele, den odeslani faktury, oznaceni penézniho Ustavu a Uctu, na ktery méa
byt placeno, vyznaceni dne splatnosti, fakturovanou ¢astku s DPH a bez DPH.

3.
Splatnost faktur je 14 kalendarnich dni od jejich prokazatelného doru€eni objednateli; jsou-li fakturovany
servisni prace stanovené Pfilohou €. 1, €l. I. skupina B, je splatnost faktur 14 dni od jejich
prokazatelného doruceni pfislusné ZS/SJ.

4

Jestlize faktura nebude obsahovat dohodnuté nélezitosti (pfipadné bude obsahovat chybné Udaje) nebo
nebude pfilozen soupis provedenych praci, je objednatel opravnén takovou fakturu doporucené c&i
osobné (prostfednictvim zaméstnance objednatele) vratit zhotoviteli. Faktury musi byt vraceny do data
jejich splatnosti. Po tomto vraceni je zhotovitel povinen vystavit novou fakturu se spravnymi nalezitostmi.
Do doby, nez je vystavena nova faktura s novou lhatou splatnosti, neni objednatel v prodleni s placenim
prislusné faktury. Splatnost nové vystavené faktury je rovnéz 14 dni od jejiho prokazatelného doruceni
objednateli.

VII.
Prava a povinnosti stran
1.

Zhotovitel postupuje pfi provadéni dila samostatné pfi respektovani zejména:
- pravnich predpist o bezpecnosti prace
- technickych norem, vzorovych listll, technologii, vyrobnich pfedpist (receptur) a jinych zavaznych
pokyn
- ostatnich zdvaznych norem a obecné zavaznych pravnich predpist

2.
Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni servisnich praci, a to kdykoliv po celou dobu provadéni
praci. Jestlize objednatel zjisti, Ze zhotovitel provadi dilo v rozporu se smlouvou, mé pravo pozadovat,
aby zhotovitel odstranil zjiSténé vady a dilo provadél v souladu se smlouvou.

VIIL.
Ukoné&eni smluvniho vztahu

1.
Smluvni vztah Ize kdykoliv ukongit pisemnou dohodou obou smiuvnich stran.

2.
Smluvni strany jsou rovnéz opravnény v pripadech stanovenych zdkonem &i touto smlouvou od smlouvy
odstoupit.
Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v pfipadé prodleni zhotovitele s provedenim
servisnich praci &i v pripadé poruSeni povinnosti provést pfedmét plnéni (servisni prace) fadnym
zplsobem. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit i v pfipadé, bude-li pfislusnym soudem
pravomocné rozhodnuto o Upadku zhotovitele ¢i insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek majetku.
Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé neposkytnuti potfebné soucinnosti ze strany
objednatele zhotoviteli a v pfipadé prodleni objednatele s Uhradou faktury za provedeni servisnich praci
o vice nez 15 kalendafnich dnu po datu splatnosti.

3.
Odstoupeni od této smlouvy musi byt u€¢inéno pisemnou formou, musi byt prokazatelné doru¢eno druhé
smluvni strané a stavé se u¢innym v okamziku doruceni druhé smluvni strané.

IX.
Zaveére€nd ustanoveni
1.
Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran, G€innosti nabyva 1.9.2018, nejdfive
v8ak dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle tohoto ¢lanku smlouvy.



2.
Zalezitosti touto smlouvou neupravené se Fidi platnymi pravnimi pitedpisy CR, zejména zékonem &.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

3.
Tato smlouva obsahuje upIné ujednani o pfedmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které smluvni strany
mély a chtély ve smlouvé ujednat a které povazuji za dilezité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev
smluvnich stran ucinény pfi jednani o této smlouvé ani projev uc¢inény po uzavreni této smlouvy nesmi
byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze
stran.

4.
Ménit nebo doplfiovat text smlouvy je mozné jen formou pisemnych vzestupné &islovanych dodatku
podepsanych zastupci obou smluvnich stran. Smluvni strany sjednavaji, ze § 564 ob&anského zakoniku
se nepouzije, tzn. ménit nebo doplfiovat text smlouvy je mozné pouze formou pisemnych dodatk
podepsanych obéma smluvnimi stranami. Moznost ménit smlouvu jinou formou smluvni strany vylucuji.
Za pisemnou formu neni pro tento Ucel povazovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.
Neplatnost dodatkll z divodu nedodrZzeni formy Ize namitnout kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo zapo¢ato s
plnénim.

5.
Strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava a povinnosti
dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi stranami i zvyklosti zachovavanych obecné
¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této smlouvy, ledaze je ve smlouvé vyslovné sjednéno jinak.
Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti &i praxe.

6.
Strany prohla$uji, ze ke dni podpisu smlouvy maji vSechny dokumenty (pfip. kopie dokumentu), které
jsou oznaceny jako pfilohy smlouvy, k dispozici alespofi v jednom vyhotoveni.

7.
Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

8.
Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel bezodkladné po uzavfeni této smlouvy odeSle smlouvu k
Fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR. O uvefejnéni smlouvy
objednatel bezodkladné informuje druhou smluvni stranu, nebyl-li kontaktni Gdaj této smluvni strany
uveden pfimo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci o uvefejnéni. Smluvni strany berou na
védomi, ze nebude-li smlouva zvefejnéna ani devadesaty den od jejiho uzavfeni, je nasledujicim dnem
zruSena od pocatku s Ucinky pfipadného bezdivodného obohaceni.

Smiluvni strany prohladuji, ze zadna ¢ast smlouvy nenapliiuje znaky obchodniho tajemstvi (§ 504
zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik).

Pro pfipad, kdy je v uzaviené smlouvé uvedeno rodné €islo, e-mailova adresa, telefonni €islo, €islo uctu
fyzické osoby, bydlisté/sidlo fyzické osoby, se smluvni strany se dohodly, ze smlouva bude uverejnéna
bez téchto Udaji. Dale se smluvni strany dohodly, Ze smlouva bude uverejnéna bez podpist. V souladu
se znénim predchoziho odstavce plati, ze pro pfipad, kdy by smlouva obsahovala osobni Udaje, které
nejsou zahrnuty ve vySe uvedeném vycétu a které zarovef nepodléhaji uvefejnéni dle pfislusnych
pravnich predpisl, poskytuje partner svlj souhlas se zpracovanim téchto Udaju, konkrétné s jejich
zvefejnénim v registru smluv statutdrnim méstem Pardubice ve smyslu zdkona €. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach uUcinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smiuv.
Souhlas se udéluje na dobu neur¢itou a je poskytnut dobrovolné.

Smluvni strany prohladuji, Zze tato smlouva je uzavirana na zakladeé jejich pravé a svobodné vile, nikoliv
v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, ze smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi a na
diikaz souhlasu se znéni smlouvy pfipojuji zastupci obou smluvnich stran své vlastnoruéni podpisy.

Prilohy:
Priloha €. 1: Servisni podminky
Priloha €. 2: Zakladni Skoly-rozsah sw a hw



V Plzni dne 30. 8. 2018 V Pardubicich dne 31. 8. 2018

za zhotovitele za objednatele
Ing. Vladimir Bures, jednatel spole¢nosti Mgr. Ivana Liedermanova, vedouci odboru
Skolstvi, kultury a sportu Magistratu meésta
Pardubic



Priloha ¢é. 1

Servisni podminky

Clanek L.
Servisni €innost je pouze takova €innost, jejiz potfeba vznika nahodile v souvislosti s provozovanim
informaéniho systému a ktera sméruje k udrzeni a obnoveni jeho bézného provozu. Dodavky jinych
¢innosti, které zpravidla vyznamnym zptsobem upravuji nebo rozsiruji funkénost informaéniho systému,
se nefidi touto smlouvou.
Pro potfeby této smlouvy jsou €innosti rozdéleny do skupin:
Skupina A - ¢innosti hrazené sjednanou pausalni ¢astkou
* zajisténi sluzby telefonické horké linky
* jednou ro¢né planovana preventivni navstéva v rozsahu 1 hod.
* v pfipadé nutnosti zaptjeni nahradni techniky, maximalné vSak jednou ro¢né na dobu 1 mésice, zahrnuje
dopravu k objednateli a zpét
» zajisténi pohotovosti k véasnému servisnimu zasahu
« zajisténi pohotovostniho skladu nahradnich dila
» zajisténi odbornych programatorskych kapacit pro pohotovou udrzbu SW
Skupina B - €innosti hrazené dle skutecné ¢erpaného rozsahu
* planovany servis
* vzdalena podpora
« ostatni servis

Clanek IL.
Vyklad zakladnich pojmu

1. Horka linka - sluzbu telefonické horké linky zajistuje zhotovitel v pracovnich dnech od 7 do 15:30 hodin. Tuto
sluzbu Ize pouzit pouze k FfeSeni ojedinélych dotazli a problémd, které vznikaji pfi provozu informacniho systému a
na které existuje jednoducha odpovéd sdélitelna po telefonu do 10 minut. Ostatni problémy se déle Fesi sluzbou
vzdalené podpory nebo navétévou ZS/SJ. Sluzba nenahrazuje fadné §koleni uZivatele. Horka linka poskytovana
nad stanoveny limit je G¢tovana podle sazeb za vzdalenou podporu.

2. Vzdalena podpora - je podpora ZS/SJ na dalku s vyuzitim telefonu, internetu, piipadné zaslanim zalohy dat.
ZS/SJ &as zhotovitele, ktery je nutny k vyfeeni problému. V pFipadé nutného telefonického kontaktu vola vzdy
pracovnik zhotovitele ZS/SJ.

3. Planovany servis - je takovy zasah u ZS/SJ, ktery zhotovitel provede na zakladé objednavky Z5/SJ. Rozsah a
Ihiitu zasahu (do 1 — 4 tydn(i) si ZS/SJ po konzultaci s pracovnikem zhotovitele zvoli sam, presny termin navétévy
mu nasledné nabidne pracovnik zhotovitele s ohledem na ekonomické sdruzovani servisnich zasahd. Nabizeny
termin musi respektovat pracovni dny a interval 6.00 - 20.00 hodin.

Odmitne-li ZS/SJ nabidnuty termin, zvolena Ihata pro provedeni planovaného servisu zagina bézet znovu od
okamziku odmitnuti. Pokud ZS/SJ oznadi ¢ast Ihdty (napf. vybrané dny v tydnu, odpoledne) jako nevhodnou pro
provedeni servisniho zasahu, pak se k tomu Umérné prodluzuje Ihlita, v niz se zhotovitel zavazuje servisni zasah
uskutecnit. Do hodinovych sazeb ceny zasahu jsou zahrnuty i naklady na dopravu.

Planovany hodinovy rozsah navstévy se vzdy dodrzi, eventualni vznikla rezerva se vyéerpa na skoleni a prevenci
pro bezchybny provoz informagniho systému.

4. Ostatni servis - jiné formy podpory ZS/SJ, které se vymykaiji definici planovaného servisu a vzdalené podpory
(napf. expresni vyjezd k objednateli, vyjezd v terminu, ktery objednatel pfesné oznaéi, pfedem c&asové
neohrani¢ena délka navstévy atd.).

5. Priplatek za expresni zasah - &tuje zhotovitel ZS/SJ v pfipadé, Ze pozaduje servisni zasah rychleji nez do péti
pracovnich dnu. Jeho vyS$e je odvozena od pozadované rychlosti zasahu.

6. Stornopoplatek - plati ZS/SJ v piipadé, Ze objednanou a terminové dohodnutou navétévu zrusi, nebo ji
neumozni vykonat. Poplatek se odvozuje z ceny sluzby a je zavisly na tom, jak dlouho pfed planovanou navstévou
se o stornu dozvédeél pracovnik zhotovitele.

7. Problém, ktery vazné ohrozi plynuly chod dodaného systému - stav, kdy Z5/SJ vynaklada na udrzeni
nouzového provozu dodate¢né prostiedky vy$si nez 500,- K& denné, pfitom neexistuje levnéjsi varianta. Za vazné




ohrozeni plynulého chodu se také povazuji - nefunkénost posledniho (jediného funkéniho) elektronického vydejniho
nebo objednaciho mista, nefunkénost pocitace v pokladné, nemoznost zjistit stav objednavek stravy dva dny po
sobé.

8. Planovana preventivni navstéva - je navitéva u ZS/SJ k provéfeni aktualniho stavu jeho informaéniho systému
s cilem nalézt a upozornit na nebezpedi pfi jeho provozu.

Clanek III.
Cena servisnich ¢innosti

1.

Cena servisnich &innosti skupiny A ¢lanku |. této smlouvy je stanovena Smlouvou o zajiSténi servisnich praci.
Pfiloha €.2 obsahuje detailni rozpis dohodnutého rozsahu uziti HW a SW.
2.
ZS/SJ je povinna poskytnout zhotoviteli pravdivé informace o rozsahu svého informaéniho systému. Zatajeni
jakékoli informace, které povede ke zkreslenému urceni rozsahu uziti SW a HW v informaénim systému
objednatele, mize byt povazovano za hrubé poruseni podminek Smlouvy o provedeni servisnich praci.
3.
Cena servisnich ¢innosti skupiny B ¢lanku I. této smlouvy se Fidi platnym cenikem zhotovitele v dobé provedeni
sluzby.
Stornopoplatek
25 % z ceny - storno 7 - 21 dni pfed navstévou
50 % z ceny - storno 3 - 6 dni pfed navstévou
75 % z ceny - storno 48 - 24 hodin pfed navstévou
100 % z ceny - storno méné nez 24 hodin pred planovanym zacatkem navstévy

4,
Zhotovitel je opravnén G¢tovat pouze objednané prace, a to v rozsahu nezbytném k efektivnimu splnéni pozadavk
objednatele.

Clanek IV.
Zpusob objednavani servisnich sluzeb

1.

Sluzby dle této smlouvy mohou povéteni pracovnici ZS5/SJ objednavat pisemné, faxem, prosttednictvim internetu i
telefonicky. Popsanym zplsobem lIze uginit i objednavku vétsiho rozsahu, v tomto pfipadé si ale zhotovitel
vyhrazuje pravo pozadat o original pisemné nabidky. ZS/SJ je povinna pfislusny dokument zaslat postou.

Clanek V.
Povinnosti zhotovitele

1.
Zhotovitel je povinen soustavné zabezpecovat pohotovost k pInéni této smlouvy.

2.
Zhotovitel je povinen postupovat pfi servisnim zasahu v souladu s touto smlouvou a platnymi zakony.

3.
Zhotovitel je povinen na vyzvu objednatele obratem potvrdit nebo odmitnout pozadovanou soucinnost. Pfitom je
povinen komunikovat bez zbyte€nych odkladl telefonem, faxem nebo e-mailem. Pokud to objednatel pozaduje,
potvrdi zhotovitel do jednoho tydne tuto komunikaci v pisemné podobé.



4.

Zhotovitel je povinen pinit objednavky ZS/SJ ve vzajemné dohodnutych terminech. Reseni problémi vazné
ohrozujicich plynuly chod informaéniho systému je zhotovitel povinen zahgjit v pracovnich dnech do 48 hodin od
nahlaseni objednatelem. Do dalSich 24 hodin je povinen zajistit definitivni nebo alespori nahradni feSeni. Bézné
problémy, které umozni alespofi pfiméfeny nouzovy provoz informacnich systému, musi zhotovitel zagit feSit do
deseti pracovnich dnu.

Uvedené Ihaty neplati pro Upravy funkci systému, které si vynuti zmény v zakonech a vyhlaSkach. V takovych
pripadech se zhotovitel zavazuje provést Gpravy u ZS/SJ v nejkratsi mozné Ihité s ohledem na vytizenost svych
servisnich kapacit.

5.
Zhotovitel je povinen pfi svém zasahu postupovat s odbornou péci tak, aby s minimalnimi naklady splnil pozadavek
ZS/SJ .

6.
Zhotovitel je povinen pfi zasahu u objednatele provést o servisnim zasahu zaznam na dodaci list.

7.
Zhotovitel je povinen veskeré davérné ¢i citlivé zjisténé informace o ZS/SJ a jeho obchodnich partnerech, které
ziskal v ramci servisni ¢innosti dle této smlouvy, uchovat v tajnosti a pouzit pouze pro potfebu servisniho zasahu a
dalSich sluzeb pro objednatele.

Clanek VI.
Povinnosti ZS$/SJ

1.
ZS/SJ je povinna plnit povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

2.
ZS/SJ je povinna na vyzvu zhotovitele obratem potvrdit nebo odmitnout pozadovanou souginnost. Pfitom je povinna
komunikovat bez zbyteénych odkladl telefonem, faxem nebo e-mailem a v pfipadé zadosti zhotovitele nasledné
do 1 tydne tuto komunikaci potvrdit v pisemné podobé.

3.
ZS/SJ je povinna priib&zné provadét kontroly spravné funkce informaéniho systému v souladu s navody k uziti. V
pFipadé jakékoli zavady je povinen provést pfiméfena opateni, ktera minimalizuji mozné nasledné $kody. ZS/SJ je
povinna sdélit zjisténé vady SW zhotoviteli bez zbyteéného odkladu.

4.
ZS/SJ je povinna poskytnout zhotoviteli Fadné a véas vechny informace nutné pro spinéni povinnosti, které
vyplyvaji z této smlouvy.

5.
ZS/SJ je povinna u kazdého pogitadového pracovi$té zaloZit provozni denik a chronologicky do néj zapisovat
vS8echny neocekavané udalosti a problémy v souvislosti s provozem SW a poditace. VSechny problémy, u nichz je
alespori domnénka zavinéni zhotovitele, je tfeba kromé zapisu do deniku bez zbyteéného odkladu téz sdélit
zhotoviteli. Udalosti nezapsané v deniku nelze pouzit v pfipadé jednani o reklamaci.

6.
ZS/SJ je povinna pribézné provadét ovérené zalohy dat v souladu s navody k pousiti.

7.
Pted servisnim zasahem je ZS/SJ povinna pofidit ovéfenou zalohu dat. Bez tohoto kroku nelze nasledné
reklamovat a uplathovat Skodu vzniklou ztratou ¢i poskozenim dat zpusobenou jednanim servisniho pracovnika.

8.
ZS/SJ je povinna byt po dobu zasahu pfitomen a odsouhlasit nebo ihned zamitnout véechny zasahy servisniho
pracovnika do programu.



9.

ZS/SJ je povinna v zavéru servisniho zasahu servisnimu pracovnikovi potvrdit jim vypsany dodaci list. Pokud s
nékterymi Udaji na dodacim listu nesouhlasi, je povinen svij nesouhlas na dodaci list zaznamenat véetné uvedeni
dlvodu a podepsat.

10.
ZS/SJ je povinna jakoukoliv nespokojenost & reklamaci servisniho zasahu uplatnit ihned pfi potvrzeni dodaciho
listu. Pokud si neni jist spravnosti provedenych praci, musi si vyzadat ovéfeni jim pozadovanych funkci ihned na
misté v ramci placeného servisniho zasahu.

11.

ZS/SJ je povinna jakékoliv zamyslené zasahy, zmény, opravy a rozsifeni informaéniho systému pfedem konzultovat
se zhotovitelem. Pfitom je povinen respektovat ty podminky, které oznaci zhotovitel jako podstatné pro zachovani
spolehlivé funkce systému.

12.

ZS/SJ je povinna pfi kazdé odstavce systému (napt. prazdniny, rekonstrukce, malovani atd.) provést provéieni
funkénosti systému bezprostfedné po jeho zprovoznéni a dale nejméné 1 tyden pfed zahajenim provozu po letnich
prazdninach.

13.

ZS/SJ uhradi v dohodnutych terminech zhotoviteli faktury za poskytnuté sluzby dle této smlouvy. V pfipadé prodieni
s Uhradou jakékoliv pohledavky je zhotovitel opravnén odmitnout poskytovani dalSich sluzeb.



Priloha €. 2

Zakladni skoly — rozsah sw a hw

1. Zakladni skola, BeneSovo namésti 590, 530 02 Pardubice

Pocet PC 3
Typ sité Windows (v8echny verze)
Pocet terminald karet (bez nahradnich) 7

Polozky

- Stravné do 1000 zpracovavanych osob
- Stravné uroven funkénosti 7

- Modul Objednavani internetem

- Modul Vydej a prodej na karty a €ipy 7
- Modul Objednavani na karty a Cipy 7

- Modul Podpora identifikacnich medii

- MSklad do 200000,- K& na inventarnim soupisu
- Modul Doslé faktury

- Modul Normovani stravy

- Modul Finanéni bilance

- Modul Spotfebni ko$

- Otvira€ dvefi bez omezeni poctu osob
- Modul Kategorie

- Modul Casové zény

- Sitovy modul do 2 stanic

- Systém ProVIS droven funkénosti 7

- 1 aktivni datové oblast

- Modul Banka



2. Zakladni skola, Brat. Veverka 866, 530 02 Pardubice

Pocet PC 3
Typ sité Windows (v8echny verze)
Pocet terminald karet (bez nahradnich) 5

Polozky

- Stravné do 1000 zpracovavanych osob
- Stravné uroven funkénosti 7

- Modul Objednavani internetem

- Modul Vydej a prodej na karty a €ipy 7
- Modul Objednavani na karty a Cipy 7

- Modul Podpora identifikacnich medii

- MSklad do 200000,- K& na inventarnim soupisu
- Modul Doslé faktury

- Modul Finanéni bilance

- Modul Spotfebni ko$

- Otvira¢ dvefi bez omezeni poc¢tu osob
- Modul Kategorie

- Modul Casové zény

- Sitovy modul do 2 stanic

- Systém ProVIS droven funkénosti 7

- 1 aktivni datové oblast

- Modul Banka



3. Zakladni Skola, E.Kost’ala 870, 530 12 Pardubice-Dubina

Pocet PC 3
Typ sité Windows (v8echny verze)
Pocet terminald karet (bez nahradnich) 7

Polozky

- Stravné do 1000 zpracovavanych osob
- Stravné uroven funkénosti 7

- Modul Objednavani internetem

- Modul Vydej a prodej na karty a Cipy 7
- Modul Objednavani na karty a Cipy 7

- Modul Podpora identifikacnich médii

- MSklad do 200000,- K& na inventarnim soupisu
- Modul Doslé faktury

- Modul Finanéni bilance

- Modul Spotfebni ko$

- Otvira¢ dvefi bez omezeni poctu osob
- Modul Kategorie

- Modul Casové zény

- Sitovy modul do 2 stanic

- Systém ProVIS droven funkénosti 7

- 1 aktivni datové oblast

- Modul Komunikace mezi terminaly

- Modul Banka



4. Zakladni Skola, Josefa Ressla 2258, 530 02 Pardubice

Pocet PC 3
Typ sité Windows (v&echny verze)
Pocet terminald karet (bez nahradnich) 3

Polozky

- Stravné do 1000 zpracovavanych osob
- Stravné uroven funkénosti 7

- Modul Objednavani internetem

- Modul Vydej a prodej na karty a Cipy 7
- Modul Objednavani na karty a Cipy 7

- Modul Podpora identifikaénich médii

- MSklad do 200000,- K& na inventarnim soupisu
- Modul Doslé faktury

- Modul Finanéni bilance

- Modul Spotiebni ko$

- Sitovy modul do 2 stanic

- Systém ProVIS droven funkénosti 7

- 1 aktivni datové oblast

- Modul Banka



5. Zakladni skola, Npor. Eliase 344, 530 09 Pardubice-Polabiny Ill

Pocet PC 3
Typ sité Windows (v&echny verze)
Pocet terminald karet (bez nahradnich) 6

Polozky

- Stravné do 1000 zpracovavanych osob
- Stravné uroven funkénosti 7

- Modul Objednavani internetem

- Modul Vydej a prodej na karty a Cipy 7
- Modul Objednavani na karty a Cipy 7

- Modul Podpora identifikaénich médii

- MSklad bez omezeni na inventarnim soupisu
- Modul Doslé faktury

- Modul Normovani stravy

- Modul Finanéni bilance

- Modul Spotiebni ko$

- Otvira¢ dvefi bez omezeni poc¢tu osob
- Modul Kategorie

- Modul Casové zény

- Sitovy modul do 2 stanic

- Systém ProVIS droven funkénosti 7

- 1 aktivni datovéa oblast

- Modul Banka



6. Zakladni skola, Prodlouzena 283, 530 09 Pardubice-Polabiny I

Pocet PC 3
Typ sité Windows (v&echny verze)
Pocet terminald karet (bez nahradnich) 9

Polozky

- Stravné do 1000 zpracovavanych osob
- Stravné uroven funk&nosti 7

- Modul Objednavani internetem

- Modul Vydej a prodej na karty a Cipy 7
- Modul Objednavani na karty a Cipy 7

- Modul Podpora identifikacnich médii

- MSklad bez omezeni na inventarnim soupisu
- Modul Doslé faktury

- Modul Normovani stravy

- Modul Finanéni bilance

- Modul Spotfebni ko$

- Otvira¢ dvefi bez omezeni poc¢tu osob
- Modul Kategorie

- Modul Casové zény

- Sitovy modul do 2 stanic

- Systém ProVIS droven funkénosti 7

- 1 aktivni datovéa oblast

- Modul Banka

- Modul Disketa pro spofitelnu

- Modul Postovni poukazky



7. Zakladni skola, Kotkova 1287, 530 03 Pardubice-Sporilov

Pocet PC 3
Typ sité Windows (v&echny verze)
Pocet terminald karet (bez nahradnich) 5

Polozky

- Stravné do 1000 zpracovavanych osob
- Stravné uroven funk&nosti 7

- Modul Objednavani internetem

- Modul Vydej a prodej na karty a €ipy 7
- Modul Objednavani na karty a Cipy 7

- Modul Podpora identifikacnich médii

- MSklad do 200000,- K& na inventarnim soupisu
- Modul Doslé faktury

- Modul Finanéni bilance

- Modul Spotfebni ko$

- Otvira¢ dvefi bez omezeni poc¢tu osob
- Modul Kategorie

- Modul Casové zény

- Sitovy modul do 2 stanic

- Systém ProVIS droven funkénosti 7

- 1 aktivni datovéa oblast

- Modul Banka



8. Zakladni skola, Stefanikova 448, 530 02 Pardubice

Pocet PC 2
Typ sité Windows (v&echny verze)
Pocet terminald karet (bez nahradnich) 3

Polozky

- Majetek do 1000 evidovanych polozek
- Stravné bez omezeni poctu osob

- Stravné uroven funkénosti 7

- Modul Objednavani internetem

- Modul Vydej a prodej na karty a €ipy 7
- Modul Objednavani na karty a Cipy 7

- Modul Podpora identifikaénich médii

- MSklad do 200000 K¢ na inventarnim soupisu
- Modul Doslé faktury

- Modul Finan¢éni bilance

- Modul Spotiebni ko$

- Systém ProVIS droven funkénosti 7

- 1 aktivni datové oblast

- Modul Banka

- Modul Disketa pro spofitelnu



9. Zakladni skola Studanka, Pod Zahradami 317, 503 03 Pardubice-Polabiny II

Pocet PC 2
Typ sité Windows (v&echny verze)
Pocet terminald karet (bez nahradnich) 3

Polozky

- Stravné do 1000 zpracovavanych osob
- Stravné uroven funkénosti 7

- Modul Objednavani internetem

- Modul Vydej a prodej na karty a Cipy 7
- Modul Objednavani na karty a Cipy 7

- Modul Podpora identifikaénich médii

- MSklad do 200000,- K& na inventarnim soupisu
- Modul Doslé faktury

- Modul Finanéni bilance

- Modul Spotiebni ko$

- Sitovy modul do 2 stanic

- Systém ProVIS droven funkénosti 7

- 1 aktivni datové oblast

- Modul Banka



10. Zakladni Skola, Starnkova 128, 530 02 Pardubice

Pocet PC 3
Typ sité Windows (v&echny verze)
Pocet terminald karet (bez nahradnich) 5

Polozky

- Stravné do 1000 zpracovavanych osob
- Stravné uroven funk&nosti 7

- Modul Objednavani internetem

- Modul Vydej a prodej na karty a Cipy 7
- Modul Objednavani na karty a Cipy 7

- Modul Podpora identifikaénich médii

- MSklad do 200000,- K& na inventarnim soupisu
- Modul Doslé faktury

- Modul Normovani stravy

- Modul Finanéni bilance

- Modul Spotiebni ko$

- Otvira¢ dvefi bez omezeni poc¢tu osob
- Modul Kategorie

- Modul Casové zény

- Systém ProVIS

- Sitovy modul do 2 stanic

- Systém ProVIS droven funkénosti 7

- 1 aktivni datovéa oblast

- Modul Banka



11. Zakladni Skola, Druzstevni 305, 530 09 Pardubice — Polabiny

Pocet PC 3
Typ sité Windows (v&echny verze)
Pocet terminald karet (bez nahradnich) 5

Polozky

- Ugtarna s obratem do 5 mil. K&

- Majetek do 1000 evidovanych polozek
- Modul Umisténi majetku

- Stravné do 1000 zpracovavanych osob
- Stravné uroven funkénosti 7

- Modul Objednavani internetem

- Modul Vydej a prodej na karty a €ipy 7
- Modul Objednavani na karty a Cipy 7

- Modul Podpora identifikaénich médii

- MSklad do 200000,- K& na inventarnim soupisu
- Modul Doslé faktury

- Modul Finanéni bilance

- Modul Spotiebni ko$

- Modul KrBo (SW HACCP)

- Otvira¢ dvefi do 100 osob

- Modul Kategorie

- Modul Casové zény

- Sitovy modul do 2 stanic

- Systém ProVIS droven funkénosti 7

- 1 aktivni datovéa oblast

- Modul Banka



12. Skolni jidelna p¥i ZS, Zavodu miru 1951, 530 02 Pardubice

Pocet PC 2
Typ sité Windows (véechny verze)
Pocet terminald karet (bez nahradnich) 4

Polozky

- Stravné do 1000 zpracovavanych osob
- Stravné uroven funk&nosti 7

- Modul Objednavani internetem

- Modul Vydej a pro. na karty a Cipy 7

- Modul Objednavani na karty a Cipy 7

- Modul Podpora identifikaénich médii

- MSklad bez omezeni na inventarnim soupisu
- Modul Doslé faktury

- Modul Normovani stravy

- Modul Finanéni bilance

- Modul Spotiebni ko$

- Sitovy modul do 2 st.

- Systém ProVIS droven funkénosti 7

- 1 aktivni datové oblast

- Modul Banka



13. Waldorfska, Gorkého 867, 530 02 Pardubice

Pocet PC 1
Typ sité Windows (v&echny verze)
Pocet terminald karet (bez nahradnich) 2

Polozky

- Stravné do 300 zpracovavanych osob
- Stravné uroven funk&nosti 7

- Modul Objednavani internetem

- Modul Vydej a prodej na karty a Cipy 7
- Modul Objednavani na karty a Cipy 7

- Modul Podpora identifikaénich médii

- MSklad do 50 000,- K& na inventarnim soupisu
- Modul Doslé faktury

- Modul Normovani stravy

- Modul Finanéni bilance

- Modul Spotiebni ko$

- Systém ProVIS droven funkénosti 7

- 1 aktivni datové oblast

- Modul Banka



