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uzaviraji tuto smlouvu o dilo o poskytovani fesitelského servisu a servisnich sluzeb k dodanému programovému

vybaveni IS Orsoft.

l.
Pfedmét smlouvy

1. Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby specifikované v pisemnych Ccislovanych
Prilohach k této Smlouvé a za podminek v nich stanovenych.

.
Cena

1. Cena za sluzby poskytované podle této Smlouvy (pausalni sluzby i sluzby objednané objednatelem nad ramec
pausalnich sluzeb) jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1.

2. Cena za sluzby objednané objednatelem nad ramec pausalnich sluzeb se Uctuje na zakladé skutecného objemu
realizovanych sluzeb dle platného ceniku zhotovitele. Hodinova sazba se zapocitava za kazdou zapocatou hodinu
fakturovaného servisniho zasahu kazdého servisniho pracovnika. Minimalni rozsah fakturovaného servisniho zdsahu
pfi vyjezdu Cini 4 hod. za kazdého servisniho pracovnika za odpracovany den.
Objednatel ma narok na nizsi hodinovou sazbu jako zvyhodnéni za uzavreni této smlouvy. Zvyhodnénad sazba pro
objednatele je uvedena v Pfiloze ¢.1.

3. Cestovni naklady nejsou zahrnuty do ceny za sluzby, a budou Uctovany pausalné; pausalni cena za jednu cestu
tam i zpét je uvedena v Priloze ¢. 1, v €asti pozndmka. Zhotovitel neni opravnén uctovat nad rdmec pausalni ceny

dle predchozi véty zadné dalsi naklady spojené s cestovnimi vydaji ani ¢as straveny na cesté.
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. Cena za fesitelsky servis nezahrnuje cenu distribu¢nich médii. Zhotovitel bude Uc¢tovat cenu zaslanych
distribucnich médii dle platného ceniku zhotovitele. Dodavka prostrednictvim distribu¢niho média mize byt
nahrazena umisténim aktualizace (update) na webovych strankach zhotovitele.

. Pro cenu pausalnich sluzeb poskytovanych zhotovitelem dle Pfilohy €. 1 se ddle ujednava, Ze objednatel souhlasi
s automatickym provadénim nové kalkulace ceny téchto sluzeb a soucasné téz se zménou ceny téchto sluzeb podle
nové kalkulace, dojde-li k:

a) nakupu novych podsystéma (skupin uloh) softwaru,

b) ukonceni pouzivani podsystém (skupin uloh) softwaru,

c) zméné poctu licenci softwaru.

. Pokud by byl narust ceny (dle odst. 5) vyssi nez statem uznany inflacni koeficient plus 3%, musi tuto zménu
zhotovitel pfedem projednat s objednatelem.

Ml

Platebni podminky

. Vyuctovani sluzeb poskytnutych podle této smlouvy véetné nakladl a ceny distribu¢nich médii provadi zhotovitel

danovym dokladem (fakturou) takto:

1.1. Vyuctovani pausalnich sluzeb provede zhotovitel mésicné dariovym dokladem (fakturou) zpravidla po
skonéeni kalendafniho mésice ve wvysi sjednané vPfiloze €. 1, a to bez ohledu na skuteCny rozsah
poskytnutych sluZeb.

1.2. Vyuctovani objednanych sluzeb provede zhotovitel darnnovym dokladem (fakturou) vZdy po spInéni sluzby, a to
nejpozdéji do 10. kalendainiho dne nasledujictho mésice podle Pfilohy ¢. 1 na zdkladé servisniho listu
podepsaného objednatelem.

1.3 Vyuctovani nakladd spojenych s cestovnimi vydaji a nahrady za cas straveny na cesté provede zhotovitel podle ¢l.
Il odst. 3.

Danové doklady (faktury) jsou splatné do 14 dnl od jejich doruceni objednateli. V pochybnostech se ma za to, Ze

vyuctovani bylo doruc¢eno objednateli druhy den od jeho odeslani.

. Pro pfipad prodleni objednatele s Uhradou darovych dokladi (faktur) dle odst. 1 je zhotovitel opravnén vyuctovat

objednateli Urok z prodleni ve vysi stanovené obecné platnymi pravnimi predpisy.

Iv.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
. Zhotovitel neodpovidd za obsahovou spravnost a Uplnost zpracovavanych dat (dat, ktera vkladaji uZivatelé nebo dat,
ktera jsou ovlivnéna vstupnimi daty vloZzenymi uzivateli).
. Zhotovitel odpovida za zajisténi plné konzistence dat pfi zméné podsystému v ramci feSitelského servisu, tedy
update nebo upgrade programového vybaveni véetné zmény datového modelu.
. Pridistribuci zménéného software bude zhotovitel distribuovat "Seznam zmén" v software a dokumentaci, pfipadné
pfi velkém rozsahu zmén novou dokumentaci.
. V pripadé ohlaseni poZadavku jinym zplsobem neZ s pomoci zdznamu na Help Desk zhotovitele
(http://portal.ortex.cz — Zakaznicky portadl ORTEXu), je objednatel povinen udinit zapis na www stranky
neprodlené poté, jakmile je to mozné.
. V pfipadé, Ze objednatel ohldsi poZzadavek mimo vyse uvedené kontakty, nebude na né zhotovitel brat zietel.
. Zapis pozadavku na Help Desku je smluvnimi stranami obecné chapdan vzdy jako objednavka. PoZadavek bude
vyfizen bez nakladl pro objednatele (zdarma) jen v pripadé, Ze zhotovitelem bude v pribéhu jeho feseni
vyhodnoceno a potvrzeno, Ze se jedna o vadu softwaru.
. Zhotovitel i objednatel se zavazuji stanovit tyto zodpovédné zastupce:
za zhotovitele: XXX
za objednatele: XXXX
. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli pfi pInéni smlouvy soucinnost v rozsahu pozadovaném zhotovitelem.

V.
Trvani smlouvy
. Tato smlouva se uzavira s ucinnosti od 1. 7. 2018 na dobu jednoho (1) roku.
. Prodleni objednatele s uhradou darnovych doklad(i zhotovitele (¢l. 1ll) delsi nez tfi mésice, se povaZzuje za podstatné
poruseni této smlouvy. Zhotovitel je opravnén po dobu, po kterou trva toto prodleni, pozastavit poskytovani sluzeb
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podle této smlouvy. Zhotovitel je dale opravnén pozastavit zasilani distribu¢nich médii objednateli. Tato distribu¢ni
média budou pro objednatele pfipravena v sidle zhotovitele k vyzvednuti proti hotovostni platbé dluzné ¢astky nebo
proti pfedlozeni potvrzeni o Uhradé v bance na Ucet zhotovitele.

. Zhotovitel i objednatel jsou v pfipadé podstatného poruseni této smlouvy ze strany druhé smluvni strany oprdvnéni od
smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné, nabyva Ucinnosti dnem jeho doruceni druhé smluvni
strané.

VL.
Zavérectna ujednani
. Smluvni strany se dohodly, Zze veskeré informace ziskané v souvislosti s pInénim této smlouvy, které ziskaji od druhé
smluvni strany (dale jen dlvérné informace) budou povaZovat za dlivérné a nepoufiji je k jinému Gcelu nez pro plnéni
této smlouvy. Duvérné informace nesméji byt kopirovany nebo jinak reprodukovany bez predchoziho souhlasu
druhého ucastnika této smlouvy.
. Tato smlouva se vztahuje i na software dodany objednateli zhotovitelem po uzavieni této smlouvy.
. Touto smlouvou se rusi ustanoveni VSeobecnych dodacich podminek (dale jen ,VDP“), které byly soucdsti smluv
k tomuto datu uzavienych, a to v ¢asti, ve které tyto VDP upravuji poskytovani resitelského servisu.
. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi prislusSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku,
zejména § 2586 a nasl. o smlouvé o dilo.
. Veskeré zmény a doplnky této smlouvy mohou byt uc¢inény pouze v pisemné formé a podepsany obéma smluvnimi
stranami.
. Touto smlouvou se rusi Smlouva o dilo o poskytovani sluzeb €. SZS/17/P3233/283 ze dne 27. 7. 2017.
. Nedilnou soucast této smlouvy tvofi pfilohy, na které se smlouva v textu odvolava, tj.:
- pfiloha €. 1:,,Specifikace sluzeb”,
- pfiloha €. 2: ,,Rekapitulace aktualniho stavu poskytnutého software, pro ktery jsou poskytovany sluzby”,
- pfiloha €. 3:,,Cenik Sluzeb”.
. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
. Smlouva je vypracovana ve Ctyrech vyhotovenich, po dvou pro kazdou smluvni stranu.

zhotovitel objednatel

V Hradci Kralové dne 25.6. 2018 V —Janskych Laznich dne 29.6.2018
Podpis: e Podpis: .cccooeeveee e
Osoba:  xxx Osoba:  xxx

Funkce: jednatel Funkce: Teditel

Razitko: Razitko:



Priloha ¢. 1 - Specifikace sluZeb

Typ

sluzby

Sluzba

Popis

Cena v K¢ bez DPH

Pausalni

Resitelsky
servis

Resitelsky servis zahrnuje:

Pozn.:

a) Cena za resitelsky servis je vypoctena ve vysi 1,7 % z aktualni

cenikové ceny software uvedeného v pfiloze €. 2.

CELKEM

Hot-line
2. uroven

Pohotovost

Sprava,
podpora a
rozvoj IS/IT

Sluzba ,,Sprava, podpora a rozvoj IS/IT“ zahrnuje:

Garant




CELKEM

mésicné
i
n
2
2 Objednané Kategorie dle
E servisni sluzby ceniku sluzeb: I.
S
Pozn.:
1. Ke dni uzavieni této smlouvy €ini cestovni naklady xxx/cesta.
2.

Uvedené ceny nezahrnuji DPH. DPH bude uctovano dle platné sazby ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.




Priloha ¢. 2 - Rekapitulace aktualniho stavu poskytnutého software, pro ktery jsou
poskytovany sluzby

1. Aplika¢ni software:
Operacni systém / pocet uZivatelQ



