Dodatek €. 7 k Smlouvé o podpofe a tdrzbé informacniho
systému ARBES FEIS ¢. EFEP20SE/14343.09

I. Smluvni strany

Masarykiv onkologicky ustav

Se sidlem na adrese: Zluty kopec 7, 656 53 Brno

IC: 00209805

DIC: €Z00209805

zastoupeny: prof. MUDr. Jifim Vorlickem, CSc., dr.h.c., Peolitalam

(déle jen ,objednatel”)
a

ARBES Technologies, s.r.o.

Se sidlem na adrese: Stefanikova 32, 150 00 Praha 5

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu C, vlozka ¢islo 45023
IC: 42192889

DIC: CZ 42192889

zastoupena: Ing. Jifim ZGrkem, jednatelem spole¢nosti

(dale jen ,zhotovitel”).

Vetkeré pinéni poskytované zhotovitelem objednateli na zékladé tohoto dodatku se vztahuje
k podpofe a tdribé programového vybaveni ARBES FEIS poskytované zhotovitelem objednateli na
zékladé Smlouvy o podpofe a Gdrzbé informaéniho systému ARBES FEIS C. EFEP20SE/14343.09 ze dne
19. 3. 2010, dale jen ,Smlouva“.

Il. PFedmét plnéni

2.1. Pfedmétem tohoto dodatku je zména &lanku Il. PFedmét pInéni, bodu 2.4. Smlouvy.
2.2, S platnosti od 25. 8. 2014 se klientsky portal ARBES WEBIS méni na ARBES JIRA.

2.3. Nové znéni ¢lanku nahrazuje pfedchozi ustanoveni ¢lanku Il., bodu 2.4. Smlouvy:

2.4.  Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel bude informovat zhotovitele o svych poZadavcich
(Gdost o sluzbu, vyvoj, hidseni chyby) vyhradné prostfednictvim klientského portdlu ARBES
JIRA, ke kterému zhotovitel sdéli pFistupové udaje sprdvcim systému (viz pfiloha C této
smlouvy). V pfipadé docasné nefunkénosti je objednatel oprdvnén vyuZit i jiné prostredky
komunikace na ddlku.
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2.5.  Tento dodatek md 2 aktualizované pfilohy, které tvoii jeho nedilnou soucast:
Pfiloha A — Podminky poskytovani sluzeb
Pfiloha C — Kontaktni osoba zakaznika

lll.Ostatni ustanoveni
3.1.  Ostatni ustanoveni Smlouvy zlstdvaji v platnosti.

3.2. Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou rovnocennych vyhotovenich, z nichZ kaida ze
smluvnich stran obdrZi po jednom.

3.3.  Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
3.4. Tento dodatek nabyva u¢innosti dnem 25. 8. 2014.

3.5. Platnost tohoto dodatku je na dobu neurditou.

Za objednatele: Za zhotovitele: M

Podpis: Podpis:
) e— S
Jméno: prof. MUBTr. Jifi Vorli¢ek, CSc.,drh.c. Jméno: Ing. Jifi Zlrek
Funkce: feditel Funkce: jednatel
Datum: 30 09. 201 Datum: Y G 2oTY

Masaryktv onkologicky ustav AR@ES

?edi’f@lsTvi s ARBES Technologies, s.r.o.
656 53 Brno, Zluty kopec 7 Stefanikova 32
150 00 Praha 5-Smichov
IC 42192889 @
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Priloha A

Podminky poskytovadni sluzeb

Podminky poskytovani zakladni podpory a udrzba, feSeni vad

A-1-a.

A-1-b.

A-1-c.

A-1-d.

A-1-e.

Poskytnuti kazdé hlavni ro¢ni verze zahrnuje: poskytnuti pfisluSnych uZivatelskych
prav, instalaci do testovaciho a rutinniho prostredi, jednodenni sezndmeni s novou
funkénosti na pracovisti objednatele, asistenci zhotovitele pfi testovani v rozsahu
do 2 dnd.

Poradenstvi k programovému vybaveni zhotovitel poskytuje telefonicky, faxem
nebo elektronickou postou v pracovni dobé, a to v pracovnich dnech: od 9:00 do
16:00 hodin, (telefonni a faxova Ccisla zhotovitele jsou tato: tel.: 241 010 222,
fax.: 241 010 165). Elektronicka adresa je workflow@arbes.com. SluZeb poradenstvi
budou vyuZivat povéreni pracovnici objednatele. Tito pracovnici jsou uvedeni
v pfiloze C této smlouvy. Pokud dotaz pracovnikil objednatele tykajici se vlastnosti
nebo zplsobl uZiti programového vybaveni nezodpovi pracovnici zhotovitele pfimo
béhem telefonické diskuse, poskytne zhotovitel vyjadieni vici predmétnému
dotazu nejpozdéji nasledujici pracovni den.

V podpore nejsou zahrnuty nové verze databazovych server( a operacnich systémd.
Zhotovitel bude udribu téchto komponent zajistovat po dohodé na zdkladé
zvlastnich objednavek a za Uplatu. Neni-li stanoveno jinak, zodpovida objednatel za
opravnénost uZiti softwarového vybaveni, které neni pfedmétem pinéni dle této
smlouvy. V pfipadé problém(, resp. havarijnich situaci vyplyvajicich zvad
softwarovych komponent tretich stran souvisejicich s provozem programového
vybaveni, vyjadfuje zhotovitel pfipravenost k odborné soucinnosti. VeSkeré prace
spojené svySe uvedenou odbornou soucinnosti budou za dudplatu dle cen
stanovenych pro nadstandardni sluzby v této smlouvé.

Oznameni vady (za vadu se povaZuje nedostatek vlastnosti programového vybaveni
oproti vlastnostem uvedenym v uzivatelské pfirucce popisujici uZiti programového
vybaveni nebo chovani programového vybaveni, které vyusti v chybné vysledky),
nepovazované objednatelem za podstatnou, musi byt provedeno objednatelem na
hot-line emailovou adresu zhotovitele pisemné do 7 kalendarnich dni od zjisténi
vady. Objednatel je povinen vadu popsat a urcit jak a kdy se projevuje. Pokud
zhotovitel vadu neuznd, je povinen toto ozndmit do 10 kalendarnich dnd od
ohlaseni vady objednateli s uvedenim dlvod(. Zarover toto oznameni o vadé bude
zaznamendno formou zaloZeni pozadavku prostifednictvim ARBES JIRA.

Oznameni vady, povaZované objednatelem za podstatnou vadu (vada, kterd
znemoZni nebo vyrazné omezi moZnost objednatele vyuZivat programové
vybaveni), musi byt provedeno objednatelem neprodlené telefonicky na telefonnim
Cisle: 241010222 v dobé od 9:00 do 16:00 hodin v pracovnich dnech nebo
elektronickou postou na adresu workflow@arbes.com a zaroven musi byt doruceno
pisemné na adresu zhotovitele. Ve zpravé musi byt zdlraznéno, Ze objednatel
povaZuje vadu za podstatnou vadu. Pokud zhotovitel vadu neuznad, je povinen toto
oznamit do 10 kalendarnich dnii od ohlaseni vady objednateli s uvedenim dlivoda.
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A-1-.

A-1-g.

Zéaroven toto oznameni o vadé bude zaznamendno formou zaloZeni pozadavku
prostiednictvim ARBES JIRA.

V pfipadé, Ze systém nebude z dlivodl na strané zhotovitele funkéni (tj. nebude
zavazuje uhradit objednateli po uplynuti vyse uvedené Ihlty 10 pracovnich dnd
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy den prodleni. Zaplaceni smluvni pokuty
se nedotykd naroku na ndhradu Skody v pIné vysi.

V pripadé, Ze vada nevznikla vinou zhotovitele, ma zhotovitel pravo vyuctovat
ndklady spojené s identifikaci této vady a jeji pfipadnou opravou.

A-2. Podminky poskytovéni nadstandardnich sluzeb

A-2-a.

A-2-b.

Zhotovitel se zavazuje objednateli poskytovat nadstandardni sluzby souvisejici s
provozem programového vybaveni v rozsahu dle ¢l. 2.2.2. a 2.2.3. a to vidy na
zdkladé zvlastni pisemné objedndvky objednatele a za pfedem domluvenou cenu.

Cena nadstandardnich sluZzeb je stanovena podle platnych cenik(i zhotovitele a to’
bud formou ¢erpéni z pfedplacenych balickd Volitelnych sluzeb, nebo dle Ceniku
sluzeb pro béZné uZivatele

A-3. Rychld servisni pomoc (servisni pohotovost), plati v pfipadé, Zze objednatel ma zakoupen
prislusny balicek, ktery tuto sluzbu resi.

A-3-a.

Z4dé-li objednatel o rychlou servisni pomoc zdlivodu vyskytu podstatné vady
programového vybaveni, uvede toto slovnim prohlasenim telefonicky na Cisle
241 010 222 a nasledné na formulafi uvedeném v pfiloze E této smlouvy, ktery zasle
s ovéfenim prijeti na faxové Cislo 241 010 165. Objednatel uvede pisemné, Ze zada
o rychlou servisni pomoc zdlvodu vyskytu podstatné vady programového
vybaveni.

Objednatel zaroven zasle nasledujici podklady:

A-3-b.

A-3-c.

e popis vady

e popis postupu, ktery vedl k podstatné vadé a v ¢em se projevuje

e uréeni pracovisté, kde se vada vyskytuje

e urceni odpovédné osoby ze strany objednatele pro tento konkrétni pfipad

V pfipadé poZadavku objednatele o rychlou servisni pomoc zdGvodu vyskytu
podstatné vady programového vybaveni uplatnéném dle bodu A-3-a zajisti
zhotovitel, Ze se na pracovisté objednatele dostavi nejpozdéji do pfislusného poctu
hodin dle typu zakoupeného balicku, ktery tuto sluzbu fesi od uplatnéni pozadavku
(zpGsobem sjednanym v bodu A-3-a-a) kvalifikovany pracovnik zhotovitele
k posouzeni problému a zahaji souvislou aktivitu vedouci k odstranéni podstatné
vady.

Do uvedené lhity se zapocitavd pouze Cas pfipadajici na pracovni dny. Zhotovitel
zahdji provadéni ¢innosti smérujicich k odstranéni podstatné vady a ke zmirnéni
dasledkl jejiho vyskytu ihned bez zbytecného odkladu po pfijeti ozndmeni od
objednatele.
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A-3-d.

A-3-e.

V pfipadé neuznani vady za podstatnou vadu, ¢i v pfipadé neuznani vady vibec je
zhotovitel povinen udat dlivody. Zhotovitel odstrani podstatnou vadu nebo navrhne
alternativni zpUsob pouZiti programového vybaveni, ktery pfechodné uspokojivym
zplisobem zmirni ddsledky vyskytu podstatné vady programového vybaveni.

V pfipadé nedodrzeni |hdty servisni pohotovosti v bodé A-3-b mlZe objednatel
uctovat smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za kazdy pracovni den prodleni. Zaplaceni
smluvni pokuty nema vliv na Uhradu pfipadné vzniklé Skody objednateli.

Soucinnost objednatele a zhotovitele pfi poskytovani sluzeb

A-4-a.

A-4-b.

A-4-c.

A-4-d.

A-4-e.

A-4-f.

A-4-g.

A-4-h.

A-4-i.

Vsechny pracovni stanice objednatele jsou soucasti jeho pocitacové sité
a objednatel zajisti takové nastaveni stanic, které zajiStuje bezproblémovy provoz
v ramci sité (napf. narodni prostredi bude na vSech stanicich nastaveno jednotné).

Objednatel bude respektovat aktudlni ndroky na hardwarové a softwarové
pocitaové vybaveni pro potieby provozu programového vybaveni.

Objednatel zajisti, aby jakdkoliv zména programového vybaveni, akceptovana
objednatelem, byla zpfistupnéna pro vSechny pracovni stanice objednatele
nasazené v provozu, které budou pfislusnou funkénost vyuzivat.

Zhotovitel oznami objednateli termin uvolnéni nové verze programového vybaveni.
V pfipadé, Ze objednatel objedna instalaci nové verze programového vybaveni,
dohodnou zhotovitel a objednatel do 30 dnll od objednani termin instalace nové
verze programového vybaveni uobjednatele. Pfechod na novou verzi bude
probihat podle pfedem domluveného harmonogramu.

Objednatel se zavazuje poskytnout potfebné informace a podklady nutné pro
realizaci predmétu plnéni ve vzajemné dohodnutych terminech.

Objednatel umoZni a zajisti ze své strany veskeré podminky potfebné k zddrnému
provedeni poZzadované cinnosti, zajisti prfitomnost odborného pracovnika znalého
pristupovych kédl k systému, na kterém je programové vybaveni provozovano
a pristup k programovému vybaveni.

Objednatel uvede v pfiloze C této smlouvy uréeného pracovnika (sprévce systému),
ktery je po strance technologické a vécné partnerem mezi feSiteli u zhotovitele
a koncovymi uzivateli u objednatele.

Objednatel potvrdi protokoly o provedené praci vyhotovené pracovnikem
zhotovitele.

Zhotovitel je opravnén provést kontrolu uzivani programového vybaveni ve smyslu
dodrZovani poctu uZivatell zakoupené licence programového vybaveni. Objednatel
je povinen poskytnout opravnénému pracovnikovi zhotovitele veSkerou potfebnou
soucinnost a informace, které umozni provedeni takové kontroly. V pfipadé, Ze
uzivani programového vybaveni neodpovida rozsahu sjednanému pfislusnou
licenéni smlouvou, je zhotovitel opravnén vyultovat objednateli Castku, ktera
odpovidd zjisténému prekrofeni udélené licence programového vybaveni. Cena
licence bude stanovena dle aktudlnich cen zhotovitele. Tuto ¢astku je objednatel
povinen uhradit do 30 dnl od data vystaveni faktury. V pripadé, Ze objednatel
neumozni zhotoviteli provést kontrolu nebo nezaplati poZadovanou &astku, je
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A-d-.

zhotovitel opravnén okamzité odstoupit od dal$iho plnéni této smlouvy, pfipadné
smlouvu vypovédét svypovédni lhGitou 1 mésic ode dne doruceni vypovédi
objednateli. Ozndmeni o odstoupeni nebo vypovéd smlouvy musi zhotovitel
oznamit objednateli pisemné.

V pfipadg, Ze se pfi realizaci pInéni vyskytne potieba konzultovat nékteré udaje
s odpovédnymi osobami objednatele nebo zajistit urcité Cinnosti ze strany
objednatele, zavazuje se objednatel poskytnout zhotoviteli veSkerou vyZadanou
soudinnost na zakladé specifikace zastupci zhotovitele, pfitemzZ tato specifikace
muze byt zasldna mailem, faxem, dopisem ¢i pfi osobnim jednéni.

Odpovédnost za Skodu

A-5-a.

A-5-b.

A-5-c.

A-5-d.

A-5-e.

Zhotovitel neodpovidd za vady pinéni zplsobené zdivodu vy3si moci,
neovlivnitelnou okolnosti, kterou nemohl predvidat.

Zhotovitel neodpovida za obsahovou spravnost dat uloZenych v datové zékladné.

Smluvni strany se zavazuji v maximalni mozné mife pfedchazet vzniku $kod a ginit
veskera opatieni k zamezeni vzniku 3kod. Zhotovitel neodpovidé za Skody vznikle
vd@sledku chybné obsluhy, neodborného zachdzeni, i uzivani v rozporu
s doporucenim, uvedenym v dokumentaci.

Zhotovitel odpovida za $kody vzniklé Objednateli, které mu zplsobila porusenim
povinnosti stanovenych touto smlouvou nebo obecné zdvaznym pravnim
pfedpisem, a to v rozsahu sjednaném timto ¢lankem.

Povinnost stran k nahradé 3kody vzniklé porusenim povinnosti stanovené touto
smlouvou se ve smyslu § 397 obch. zdkoniku omezuje; maximalni celkova vyse
nahrady Skody ¢ini 1.000.000 K&.

Ochrana davérnych informaci

A-6-a.

A-6-b.

A-6-c.

Smluvni strany povazuji za dGvérné viechny informace, které vyplyvaji z uzaviené
smlouvy, nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim plnénim a tyto informace
nesdéli ¢i nezptistupni tieti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skutecnosti, informace a tdaje
tykajici se druhé smluvni strany, pfedmétu pInéni této smlouvy nebo s pfedmétem
plnéni souvisejici. Skute¢nosti tykajici se informacniho systému Objednatele jsou
povazovany za zdkonem chranéné obchodni tajemstvi podle §17 zakona
¢. 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku, ve znéni pozdéjSich predpisd. Tim neni
dotéeno pravo zhotovitele najimat pfipadné k jednotlivym pracim na plnéni tfeti
strany.

S odkazem na zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich
predpisl, se zhotovitel zavazuje ucinit takova opatieni, aby osoby, které se podileji
na realizaci jeho zdvazkdl ztéto smlouvy, zachevavaly migenlivost o veskerych
skute¢nostech, udajich a datech (osobnich ¢&i jinych), o nichi se dozvédély pfi
vykonu své prace, véetné téch, které objednatel eviduje pomoci vypocetni techniky,
¢i jinak.
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A-6-d. Zavazky smluvnich stran uvedené vtomto ¢lanku trvaji i po skonéeni smluvniho
vztahu.

A-6-e. Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto bodé ma druha smluvni strana pravo
pozadovat nahradu takto prokazatelné vzniklé Skody.

A-6-f.  Smluvni strany se dohodly, Ze informace o tom, Ze zhotovitel je dodavatelem
a feSitelem informacniho systému pro objednatele, je informaci vefejnou. Obé
strany mohou tuto informaci $ifit libovolnym zplUsobem.

Za objednatele: Za zhotovitele:
Podpis: o Podpis: .
g B & g
Jméno: prof. MUDr/ Jifi Vorli¢ek, CSc., dr-h.e.  Jméno: Ing. Jifi ZGrek
Funkce: feditel Funkce: jednatel
Datum: 3009, 2014 Datum: 9///,?-247/5/

Masarykuv onkologicky Ustav A R B ES

feditelstvi
% 2 v i ARBES Technologies, s.r.o.
3B ec? b
656 53 Brno, Zluty kop §tefan/kova 32

150 00 Praha 5-Smichov
I€ 42192889 @
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Priloha C

1. Pracovnici objednatele povéFeni k vyuZivani sluzeb poradenstvi (dle pfilohy A, ¢l. A-1-b).

e Ing. Marie Kucerova
e Hana Skulova

e Jifi Stancik, DiS.

e Bc. Leo$ Merta

2. Pracovnici objednatele — spravce systému (dle pfilohy A, ¢l. A-4-g).

Aplikacéni spravce:
e Ing. Marie Kucerova, 543 134 211, marie.kucerova@mou.cz
e Hana Skulova, 543 134 233, hana.skulova@mou.cz

Technicky spravce:

e Jifi Stancik, DiS. 543 135 115, spravci@mou.cz
e Bc. Leo$ Merta 543 135 150, spravci@mou.cz

7
Za objednatele: Za zhotovitele: /Z . D
/ v
Podpis: M i K Podpis: L "

Lo
Jméno: prof. MUDr| Jifi| Vorligek, CSc.,efr.h.e. Jméno: Ing. Jifi Zarek
Funkce: reditel Funkce: jednatel
: : Y G. 207
Datum: e Datum: 7
50, a9, 7 %

Masarykuv onkologicky ustav
feditelstvi
656 53 Brno, Zluty kopec 7

) ARBES

ARBES Technologies, s.r.0.
Stefanikova 32
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IC 42192889 @
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