Smlouva o poskytovani poradenskych a servisnich sluzeb
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Uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb:

I.

Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat odbérateli po dobu platnosti této smlouvy poradenské a servisni sluzby
v oblasti informacnich a komunikacnich technologii spocivajici zejména (nikoli vSak pouze) ve spravé pocitacové
sité a jejich jednotlivych Casti provozovanych odbératelem. Predmétem této smlouvy je podrobna specifikace
sluzeb, zaruk a jinych zavazk( prevzatych poskytovatelem, jakoZ i zdvazk{ odbératele.

Sluzby podle této smlouvy budou poskytovany v pobockach odbératele nebo v misté provozovny dodavatele.

Z4adné ustanoveni této smlouvy nelze vykladat jako zavazek k ndkupu konkrétniho hardwaru & softwaru ze strany
odbératele.

II. Sluzby

a) Poradenstvi a skoleni

Poskytovatel bude prib&zné Ustné informovat odbératele o nejnovéjsich trendech v oblasti IT a analyzovat
moznosti vyuziti novych technologii a poznatk{ v této oblasti pfi podnikani odbératele.

Na zadost odbératele zpracuje poskytovatel pisemné studie na zadana témata, za hodinové sazby, ¢i pausalni
poplatek uvedeny dale v této smlouvé.

Podle potfeby bude poskytovatel zodpovidat dotazy zaméstnanct odbératele, poskytovat poradenstvi tykajici se
vyuziti a ovladani rliznych softwarovych nastrojd, piipadné uspoiada $koleni pro vybrané pracovniky odbératele.
Telefonické konzultace budou poskytovany neomezené a Gctovany v ramci domluvenych pausalnich hodin,
pripadné nad réamce za hodinové sazby uvedené v této smlouvé.

b) Realizace nakupti
V pfipadech, kdy nebude poskytovatel pfimo dodavatelem odbératele, zrealizuje na zadost odbératele jeho
jménem a na jeho Glet ndkup potfebnych technologii. Realizace ndkupl muize spocivat v sestaveni zadani,
identifikaci vhodnych dodavatel(, osloveni dodavateld, vyhodnoceni nabidek a doporuéeni vhodného teseni, jakoz
i v dalsich souvisejicich ¢innostech.
c) Instalace a zaskoleni
Poskytovatel zajisti dodavku vSech zafizeni a technologii zakoupenych odbératelem az na pfisluSené pracovisté
odbératele, jeho instalaci, konfiguraci a zaskoleni obsluhy v rdmci domluvenych pausalnich hodin, pfipadné nad
rémec za hodinové sazby uvedené v této smlouvé.
V pripadé kdy je dodavatelem treti strana, zprostredkuje veSkeré pozadavky na instalaci a zaskoleni odbératele.
d) Bézna sprava
Poskytovatel je povinen zajistit bezproblémovy a bezporuchovy chod vsSech informacnich a komunikacnich

systémU odbératele s vyjimkou specializovaného software dodavaného & spravovaného tfetimi stranami (napf.
ucetni software apod.) Poskytovatel se zavazuje byt pfitomen na pracovistich odbératele v pfedem dohodnutych
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terminech (,servisni navstévy"). Tyto navstdvy budou slouZit predevdim k fedeni aktudlnich pozadavkd
odbératele. Termin navstév bude stanoven na zakladé Ustni dohody mezi odbératelem a poskytovatelem.

Poskytovatel bude pribé&zné vyhodnocovat zédznamy v systémech odbératele a Fedit identifikované problémy,
resp. zabranovat jejich opakovanému vzniku.

Poskytovatel bude provadét podle svého uvazeni vSechny ostatni cinnosti sméfujici k optimalnimu chodu
. v s . v s r (o} v
informacnich komunikacnich systému odbératele.

Poskytovatel posoudi a na Zadost odbératele zajisti pravidelné zalohovani dat odbératele v predem dohodnutém
rozsahu a dle dohodnutého ¢asového pléanu. Rozsah, zplsob a terminy zalohovani dat budou upraveny dle potteb
odbératele.

Poskytovatel zajisti pravidelnou aktualizaci, spravu a Udrzbu operacniho a aplika¢niho softwaru, pokud je toto
zadouci pro jejich bezproblémovou funkci.

e) Evidence pozadavki

Poskytovatel se zavazuje zajistit v rdmci pausalni ¢astky dohodnuté v této smlouvé provoz systému Helpdesk,
ktery bude non-stop dostupny opravnénym pracovniklim odbératele a bude slouZit k preddvani a evidenci
pozadavka.

f) Odstranovani zavad
Pro ucely této smlouvy se definuji tyto pojmy:

Havérie - stav, kdy zavada vyraznym zplsobem nebo zcela omezuje pracovni dinnost odbératele, napfiklad
z téchto pficin:

Vypadek souborového serveru

Vypadek aktivnich prvk{ sité (smérovace, rozbocovace atd.)

Vypadek pfipojeni na internet

Vypadek postovniho serveru

Nefunkcnost nékteré klicové aplikace, ktera je predmétem této smlouvy

Ztrata vyznamnych elektronickych dat

Rozsifeni pocitacového viru

Z&vazna porucha hardwaru poéitadd zplsobujici vyrazné omezeni prace zaméstnancl odbératele

Porucha - ostatni pfipady, kdy informacni a komunikacni systémy odbératele nejsou plné funkéni, jsou pro Ucely
této smlouvy povazovany za poruchu.

Zprovoznénim se rozumi stav, kdy poskytovatel na nezbytné nutnou dobu (tedy prechodné) vyresi zavadu tak,
aby odbératel mohl alesporn v omezené mire pokracovat v pracovni ¢innosti.

Odstranénim zdvady se rozumi uvedeni systému do plné funkéniho stavu (bud’ ptvodniho, nebo neni-li to mozné,
do trvalého nahradniho stavu).

Reakci na havarii ¢i poruchu se rozumi okamzik, kdy poskytovatel uskutec¢ni prvni krok sméfujici k FeSeni
udalosti.

Oznamenim udalosti se rozumi okamzik, kdy odbératel v pfipadé havarie telefonicky nebo v ostatnich pfipadech
telefonicky ¢i vyuzitim systému Helpdesk opravnénymi pracovniky odbératele, ozndmi poskytovateli vyskyt
zavady.

V pfipadé havérie je poskytovatel povinen reagovat co nejdfive, nejpozdéji vSak do 4 hodin od oznameni
udalosti.

Zprovoznéni systému v pfipadé havarie musi byt zajisténo do 12 hodin od oznameni udélosti, odstranéni havarie
’ o z ’ z .
do 3 pracovnich dnu od oznameni udalosti.

V pripadé poruchy je poskytovatel povinen reagovat co nejdfive, nejpozdéji vSak do 6 hodin od oznameni
udalosti.

Zprovoznéni systému v pfipadé poruchy musi byt zajiSténo do 12 hodin od ozndmeni udalosti, odstranéni
poruchy do 5 pracovnich dnd od ozndmeni udalosti.

V pfipadé hardwarové pficiny zavady se uvedené |hity prodluZuji o dobu nezbytnou k obstarani potfebnych
nahradnich dild.
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V piipadé neodstranitelné softwarové priciny se uvedené |hdty prodluzuji o dobu nezbytnou k obstarani
potfebnych opravnych prostifedkt od dodavatele softwaru.

g) Ostatni
Poskytovatel bude ndpomocen pFi efektivnim vyuZivani prostfedk{ sité Internet.
Poskytovatel bude asistovat pfi ndstupu novych zaméstnancl, pfi st&hovani a internich presunech informaéni a
komunikacni techniky vcéetné nasledného zprovoznéni a preloZzeni datovych siti, zmény nastaveni pFistupovych
prav a profild uzivateld.
Poskytovatel bude v dohodnutych intervalech pisemné podavat odbérateli souhrnnou zpravu o stavu siti a
vypocetni techniky. V pfipadé zaji&téni nebo predpokladu zdvaznych problém{ bude poskytovatel informovat
odbé&ratele bez zbyte¢nych odkladd.

1. Rozsah praci

Standardni rozsah praci krytych pausalni ¢astkou dle ¢l. II podle této smlouvé je maximalné 25 hodin mésicné.
Do tohoto rozsahu se zapoclitdva Cas straveny pri bézné spravé a to i pfi vzdalené spravé z pracovisté
poskytovatele a pfi odstrariovani havarii a poruch bez ohledu na denni dobu a vikendové dny. Do tohoto rozsahu
se nezapocditava Cas straveny na cesté. Cas straveny praci na pracovistich odbératele se scita. Poskytovatel je
povinen pfedem upozornit odbératele, pokud se Ize domnivat, Ze rozsah pozadovanych praci bude prekrocen.

Nevyuzité hodiny v ramci pausalu se neprevadéji do dalsiho obdobi.

Cas straveny pFipravnymi pracemi ve prospéch odbératele (pred instalace softwaru, testovani hardwaru apod.)
na pracovisti poskytovatele se zapocitava do standardniho rozsahu praci dle tohoto ¢lanku.

Smluvni strany se dohodly, Ze pracovnici poskytovatele budou na zavér kazdé navstévy zapisovat prehled
vykonanych aktivit, ktery bude odbérateli dostupny v aplikaci Helpdesk.

Seznam opravnénych pracovnikd preda odbé&ratel poskytovateli v okamzZiku uzavieni této smlouvy.
2. 2zvlastni zaruky a ostatni zdvazky poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech skutec¢nostech tykajicich se odbératele, se kterymi pfi
plnéni své ¢asti smlouvy prijde do styku.

Poskytovatel garantuje dostupnost alespori jednoho primérené kvalifikovaného pracovnika pro non-stop
telefonické podavani informaci.

Poskytovatel je povinen vést zédznamy o veskerém odpracovaném ¢ase a uchovavat je nejméné 12 mésict
zpétné.

3. Pouzivani softwaru
Poskytovatel je povinen upozornit odbératele na pripady protipravniho uzivani softwaru. Pokracuje-li odbératel
v nelegdlnim uzivani i po upozornéni poskytovatelem, nenese poskytovatel zddnou odpovédnost za pripadné
pravni dlsledky.

4. Nakupy hardware a software

Tato smlouva neupravuje pripadné nakupy hardware ¢i software odbératelem.

III. Platebni podminky

a) Cena

Smluvni cena za standardni rozsah sluzeb podle ¢lanku I. této smlouvy je stanovena meési¢ni pauséalni castkou
400 K¢ bez DPH / hodina (slovy Ctyrista korun bez DPH), pokud neni v nasledujicich odstavcich uvedeno jinak.

Tato cena nezahrnuje pfripadné vedlejSi naklady predem odsouhlasené odbératelem. Cena rovnéz nezahrnuje
dopravné a prace nad maximalni standardni rozsah uvedeny v ¢lanku I. této smlouvy, pokud byly takové prace
prfedem schvaleny odbératelem. Hodinova sazba vicepraci se stanovuje na 400 K& bez DPH (slovy Ctyfista korun
bez DPH). Doprava na Uzemi Zamberka je poskytovana zdarma. Ostatni cesty se UCtuji 10 Ké bez DPH / km,
Cas straveny na cesté se nelctuje. Poskytovatel je platcem DPH.
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b) Fakturace a platebni podminky

Fakturaci podle této smlouvy bude poskytovatel provadét vzdy k prvnimu dni pfislusného kalendarniho mésice.
Splatnost faktur je 8 dni.

c) Dalsi ujednani
Smiluvni cena je platna po dobu 1 roku od uzavfeni smlouvy. P¥i narlstu po¢tu pracovnich stanic o vice nez 20%
. v s v s s O v .V e P v v . ’ 7 . v
oproti pocatecnimu stavu (narust ve spickové sezéneé se neuvazuje), se smluvni strany vzajemné dohodnou na
navyseni pausalni ¢astky.

Pocet smluvenych pausalnich hodin je mozné meénit kazdé tifi mésice ode dne uzavieni smlouvy pisemnym
dodatkem.

Pocatecni stav bude zjistén pri prevzeti spravy inventarizaci pouzivaného vybaveni v ramci smluvni ceny.

d) Soudinnosti odbératele
Odbératel je povinen umoznit poskytovateli pristup do prostor, kde ma poskytovatel prace vykonavat. K tomu
Ucelu bude stanoven casovy plan, podle kterého bude poskytovatel postupovat, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak.
Odbératel zpFistupni poskytovateli potfebna piistupova hesla do svych systéma.

Odbératel sdéli bez zbytecného odkladu poskytovateli veskeré informace, jez mohou byt vyznamné pro plnéni
jeho zavazkd.

Odbératel zajisti vesSkerou ostatni soucinnost potfebnou k plnéni ¢innosti vymezenych v této smlouvé.
e) Smluvni pokuty

V pfipadé, ze poskytovatel nedodrzi terminy reakcni doby nebo zprovoznéni, snizuje se v pfipadé havarii pausalni
cena v doty¢ném mésici na 50% dohodnuté Castky, v pfipadé poruchy na 80% dohodnuté Castky.

Pro pripad prodleni odbératele se splatnosti faktur se sjednava uUrok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za
kazdy den prodleni.

IV. Spolecna ustanoveni
Smlouva nabyva platnosti dne: 1.9.2018
Tato smlouva se uzavirad na dobu neuréitou s tFimeési¢ni vypovédni Ihdtou.

Vypovédni Ihdta zadind bé&zet prvnim dnem mésice nasledujicim po mésici, v némz byla vypovéd dorué¢ena druhé
strané.

Pokud poskytovatel opakované nedodrzi |hity pro vykon spravy a zdsahl ve zmin&nych terminech & dokonce
nedodrzenim ustanoveni této smlouvy pfimo zpUsobi odbérateli $kodu, je odbératel oprédvnén poskytovateli
vypovédét smlouvu ve zkracené vypovédni Ih(té 30 dni, kterd zac¢ind bé&Zet prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujictho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé strané. Stejné tak mize byt ddvodem
k okamzitému vypovédéni smlouvy neplnéni zavazkl ze strany odbératele.

Tato smlouva mize byt doplnéna nebo zménéna pouze pisemnym dodatkem, podepsanym ob&ma stranami.

Tato smlouva vyjadiuje svobodnou vili obou stran a byla sepsdna ve dvou identickych vyhotovenich, z nichz
jedno prevzal poskytovatel e druhé odbératel.

Na 2ampachu dne: 1.9.2018

Za poskytovatele: Za odbératele:



