SMLOUVA

o podpore a udrzbé informaéniho systému
ARBES FEIS ¢. EFEP20SE/14343.09

1. Smluvni strany

Masarykuv onkologicky ustav

Se sidlem: Zluty kopec 7, 656 53 Brno

IC: 00209805

DIC: CZ00209805

zastoupena: prof. MUDr. Jifim Vorlickem, CSc., feditelem

dale jen objednatel

a

ARBES Technologies, s.r.o.

Se sidlem: Stefanikova 32, 150 00 Praha 5

IC: 4219 2889

DIC: CZ4219 2889

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddilu C, vlozka cCislo 45023

zastoupena: Ing. Jifim Zirkem, jednatelem

dale jen zhotovitel
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Smlouva o podpoie a udrzbé informaéniho systému ARBES FEIS ¢. EFEP20SE/143

uzavfely nasledujici smlouvu (dale servisni smlouvu) o zajistovani a poskytova
servisnich sluzeb k poskytnuté licenci programového vybaveni ARBES FEIS dle jiz
uzaviené licenéni smlouvy ¢ FEH20PR/003.01 ze dne 8.11.2001 v souladu
s ustanovenim § 269 odst. 2 a pfimérené ustanovenimi zavazkového prava zakona
¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni.

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Kontaktni osoby pro ucely této smlouvy:

za objednatele:
Stanislava Keclikova
pozice: vedouci useku IT
tel./fax: 543 131 111
e-mail: fiserova@mou.cz

za zhotovitele:

Ing. Kamil Horak

pozice: manazer podpory zakaznika
tel./fax: 241 010 111

e-mail: kamil.horak@arbes.com

2. Predmét plnéni

2. 1. Zhotovitel se zavazuje poskytnout licence produktt uvedenych vyhradné v této
smlouvé, provadét zakladni podporu, udrzbu (dale téz zakladni sluzby)
a nadstandardni sluzby (dale téz rozSirené sluzby a volitelné sluzby) v rozsahu
specifikovaném v €l. 2.2. této smlouvy (dale jen ,sluzby“), za tam uvedenych
podminek a objednatel se zavazuje za tato pinéni zaplatit. Rozsah
poskytovanych sluzeb je podrobnéji specifikovan v pfiloze A a B této smlouvy.
Cena nadstandardnich sluzeb je uvedena v pfiloze D (Cenik).

2. 2. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli sluzby ve tfech
formach:

1. Zakladni sluzby
2. RozSirené sluzby

3. Volitelné sluzby
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2.2.1. Zakladni sluzby se déli na 2 ¢asti, pficemz kazda svou hodnotou
/ predstavuje 50 % ro¢ni ceny za sluzby dle €l. 3 dle této smlouvy.

4 Prvni &ast v sobé& zahrnuje:

a) licenci hlavni ro¢ni verze — zhotovitel objednateli existenci nové verze
oznami pisemné a soucCasné jej upozorni, které verze informacniho
systému jiz nebudou nadale podporovany. Vramci plnéni dle tohoto
¢lanku této smlouvy se zhotovitel zavazuje poskytnout objednateli 1%
hlavni roéni verzi.

b) licenci produkti obsahujici pripadné kumulované legislativni zmény
a to v maximalnim rozsahu 2 krat ro¢né. Legislativni zménou se pro ucely
této smlouvy rozumi: zména zakonného piedpisu (nikoliv podzakonného —
narizeni, vyhlasky apod.), ktera ma pfimy vliv na funkénost dosavadniho
programu v tom smyslu, Ze pro spravnou funkénost programu je nutné
provést zménu jeho vlastnosti tak, aby zakonny pozadavek splioval.

c) licenci produktl s opravou chyb (patche)
Druha ¢ast v sobé zahrnuje tyto pfedplacené sluzby:

a) sluzby souvisejici s dodanim hlavni roéni verze — maximalni pocet
databazovych schémat (vyjmenované v priloze B), na néz se tato sluzba
vztahuje je 1 Tyto sluzby zahrnuji instalaci do testovaciho a rutinniho
prostfedi, jednodenni seznameni s novou funkénosti na pracovisti
objednatele, asistenci zhotovitele pfi testovani vrozsahu do 2 dnu.
Smiluvni strany vyslovné sjednaly, Ze tato sluzba nezahrnuje konzultace
souvisejici s parametrizaci novych funk¢nosti a konverzi dat.

b) sluzby souvisejici s FeSenim nahlasenych vad a dodavky opravnych
patchi v maximalnim rozsahu 3 krat ro¢né. Vyjimkou je chyba branici
provozu, kterou se zhotovitel zavazuje Fesit mimoradnym patchem.

c) poradenstvi k programovému vybaveni — vrozsahu 1 den. Podminky
poskytovani poradenstvi jsou dale upraveny v bodé A-1-b pfilohy A této
smlouvy

Objednatel bere na védomi, Ze narok na poskytnuti nevycerpanych sluzeb se
do nasledujiciho roku nepfevadi. Sou¢asné prohlasuje, Ze souhlasi s tim, ze
pozadavek k ¢erpani zakladnich sluzeb dle bodu 2.2.1.c) — poradenstvi,
vrozsahu vétsim nez 1 den, je povinen u zhotovitele uplatnit nejpozdéji
20 pracovnich dnl pred koncem roku véetné.

2.2.2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli tzv. rozsifené sluzby ve
formé predplacenych balick(. Typy balicki a pocet predplacenych
jednotek jsou uvedeny v pfiloze D této smlouvy.
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Pro v8echny formy rozSifenych sluzeb plati, Ze nevy&erpané sluzby ¢
prevadéji do nasledujiciho roku. VySe predplacenych sluzeb je vzdy uvedena ™
u konkrétniho bali¢ku. Smluvni strany se dale dohodly, Ze pro ucely tohoto
odstavce se za 1 den povazuje 8 pracovnich hodin zhotovitele a 0,5 dne -
4 pracovni hodiny v dobé bézné pracovni doby zhotovitele. Objednatel bere na
védomi, Ze Cas straveny zameéstnanci zhotovitele na cesté k objednateli se pro
ucely této smlouvy povazuje za dobu poskytovani sluzeb.

s E——

Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé, kdy dojde k ukonéeni smluvniho
vztahu tak, Ze narok na nevycerpané rozSifené a volitelné sluzby zanika bez
nahrady. Zména tohoto ustanoveni je mozna jen pisemnou formou v ramci
ukon€eni smluvniho vztahu.

2.2.3. \Volitelné sluzby

Smluvni strany se dohodly, Ze roz§ifené sluZzby je objednatel opravnén
Cerpat i mimo bali¢ky, jak je specifikovano v ¢€l. 2.2.2. Objednatel bere
na védomi, ze v takovém pfipadé se cena sluzeb stanovi dle Ceniku
pro bézné zakazniky.

2. 3. Smiuvni strany sjednavaji, Ze zhotovitel je opravnén pozZadovat zaplaceni
skutecné poskytnutych sluzeb. V pfipadé, Ze v pribéhu poskytovani sluzby
vyjde najevo, Ze objednatel ve skute¢nosti potfebuje jinou sluzbu, nez kterou
objednal, a tato neni pokryta sluzbami uvedenymi v ¢l 2.2.1., pripadné
predplacenym balickem, je objednatel povinen poskytnuti takové sluzby
zhotoviteli zaplatit dle Ceniku pro bézné zakazniky.

2. 4. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel bude informovat zhotovitele o svych
pozadavcich (zadost o sluzbu, vyvoj, hlaseni chyby) vyhradné prostrednictvim
klientského portalu ARBES WEBIS, ke kterému mu zhotovitel sdéli pristupové
pravo pro jednoho spravce systému (viz. pfiloha C této smlouvy). V pripadé
docasné nefunkcnosti je objednatel opravnén vyuzit i jiné prostiedky
komunikace na dalku.

3. Cena a platebni podminky

3. 1. Zakladni sluzby specifikované v €lanku 2.2.1. této smlouvy jsou zajiStovany
zhotovitelem pro objednatele po dobu u€innosti této smlouvy. Cena rocni
zakladni podpory a  udrzby je  270.000 K&+ DPH  (slovy:
dvéstésedmdestattisic _korun ¢eskych).

Z toho cena licenci hlavni roéni verze, verzi s legislativnimi zménami
aopravnych verzi je (50%) zro¢ni ceny a castka (50 %) je cena
doprovodnych sluzeb.
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s 2.

3. 3.

3. 4.

3. 5.

3. 6.

Platebni podminky pro zakladni podporu a udrzbu:

Objednatel zaplati cenu za zakladni podporu a adrzbu programového vybaveni
formou Uhrady za dilci Ctvrtletni plnéni na zakladé vystavenych faktur. Dnem
zdanitelného plnéni je prvni den v prvnim mésici kalendafniho Ctvrtleti.
Zhotovitel vystavi fakturu na c¢astku 67.500 K¢+ DPH do 15 dnl ode dne
zdanitelného pInéni. VySe dané z pridané hodnoty bude vypocitana pouzitim
dariové sazby podle platného zakona. Splatnost faktur je 30 dnu ode dne
doruceni faktury objednateli.

Pokud bude objednatel v prodleni s platbou del$i nez 30 kalendarnich dna,
zhotovitel neni povinen plnit sluzby dle této smlouvy a muze smlouvu
jednostranné vypovédét s okamzitou platnosti bez naroku na vraceni jiz
zaplacenych Castek, pokud nebude dohodnuto jinak.

Platebni podminky pro rozSifené a volitelné sluzby:

Cenu za rozsifené a volitelné sluzby uhradi objednatel zhotoviteli dle sazeb
uvedenych v pfiloze D na zakladé faktur vystavenych zhotovitelem pifevodem
na ucet zhotovitele se splatnosti 30 dni ode dne doruéeni faktury objednateli.

Ke vSem cenam bude pfipoCtena odpovidajici dan z pfidané hodnoty. Vyse
dané zpfidané hodnoty bude vypo€itana pouzitim danoveé sazby podle
platného zakona.

Platby budou provedeny pfevodem fakturované ¢&astky na bézny ucet
zhotovitele, uvedeny na danovém dokladu vystaveném zhotovitelem.
V pfipadé prodleni platby se objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli urok z
prodleni ve vySi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy zapoc€aty den prodleni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze cena zakladni roéni podpory, udrzby maze
byt navySena dle nize uvedenych kritérii. Dohodnuté navySeni ceny bude |,
potvrzeno dodatkem této smlouvy odsouhlasenym obéma stranami. Zména
vstupuje v uc€innost dnem uvedenym v dodatku. Zhotovitel je opravnen
navrhnout zvySeni ceny dle téchto podminek:

a) roc¢ni zvySeni: dle indexu spotrebitelskych cen zverejnéného pro uplynuly
rok Ceskym statistickym fadem s G&innosti zmé&ny od 1.1. daného roku

b) pololetni zvySeni: vZdy k prvému dni kalendafniho pololeti béZného roku
v pfipadé, Ze objednatel ziskal dalS§i funkcnost (rozSifil stavajici)
programu v ramci jiz ziskanych prav k jednotlivym modulim a to
jakoukoliv formou sluzby zhotovitele, nova cena bude vypocitana tak, ze
k ptvodni vysSi ceny bude pfipoc¢tena cena rovnajici se 20 % ceny vSech
poskytnutych sluzeb zhotovitele v pfedchozim pololeti, v jejichz disledku
dosSlo k ziskani funkCnosti na strané zakaznika. Dil¢i zvySeni ceny
zakladni roéni podpory bude vzdy soucasti nabidky na kazdé rozSireni
funkénosti a jako takové je muze zakaznik pfijmout nebo odmitnout, pfip.
rozhodnout, zda takto rozsifena funkcnost bude predmétem sluzeb této
smlouvy o podpore a udrzbé informacénich systému.

c) mésicni zvySeni: ke zvySeni ceny dojde rovnéz na pocatku kazdeho
mésice v pfipadé, Ze v pfedchozim meésici dosSlo ke zvySeni poctu
licenénich prav objednatelem nebo k navySeni poctu databazovych

Masarykuv onkologicky ustav— ARBES Technologies, s.r.o. Strana:5 (celkem 21)




\ \

Smlouva o podporfe a udrzbé informaéniho systému ARBES FEIS ¢. EFEPZOSEIMS\A

-

schémat provozovanych objednatelem (vyjmenovanych v pfiloze B). Dil.

zvyS$eni ceny zakladni roéni podpory bude vzdy soucasti nabidky na

kazdé rozSifeni poctu licencnich prav o nové moduly systému a jako [
takové je maze zakaznik pfijmout nebo odmitnout, pfip. rozhodnout, zda N
takto pofizené licence budou predmétem sluzeb této smlouvy o podpore \
a udrzbé informacnich systému.

d) zhotovitel ma pravo kdykoli, po pfedchozim upozornéni, zmenit cenik, dle

pfilohy D této smlouvy a tuto zménu je povinen oznamit objednateli dle
¢l. 5.2. této smlouvy spole¢né s novym znénim prilohy D této smlouvy.

4. Prava k programovému vybaveni

4.1. V pfipadé, Ze pri poskytovani sluzeb zhotovitelem podle této smlouvy vznikne
autorské dilo, zaplacenim ceny podle této smlouvy ziskava objednatel
k takovému vysledku sluzeb nevyhradni, neprevoditelnou, na dobu trvani
majetkovych prav zhotovitele, licenci k uziti na Uzemi Ceské republiky bez
povinnosti hradit dalsi licenéni odménu kjeho uzivani pro provoz
objednatelova informacniho systému ARBES FEIS ziskaného na zakladé
Licencni smlouvy stim, Ze toto dilo je objednatel opravnén vyuzit i pro
zalohovani a kopirovani. Rozsah uzivacich prav objednatele systému ARBES
FEIS je omezeno ziskanou licenci dle Licenéni smlouvy ¢. FEH20PR/003.01.

4. 2. Rozsah licence je specifikovan v priloze B této smlouvy. Objednatel je
opravnén uzivat systém ARBES FEIS pouze pro své vnitini potfeby na
hardwarovych prostfedcich propojenych v ramci jedné lokalni sité. Objednatel
vynalozi pfimérené usili k zabranéni neopravnéného Sifeni systému ARBES
FEIS.

4. 3. Vedkera majetkova, autorska prava, patentova prava a dalsi prava dusevniho
vlastnictvi k dilu jako vysledku c¢innosti zhotovitele dle této smlouvy se
vztahujici zGstavaji zhotoviteli.

4. 4. Objednatel nebude mit pfistup ke zdrojovym textim aplikace.

4. 5. Data zpracovavana programovym vybavenim jsou trvale vyluénym majetkem
objednatele.

4. 6. Objednatel nesmi predanou dokumentaci a jeji ¢asti dale Sifit, publikovat nebo
predat tfeti osobé bez pisemného souhlasu zhotovitele. Objednatel je vSak
opravnén pouzit text dokumentace pro pfipravu internich pokynt nebo
pfirucek pro zaméstnance. Zhotovitel neodpovida za vady téchto odvozenych
dokumentd.

4.7. Objednatel se zavazuje, Ze nebude provadét dekompilaci ani zadné zmény
programového vybaveni.

Masarykuv onkologicky ustav— ARBES Technologies, s.r.o. Strana:6 (celkem 21)




"4

F

_Smlouva o podpofe a udrzb& informaéniho systému ARBES FEIS ¢. EFEP20SE/14343.09

5. Ostatni ustanoveni

. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvou vymezeny predmeét plnéni a podminky

plnéni jsou dostate¢né urcité a srozumitelné; ve spornych pfipadech budou
strany jednat se zamérem dohodnout se.

. Jakékoliv zavazné oznameni v€etné oznameni o zméne adresy, jehoz zaslani

je timto vyZzadovano, bude provedeno pisemné na adresu druhé strany.

. Pravni vztahy, vyplyvajici ztéto smlouvy, se fidi ustanovenimi obchodniho

zakoniku. Smlouvu Ize kdykoliv ménit a doplnit cislovanym pisemnym
dodatkem odsouhlasenym obé&ma smluvnimi stranami.

. Objednatel se zavazuje, Ze nebude nabizet a sjednavat po dobu trvani této

smlouvy a 1rok po ukonceni jeji ucCinnosti zaméstnani zameéstnancim
zhotovitele, ktefi se podileli na pInéni dle této smlouvy a to ani pfimo a ani
nepfimo. Prokazatelné poruseni tohoto ustanoveni bude pokutovano ¢astkou
odpovidajici trojnasobku ceny ro¢ni zakladni podpory a udrzby.

. Smlouva je vypracovana ve dvou rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazda

smluvni strana obdrzi po podpisu po jednom.

. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

. Nedilnou soucasti smlouvy jsou jeji pfilohy, konkrétné Priloha A, Priloha B,

Priloha C, Priloha D, Pfiloha E.

Za objednatele: Za zhotovitele:

Podpis:  .57... = e Podpis: “uivvasican

Jméno: prof. MUDr. Jifi Vorlicek, CSc. Jméno: Ing. Jifi Zlrek
Funkce: feditel Funkce: jednatel
12 03. 2010

Datum: 1905200 Datum: Y e

Masaryklv onkolomieb
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PRILOHA A

Podminky poskytovani sluzeb

A-1. Podminky poskytovani zakladni podpory a udrzba, reSeni vad

A-1-a.

A-1-b.

A-1-c.

A-1-d.

Poskytnuti kazdé hlavni ro¢ni verze zahrnuje: poskytnuti pfislusnych
uzivatelskych prav, instalaci do testovaciho a rutinniho prostredi,
jednodenni seznameni s novou funk&énosti na pracovisti objednatele,
asistenci zhotovitele pfi testovani v rozsahu do 2 dnd.

Poradenstvi k programovému vybaveni zhotovitel poskytuje
telefonicky, faxem nebo elektronickou postou v pracovni dobé, a to
v pracovnich dnech: od 9:00 do 16:00 hodin, (telefonni a faxova Cisla
zhotovitele jsou tato: tel.: 241 010222, fax.: 241010 165).
Elektronicka adresa je feis@arbes.com. Sluzeb poradenstvi budou
vyuzZivat povéfeni pracovnici objednatele. Tito pracovnici jsou
uvedeni v pfiloze C této smlouvy. Pokud dotaz pracovniku
objednatele tykajici se vlastnosti nebo zplsobl uziti programového
vybaveni nezodpovi pracovnici zhotovitele pfimo béhem telefonické
diskuse, poskytne zhotovitel vyjadieni viéi pfedmétnému dotazu
nejpozdéji nasledujici pracovni den.

V podpoie nejsou zahrnuty nové verze databazovych server(
a operacnich systému. Zhotovitel bude udrzbu téchto komponent
zajistovat po dohodé na zakladeé zvlastnich objednavek a za uplatu.
Neni-li stanoveno jinak, zodpovida objednatel za opravnénost uziti
softwarového vybaveni, které neni predmétem pinéni dle téeto
smlouvy. V pfipadé problémd, resp. havarijnich situaci vyplyvajicich
z vad softwarovych komponent tifetich stran souvisejicich s provozem
programového vybaveni, vyjadiuje zhotovitel pfipravenost k odborné
soucinnosti. Veskeré prace spojené s vySe uvedenou odbornou
soucinnosti budou za uplatu dle cen stanovenych pro nadstandardni
sluzby v této smlouve.

Oznameni vady (za vadu se povazuje nedostatek vlastnosti
programového vybaveni oproti vlastnostem uvedenym v uzivatelské
prirucce popisujici uziti programového vybaveni nebo chovani
programového vybaveni, které vyusti vchybné vysledky),
nepovazované objednatelem za podstatnou, musi byt provedeno
objednatelem na hot-line emailovou adresu zhotovitele pisemné do
7 kalendainich dn od zjiSténi vady. Objednatel je povinen vadu
popsat a urcit jak a kdy se projevuje. Pokud zhotovitel vadu neuzna,
je povinen toto oznamit do 10 kalendainich dni od ohlaseni vady
objednateli s uvedenim duvodd. Zarover toto oznameni o vadé bude
zaznamenano formou zaloZeni poZzadavku prostfednictvim ARBES
WEBIS
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A-2.

A-3.

A-1-e.

A-1-f.

A-1-g.

Oznameni vady, povaZovaneé objednatelem za podstatnou vadu
(vada, ktera znemoZni nebo vyrazné omezi moznost objednatele
vyuzivat programové vybaveni), musi byt provedeno objednatelem
neprodlené telefonicky na telefonnim Cisle: 241 010 222 v dobé od
9:00 do 16:00 hodin v pracovnich dnech nebo elektronickou postou
na adresu feis@arbes.com a zaroven musi byt doru¢eno pisemné na
adresu zhotovitele. Ve zpravé musi byt zduraznéno, Ze objednatel
povazuje vadu za podstatnou vadu. Pokud zhotovitel vadu neuzna, je
povinen toto oznamit do 10 kalendarnich dnu od ohlaseni vady
objednateli s uvedenim dlvodu. Zaroven toto oznameni o vadé bude
zaznamenano formou zaloZzeni pozadavku prostrednictvim ARBES
WEBIS.

V pfipadé, Ze systém nebude z dlvodu na strané zhotovitele funkéni
(t. nebude mozné jej fadné vyuzivat) po dobu delSi nez 10
pracovnich dnu, zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli po uplynuti
vySe uvedené lhuty 10-ti pracovnich dnd smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K& za kazdy den prodleni. Zaplaceni smluvni pokuty se
nedotyka naroku na nahradu Skody v pIné vysi.

V pfipadé, Ze vada nevznikla vinou zhotovitele, ma zhotovitel pravo
vyuctovat naklady spojené s identifikaci této vady a jeji pfipadnou
opravou.

Podminky poskytovani nadstandardnich sluzeb

A-2-a.

A-2-b.

Zhotovitel se zavazuje objednateli poskytovat nadstandardni sluzby
souvisejici s provozem programového vybaveni vrozsahu dle
¢l. 2.2.2. a 2.2.3. a to vZdy na zakladé zvlastni pisemné objednavky
objednatele a za pfedem domluvenou cenu.

Cena nadstandardnich sluzeb je stanovena podle platnych cenikl
zhotovitele a to bud formou cCerpani z predplacenych balicku
Volitelnych sluzeb, nebo dle Ceniku sluzeb pro bézné uzivatele

Rychla servisni pomoc (servisni pohotovost), plati v pripadeé,
ze objednatel ma zakoupen prislusny balicek, ktery tuto
sluzbu resi.

A-3-a.

Z4da-li objednatel o rychlou servisni pomoc zduvodu vyskytu
podstatné vady programového vybaveni, uvede toto slovnim
prohlasenim telefonicky na Cisle 241 010 222 a nasledné na formula-
fi uvedeném v priloze E této smlouvy, ktery zasle s ovérenim prijeti
na faxové Cislo 241 010 165. Objednatel uvede pisemné, ze Zada
orychlou servisni pomoc zdlvodu vyskytu podstatné vady
programovéeho vybaveni.

Objednatel zaroven zasle nasledujici podklady:
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A-3-b.

A-3-c.

A-3-d.

A-3-e.

e popis vady
e popis postupu, ktery ved| k podstatné vadé a v éem se projevuje
e urceni pracovisté, kde se vada vyskytuje

e urCeni odpovedné osoby ze strany objednatele pro tento
konkrétni pfipad

V pfipadé pozadavku objednatele o rychlou servisni pomoc z dlivodu
vyskytu podstatné vady programového vybaveni uplatnéném dle
bodu A-3-a zajisti zhotovitel, Ze se na pracovisté objednatele dostavi
nejpozdéji do prislusného poctu hodin dle typu zakoupeného balicku,
ktery tuto sluzbu resi od uplatnéni pozadavku (zpisobem sjednanym
v bodu A-3-a-a) kvalifikovany pracovnik zhotovitele k posouzeni
problému a zahaji souvislou aktivitu vedouci k odstranéni podstatné
vady.

Do uvedené |hity se zapocitava pouze €as pfipadajici na pracovni
dny. Zhotovitel zahaji provadéni Cinnosti sméfujicich k odstranéni
podstatné vady a ke zmirnéni dusledkl jejiho vyskytu ihned bez
zbyteéného odkladu po pfijeti oznameni od objednatele.

V pfipadé neuznani vady za podstatnou vadu, ¢&i v pripadé neuznani
vady vibec je zhotovitel povinen udat dlvody. Zhotovitel odstrani
podstatnou vadu nebo navrhne alternativni zplsob pouziti
programového vybaveni, ktery pfechodné uspokojivym zplusobem
zmirni disledky vyskytu podstatné vady programového vybaveni.

V pfipadé nedodrzeni Ihaty servisni pohotovosti v bodé A-3-b muze
objednatel uctovat smluvni pokutu ve vysi 2.000 KE za kazdy
pracovni den prodleni. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na
uhradu pripadné vzniklé Skody objednateli.

A-4. Soucinnost objednatele a zhotovitele pri poskytovani sluzeb

A-4-a.

A-4-b.

A-4-c.

A-4-d.

VSechny pracovni stanice objednatele jsou soucasti jeho pocitatove
sité a objednatel zajisti takové nastaveni stanic, které zajistuje
bezproblémovy provoz v ramci sité (napf. narodni prostredi bude na
vSech stanicich nastaveno jednotné).

Objednatel bude respektovat aktualni naroky na hardwarové
a softwarové pocitaCové vybaveni pro potifeby provozu programového
vybaveni.

Objednatel zajisti, aby jakakoliv zména programového vybaveni,
akceptovana objednatelem, byla zpfistupnéna pro vS§echny pracovni
stanice objednatele nasazené v provozu, které budou pfislusnou
funk&nost vyuzivat.

Zhotovitel oznami objednateli termin uvolnéni nové verze
programového vybaveni. V pfipadé, Ze objednatel objedna instalaci
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4

A-4-e.

A-4-f.

A-4-h.

A-4-i.

A-4.

nové verze programového vybaveni, dohodnou zhotovitel
a objednatel do 30 dni od objednani termin instalace nové verze
programového vybaveni u objednatele. Pfechod na novou verzi bude
probihat podle pfedem domluveného harmonogramu.

Objednatel se zavazuje poskytnout potiebné informace a podklady
nutné pro realizaci pfedmétu plnéni ve vzajemné dohodnutych
terminech.

Objednatel umozni a zajisti ze své strany veskeré podminky
potfebné k zdarnému provedeni pozadované cinnosti, zajisti
pfitomnost odborného pracovnika znalého pfistupovych kodu
k systému, na kterém je programové vybaveni provozovano a pfistup
k programovému vybaveni.

Objednatel uvede v pfiloze C této smlouvy uréeného pracovnika
(spravce systému), ktery je po strance technologické a vécné
partnerem mezi feSiteli u zhotovitele a koncovymi uzivateli
u objednatele.

Objednatel potvrdi protokoly o provedené praci vyhotovené
pracovnikem zhotovitele.

Zhotovitel je opravnén provést kontrolu uZivani programového
vybaveni ve smyslu dodrZzovani poctu uzivatelll zakoupené licence
programového vybaveni. Objednatel je povinen poskytnout
opravnénému pracovnikovi zhotovitele veSkerou potiebnou
soucinnost a informace, které umozni provedeni takové kontroly.
V pfipadé, Ze uzivani programového vybaveni neodpovida rozsahu
sjednanému prislusnou licenéni smlouvou, je zhotovitel opravnén
vyuctovat objednateli ¢astku, ktera odpovida zjiSténému prekroceni
udélené licence programového vybaveni. Cena licence bude
stanovena dle aktualnich cen zhotovitele. Tuto ¢astku je objednatel
povinen uhradit do 30 dnu od data vystaveni faktury. V pfipadé, ze
objednatel neumozni zhotoviteli provést kontrolu nebo nezaplati
pozadovanou c¢astku, je zhotovitel opravnén okamzité odstoupit od
dalS§iho pinéni této smlouvy, pfipadné smlouvu vypovédét
s vypovédni |hatou 1 mésic ode dne doruceni vypovédi objednateli.
Oznameni o odstoupeni nebo vypovéd smlouvy musi zhotovitel
oznamit objednateli pisemné.

V pfipadé, Ze se pfi realizaci plnéni vyskytne potifeba konzultovat
nékteré udaje s odpovednymi osobami objednatele nebo zajistit
urCité cinnosti ze strany objednatele, zavazuje se objednatel
poskytnout zhotoviteli veSkerou vyzadanou soucinnost na zakladé
specifikace zastupci zhotovitele, pficemz tato specifikace mize byt
zaslana mailem, faxem, dopisem ¢i pfi osobnim jednani.
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A-5. Odpovédnost za Skodu S
A-5-a. Zhotovitel neodpovida za vady pinéni zplUsobené z dlvodu vyssi
moci, neovlivnitelnou okolnosti, kterou nemohl pfedvidat. \

A-5-b. Zhotovitel neodpovida za obsahovou spravnost dat ulozenych
v datové zakladné.

A-5-c. Smluvni strany se zavazuji v maximalni mozné mife pfedchazet
vzniku Skod a Cinit veSkera opatfeni k zamezeni vzniku Skod.
Zhotovitel neodpovida za $kody vzniklé v dusledku chybné obsluhy,
neodborného zachazeni, ¢€i uzivani v rozporu s doporucenim,
uvedenym v dokumentaci.

A-5-d. Zhotovitel odpovida za $kody vzniklé Objednateli, které mu zpUsobila
porusenim povinnosti stanovenych touto smlouvou nebo obecné
zavaznym pravnim pfredpisem, a to v rozsahu sjednaném timto
clankem.

A-5-e. Povinnost stran k nahradé s$kody vzniklé porusenim povinnosti
stanovené touto smlouvou se ve smyslu § 397 obch. zakoniku
omezuje; maximalni celkova vyse nahrady Skody ¢€ini 1.000.000 K.

A-6. Ochrana duvérnych informaci

A-6-a. Smluvni strany povazuji za duvérné vsechny informace, které
vyplyvaji z uzaviené smlouvy, nebo které se dozvédi v souvislosti
s jejim plnénim a tyto informace nesdéli ¢i nezpfistupni tfeti osobé
bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

A-6-b. Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skutecnosti,
informace a udaje tykajici se druhé smluvni strany, predmétu pinéni
této smlouvy nebo s pfedmétem pInéni souvisejici. SkuteCnosti
tykajici se informaéniho systému Objednatele jsou povazovany za
zakonem chranéné obchodni tajemstvi podle § 17 zakona
€. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjSich
predpistt. Tim neni dotéeno pravo zhotovitele najimat pfipadné
k jednotlivym pracim na plnéni treti strany.

A-6-c. S odkazem na zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju, ve
znéni pozdéjSich predpistu, se zhotovitel zavazuje ucinit takova
opatieni, aby osoby, které se podileji na realizaci jeho zavazki z této
smlouvy zachovavaly mi¢enlivost o veSkerych skute¢nostech, udajich
a datech (osobnich ¢i jinych), o nichz se dozvédély pfi vykonu své
prace, vcetné téch, které objednatel eviduje pomoci vypocetni
techniky, ¢i jinak.

A-6-d. Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po skonceni
smluvniho vztahu.
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A-6-e. Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto bodé ma druha smiuvni
strana pravo pozadovat nahradu takto prokazatelné vzniklé Skody.

A-6-f. Smluvni strany se dohodly, Ze informace o tom, Ze zhotovitel je
dodavatelem a feSitelem informacniho systému pro objednatele, je
informaci verejnou. Obé strany mohou tuto informaci §ifit libovolnym

zplusobem.
Za objednatele: Za zhotovitele:
Podpis: .o . < POdPIS: ™ .vvenmrriteoneren
Jméno: prof. MUDr. Jifi Vorlicek, CSc. Jméno: Ing. Jifi Zlrek
Funkce: rfeditel Funkce: jedriatel
Datum: ... 14..0%.-2010.... RDalume -« e ?. 032010 ......

Masarykuv onkolog

656 53 Brr
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Na zakladé této smlouvy
a zakazkovym fesenim:

PRILOHA B

budou sluzby poskytovany k témto modultim

ARBES FEIS Moduly licenéni cislo pocet uzivatelu
Ucetnictvi 250120159 10
Majetek 250220159 10
Sklad 250320159 10
Sestavy a grafy 250420159 10
Rozpocty 250820159 10
Cash-flow 250920159 10
Obchodni pfipad 250520159 10
Univerzalni importér 251420159 1
Banka
Zakazkova reseni:
Sestavy:
Nizev sestavy Tiskne se Poznidmka
1. MJIRE1S_SUM.QRP Z piehledu karet (dle hod.maj.) Tisk cen sumarné (podle stredisek)
2. MJUODP_CELK.QRP Z prehledu odpisu Sumy ucetnich odpisu po skupinach
3. UCFAKTV_PROD.QRP Z prehledu faktur pohledavky z pfehledu faktur podle dni prodleni
. f Naklady a vynosy podle stiedisek - s
4, UCSTOOBD_ST1.QRP Z prehledu ¢len. stavi a obratl Ny e
5. UCSTOOBD_SVYS.QRP Z prehledu ¢len. stavi a obratl Naklady a vynosy celkem ze synt. ucta
6. UCSTOOBD_UT.QRP Z prehledu ¢leri. stavu a obratl Naklady a vynosy podle utvar( (3 mista)
7. DODODB.QRP Z ciselniku dodav./odber. Upravena zakladni tiskova sestava
8. BANKY.QRP Z ucetnich sestav Uzivatelska sestava (stavy na BU)
9. DODODB.QR P Z ¢iselniku dodav./odber. Usporny tisk &iselniku
10. HOSP_MES.QRP Z ucetnich sestav Uzivatelska sestava (Hospodareni po mésicich)
11. HOSP_ROK.QRP Z Ucetnich sestav Uzivatelska sestava (Porovnani hospodareni)
12. HOSP_STRED.QRP Z ucetnich sestav Uzivatelska sestava (Hospodareni stfedisek)
13. MJDKARTA.QRP Z detailu karty DM Tisk s doplf. atributy
14. MJDKVYR.QRP Z prehledu karet DM Tisk s dopli. atributy — vyfazeni
15. MJDPREZ2.QRP Z pfehledu karet DM k datu Tisk podle umisténi
16. MJIKARTA QRP Z detailu karty (dlouhod.maj.) Tisk s doplfi. atributy
17. MJIKPRE.QRP Z prehledu karet (dlouhod.maj.) Tisk pfehledu s dopln. atributy
18. MJIPRE1.QRP Z prehledu karet (dlouhod.maj.) Tisk podle cen
19. MJIPRE2.QRP Z prehledu karet (dlouhod.maj.) Tisk podle umisténi
20. MJIZC.QRP Z prehledu zmén cen Tisk s doplii. atributy
21. MJUODP.QRP Z prehledu odpisu Tisk s doplii. atributy
22. PRILOHAZ2.QRP Z ucetnich sestav Uzivatelska sestava (Priloha vykazu)
23. SKPPRIJ1U.QRP Z detailu prijemky Tisk pfijemky se zauctovanim (se skladovymi

cenami)
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SKVYD_1U.QRP

Z detailu vydejky

Tisk vydejky se zauctovanim (se skladovymi
cenami)

STREDISK.QRP

Z ciselniku stfedisek

Upravena tiskova sestava (Usporna)

. SUSROZ1.QRP

Z ucetnich sestav

Uzivatelska sestava (Rozvaha)

UCFAIDU.QRP

Z detailu vnitiniho dokladu

Vnitfni doklad se zauctovanim

28. UCFAKTV_PROD.QRP

Z prehledu faktur

Pohledavky z pfehledu faktur podle dnu prodleni

29. UCKARTA.QRP

Z prehledu karty uctu

Prehled karty uctu (splatnosti a strediska)

30. UCKARTY.QRP

Z prehledu karty uctu

Piehled karet uctu (splatnosti a strediska)

31. UCKOSILE.QRP

Z detailu faktury pfijaté

Kosilka faktury dle vzoru (ustav)

32. UCKOSILE_L.QRP

Z detailu faktury prijaté

Kosilka faktury dle vzoru (lekama)

33. UCKOSILU.QRP

Z detailu faktury prijaté

Kosilka faktury se zauctovanim (ustav)

34. UCKOSILU_L.QRP

Z detailu faktury pfijaté

Kosilka faktury se zauctovanim (lékarna)

35. UCPBLOK.QRP

Z detailu pokladniho bloku

Pokladni blok dle vzoru

36. UCSTOOBD_ST.QRP

Z prehledu ¢len. stavl a obratl

Naklady a vynosy podle stiedisek

37. UCSTOOBD_ST1.QRP

Z prehledu ¢len. stavi a obratl

Naklady a vynosy podle stiedisek — s
odstrankovanim

38. UCSTOOBD_UT.QRP

Z prehledu ¢len. stavl a obrath

Naklady a vynosy podle utvari (3 mista)

39. UCZAUBU.QRP

Z vypisu BU

Tisk BU se zatétovanim

40. VYDEJ_SUM.QRP

Ze skladové sestavy - Prehled vydeju

za strediska

Tisk prehledu vydaného zbozi se skl. cenami

41. VZZ1.QRP

Z ucetnich sestav

Uzivatelska sestava (Vykaz zisku)

Ostatni:

42. BANK_UCTY_MUZO.SUS

Definice Ucetni sestavy (Stavy na BU)

43. HOSP_POROVNANI.SUS

Definice Géetni sestavy (Porovnani hospodafeni)

44. HOSP_ROK.SUS

Definice ucetni sestavy (Hospodafeni po mésicich)

45. HOSP_STRED.SUS

Definice Gcetni sestavy (Hospodareni stiedisek)

46. PRILOHA.SUS

Definice ucetni sestavy (Prfiloha)

47. ROZVAHA.SUS

Definice ucetni sestavy (Rozvaha)

48. VYKAZ.SUS

Definice ucetni sestavy (Vykaz zisk.)

49. VYDANE_ZBOZI.TGF

Definice uzivatelské skladove sestavy (Prehled
vydaného zbozi)

50. EXPORT_MUZO.TGF

Definice uzivatelske sestavy (Export dat do
souboru pro MUZO)

51. SKLAD_SOUPISKA.TGF

Skladova soupiska

52. ROZPOUSTENI_REZII.TGF

Rozpousténi rezii dle mezd

53. MZDY-SKRICKA.UFM

Definice importniho formatu (Import dat z mezd -
Skficka)

54. ExportSQL2File.prc

Export velkych objemu dat z db do souboru
pro export do MIS a export do FAMA

55. Export2FAMA.prc

Davkovy export nakladovych stiedisek a
diouhodobého majetku z FEIS do FAMA

56. Export2MIS. prc

Exporty z FEIS do MIS

57. FORMAT_ARID_m2.ufr

Rozpousténi rezii dle m2

58. PKG_ROZPOUSTENI.PKB

Rozpousténi rezii dle mezd

59. PKG_ROZPOUSTENI.PKS

Rozpousténi rezii dle mezd

Pocet databazovych schémat:

SYSADM
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Moduly a feSeni jsou provozovany na databazové platformé ORACLE.

Za objednatele: Za zhotovitele: A

Podpis: ’d i Z

Podpis: .Sl O Podpis: eSS
Jméno: prof. MUDr. Jifi Vorlicek, CSc. Jméno: Ing. Jifi Zarek
Funkce: feditel Funkce: jednqltti!

Datum: ... +9-03:- 2010 Datum: SvsiiEaaveasS USZI]IJ

Ly stav
Ve "r‘.l\.fkl'j\l’ anolog,tCkY gt
AT e ditelstvi

olstvl 7 150 00 |
456 53 BrnC. Zuty kope
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PRILOHA C

1. Pracovnici objednatele povéfeni k vyuzivani sluzeb poradenstvi (dle pfilohy A,

&l. A-1-b).

Stanislava Keclikova
Ing. Zderika FiSerova
Jifi Stancik

2. Pracovnici objednatele — spravce systému (dle prilohy A, €l. A-4-g).

Ing. Zdenka FiSerova

Za objednatele: 7
/:'_-_ =

Podpis: s

Jméno: prof. MUDr. Jifi Vorli¢ek, CSc.

reditel
Datum: i 19 ; 05 x 2[;1[] .....

Funkce:

ARA B2 T -~
IO 09 BINo |

Za zhotovitele:

POdBISS  sousinsis i
Jméno: Ing. Jifi Zarek
Funkce: jednatel

Datum: LGN 08.2000.
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PRILOHA D
Cenik h

Predplacené balicky dle ¢l. 2.2.2. smlouvy:

a) balicek ,Konzultace" (10 dnl) — zahrnuje poradenstvi prostiednictvim telefonu,
implementacni sluzby (instalace, parametrizace), $koleni. Tento bali¢ek
zahrnuje rovnéz sluzby spojené s dodavkami legislativnich zmén. Minimalni
jednotka pro Cerpani sluzeb byla smluvnimi stranami sjednana v rozsahu
1 hodiny (pracovisté zhotovitele), 0,5 dne pro pfipad poskytovani sluzeb na
pracovisti objednatele.

b) balicek ,Analyza® (5dnu) - zahrnuje analytické prace a revizni prace
spocCivajici v provefeni stavu vyuzivani a nastaveni informacniho systemu.
Minimalni jednotka pro cCerpani sluzeb byla smluvnimi stranami sjednana
v rozsahu 0,5 dne.

c) balicek ,Databaze” (5 dnl) — zahrnuje databazové sluzby ORACLE (instalace,
upgrade, export/import dat, kopie, zalohovani, profylaktické sluzby). Minimaini
jednotka pro Cerpani sluzeb byla smluvnimi stranami sjednana v rozsahu
1 hodiny (pracovisté zhotovitele), 0,5 dne pro pfipad poskytovani sluzeb na
pracovisti objednatele.

d) balicek ,Vyvoj‘ (10 dnd) — zahrnuje vyvojové prace na informacnim systému, tj. |
vytvareni nové verze s rozSifenou funkénosti a udéleni licence k takto ‘
vytvofenému upgrade. Nezahrnuje sluzby souvisejici s dodanim takto
vytvofeného produktu. Minimalni jednotka Cerpani byla smluvnimi stranami
stanovena v rozsahu 0,5 dne.

e) balicek ,RSP“ — zahrnuje garanci Casového intervalu, vramci kterého se
pracovnik zhotovitele dostavi na pracovisté objednatele a zahdji souvislé
odstrafiovani chyby branici provozu informaéniho systému.

f) balicek ,Reakéni doba“ — zahrnuje garanci reakcni doby pro feseni jinych |
pozadavkl objednatele, nezZ téch, které brani provozu informaéniho systému. [
Typy tohoto balic¢ku jsou individualni a ceny jsou uvedeny v ceniku zhotovitele.
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| r%
‘ Konzultace 144.400 K&
Analyza 99.000 K¢
Databaze 81.000 K&
Vyvoj 108.000 K¢
RSP 24 hodin / cena za rok 30.000 K¢&
RSP 48 hodin / cena za rok 20.000 K&

Sluzby dle vy$e uvedenych balickl jsou poskytovany po zaplaceni.
Volitelné sluzby dle ¢l. 2.2.3. smlouvy:

Analytik projektu 22.000 K&
Databazovy specialista 18.000 K¢&
Odborny konzultant 16.000 K¢&
Pracovnik technické podpory 12.000 K¢&
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PRILOHA E

Formular zadosti o rychlou servisni pomoc
z divodu vyskytu podstatné vady systému
»ARBES FEIS*

viz nasledujici strana
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ZADOST O RYCHLOU SERVISNi POMOC

Masarykuv onkologicky ustav

Urceno pro:

Sluzbu ,,Rychlé servisni pomoci“ spolecnosti ARBES Technologies, s.r.o.
tel.: 241 010 222, fax: 241 010 165

Pracovnik konajici sluzbu ve firmé ARBES Technologies, s.r.o., ktery pfijal tuto Zadost:
a) Podepise jeji prijeti, potvrdi Cas pfijeti a doruci zpét faxem
BB CISIOT oo vnrresc s rirrrein

b) Vyrozumi o uplatnéné zadosti okamzité telefonicky tyto pracovniky ARBES
Technologies, s.r.o.:

Kamila Horaka a zaroven
Pavla Jiruse a Jifiho Ziirka

c) Poda telefonickou zpravu na €islo: ........ccevvviieinnnnnne
o tom, které z vySe uvedenych osob jsou informovany.

Zadost pfijal za ARBES Technologies, $.1.0. ...........ocoooveeeiieeeeeeeeeeeeeen.
ONR iicivvsimeiissrim R hodin
POUDIE. oo iv i wbeiisiasiaats st s razitko:

Za objednatele: - Za zhotovitele:

Podpis: e 00— e Podpis:

Jméno: prof. MUDr. Jifi Vorlicek, CSc. Jméno: Ing. Jifi Ziirek
Funkce: feditel Funkce: jednatel

DEtiin: oo 19..03...2010... Datum: ... 12052'”9
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