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SERVISNÍ SMLOUVA Č. 490140438 programového vybavení CODEXIS® ONLINE
uzavřená zejména dle ust. ~ 2358 a násl. a ~ 2586 a násl. zákona č 89/2012 obČanského zákonlku, ve zněni

pozdějšich předpisů

1. Smluvní strany

ATLAS consulting spol. a r.o.
Výstavni 292113, 709 16 Ostrava-Moravská Ostrava
lČ: 46578706, DIČ C746578706
Bankovní spojeni:
e-mail: obchod~atiascoiau,ung.cz
Společnost je zapsána v Obchodnim rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl C, vložka 3293
zastoupená Ing. Pavlou Řehákovou, jednatelkou společnosti
(dále jen ‚dodavateľ‘)
a
Bohumínská městská nemocnice, a.s.
Slezská 207, 735 81 Bohumin-Starý Bohumín
lČ: 26834022, DIČ: flZ268,34fl72
Bankovní spojeni: . i.... : č.ú. .

e-mail: ‚~4~tC P~Zk9P.tt~
Společnost je zapsána v9bchodnim rej$řiku vedeném ~W?~1?.H soudem v oddil ...‚ vložka..
zastoupená: .Ht‘Q #i4~‘~t~
(dále jen odběratel)

2. Předmět smlouvy
2 1 Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout odběrateli 2 přístupy (icenci k užiti) do internetové
aplikace právniho informačního systému CODEXIS ONLINE (dále jen „produkt“ nebo „základní dodávka
produktu) a po dobu účinnosti této smlouvy zajišťovat pro odběratele poradenské a servisní služby dle ust. 2.2
této servisní smlouvy a odběratel se zavazuje za tyto služby dodavateli zaplatit smluvenou cenu dle ust. 3. této
servisni smlouvy.
2.2 Čerpáni služeb

Prvotní instalace produktu zahrnuje tyto služby:
• pořízeni základni dodávky produktu (licence k užiti): je stanoveno na 3.000,- Kč bez DPH (jednorázově)

a bude uhrazeno společně s platbou za služby dle čI. 3
. úvodní nastaveni produktu CODEXIS® ONLINE,
. bezplatné zaškoleni libovolného počtu pracovniků do uživatelských funkci v rozsahu 1 vyučovací hodiny
Dalši služby:
. telefon na Linku zákaznické podpory,
. přednostní e-mail na technickou podporu,
. servisni práce dle zvýhodněných sazeb (50 % sleva),
. metodické školeni dle zvýhodněných sazeb (25 % sleva),
- doprava dle zvýhodněných sazeb,
. informace o novinkách formou bulletinu,
. přistup do pravidelně aktualizované databáze,
• e-fakturace,
• služba svolání zpět,
. poskytováni e-mailové a telefonické podpory zdarma,
Právo na čerpáni výše uvedených služeb vzniká dnem úhrady za poskytováni služeb dle článku 3 této
servisní smlouvy.
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3. Cenové a platební podmínky

3.1 Služby jsou v rámci této servisní smlouvy poskytovány dle aktuálniho ceníku služeb, viz
www.atlasconsulti ng cz.

3.2 Cena je stanovena jako smluvni. V uvedené ceně není zahrnuta aktuálni sazba daně z přidané hodnoty.
3.3 Cena za 1 rok poskytováni služeb je stanovena na 6.000,- Kč. Celková cena za celé období trváni smlouvy

dle odst. 7.1 je 12.000,- Kč (slovy: dvanácttisickorunčeských). V souladu se zákonem o DPH přistupuje k
této částce aktuálni sazba DPH

3.4 úhrada za služby bude uhrazena jednorázově dopředu na celé období trváni smlouvy na základě
elektronického zálohového platebního nebo daňového dokladu (dále jen faktura) dle ~ 25, odst. 3 zákona Č.
235120045b. v platném zněni, vystaveného dodavatelem se splatnosti do 8 dnů ode dne jeho doručení
odběrateli na jeho e-mailovou adresu: placzkova@nembo.cz ; placzkova~nspbohumin.cz. Doručením
elektronického platebního dokladu se tak rozum jeho odesláni na odběratelem uvedenou e-mailovou adresu.

3.5 Kontaktni osoba odběratele pro fakturaci: Ing. Yvona Placzková
3.6 Za den platby je považován den připsáni příslušné platby na účet dodavatele
3.745 dnů před uplynutím předplaceného období bude odběrateli zaslána elektronická faktura na další období

v délce dle odst. 7.1 poskytování služeb se splatnosti 8 dnů ode dne jejiho doručeni na e-mailovou adresu
odběratele uvedenou v odst. 3.4.

3.8 Dodavatel si vyhrazuje právo na změnu cen, a to o ročni miru intiace dle indexu růstu spotřebitelských cen
«SC) Českého statistického úřadu oficiálně vyhlášenou v ČR za uplynulý kalendářn rok, nejdříve však po
uplynuti období, na které byla tato smlouva sjednána.

3.9V případě prodleni odběratele s platbami dle této servisni smlouvy, je dodavatel oprávněn vůči odběrateli
uplatnit nárok na úhradu úroku z prodleni v zákonem stanovené výši.

4. Spolupráce ze strany dodavatele
4.1 Po úhradě ceny za poskytováni služeb za příslušné období, zajisti dodavate výkon servisních praci

v dohodnutých terminech a odpovídající kvalitě.
4.2 Dodavatel odběrateli účtuje ceny servisních prací se zvýhodněními oproti standardnímu ceníku
4 3 Dodavatel zajisti přednostni vyřízeni požadavků odběratele na lince zákaznické podpory.
4.4 Zasiláni informačních bulletinů a obchodních zpráv dodavatele.
4.5 Dodavatel odpovídá za to, že produkt odpovídá vlastnostem uvedeným v uživatelské dokumentaci (příručkách

a manuálech), Jak jsou dostupné na internetových stránkách dodavatele a v uživatelské dokumentaci.
Odběratel je odpovědný za to, aby se s uživatelskou dokumentaci seznámil. Absence vlastnosti či funkci
které nejsou v uživatelské dokumentaci uvedeny, se nepovažuji za vadu a odběrateli nevznikají z tohoto
důvodu žádné nároky z odpovědnosti za vady, ani nárok na odstoupeni od smlouvy.

4.5 Na data poskytnutá v rámci aktualizaci se vztahuji Všeobecné obchodní a licenční podminky základní
dodávky ve stejném rozsahu. Jejich zněni je umistěno na internetových stránkách dodavatele
www.atlasconsultinp.cz a odběratel je povinen se jimi řidit.

5. Spolupráce ze strany odběratele
5.1 Odběratel komunikuje s dodavatelem výhradně prostřednictvim odpovědných kontaktnich osob:

- za dodavatele: Kliente‘~ ~-„-‚-— 513 333, e-mail: klientske.centrum~atlasconsulting.cz
- za odběratele: Ir vá, tel.: 596096111, e-mail:
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5.2 Chce-Ii odběratel využit služeb s výjimkou telefonické podpory, uvedených v odst. 2.2 této servisní smlouvy
a poskytnuti těchto služeb požádá na e-mail: klientske.centrum~atlasconsulting.cz.

5.3 Odběratel konkrétně specifikuje veškeré požadavky na servisní zásahy.
5.4 Odběratel informuje dodavatele předem o plánovaných zásadnich změnách v podmínkách provozováni

systému CODEXISe ONLINE (technické a softwarové prostředky počítačová sitě, nastaveni parametrů
systému apod.).

5.5 Odběratel poskytne dodavateli součinnost a nutné prostředky (přistup k hardware, přistupová práva) potřebné
pro provedeni servisního zásahu.

5.6 Klientská linka dodavatele: tel. Č.: 596 613 333
5.7 Odběratel umožni dodavateli provést ser-visni práce v požadovaném rozsahu a pracovni době mezi 8:00 a

18:00 hod. v pracovni dny a v této době zajisti přitomnost odpovědných osob.

6. Poplatky
6. V případě nedodrženi dohodnutého terminu servisního zásahu ze strany dodavatele bude za každou

uplynulou hodinu zpožděni poskytnuta sleva ve výši 10 % z ceny zásahu, nejvýše však 50 % z ceny zásahu
V připadě zpožděni nad 4 hodiny bude zásah poskytnut v náhradním terminu se slevou 50 %.

6 2 Nedojde-li k úhradě ceny za poskytováni služeb řádně a včas dle článku 3 této servisni smlouvy, budou ceny
účtovány jako u odběratele bez uzavřené servisní smlouvy, nárok na úrok z prodleni dle odst. 3.9 této servisní
smlouvy není tímto ustanovením dotčen.

63V připadě odstoupeni od smlouvy ze strany dodavatele dle odst 7.4.2 této servisní smlouvy, budou
provedené práce účtovány v plné výši, dle platného ceníku servisních praci.

7. Platnost smlouvy
7.1 Smlouva je uzavřena na dobu určitou —2 roky tj. do 31.10.2016.
7.2 Po uplynuti sjednané doby trváni smlouvy se tato smlouva za týchž podmínek, za jakých byla původně

sjednána, obnovuje na 2 roky, pokud dodavatel nebo odběratel nesdělí písemně druhému účastníku smlouvy
nejméně 3 měsíce před uplynutím sjednané doby platnosti smlouvy, že nemá zájem na jejim dalším
pokračováni.

7.3 Smlouva nabývá platnost dnem podpisu oběma smluvnimi stranami a účinnost dnem úhrady ceny
za poskytováni služeb dle Článku 3 této servisní smlouvy.

7.4 Smlouvu lze také před uplynutím její sjednané doby trváni pisemně ukončit a to:
7.4.1 na základě vzájemné dohody obou smluvních stran,
7.4.2 odstoupením od smlouvy ze strany dodavatele v případě, že odběratel porušuje povinnosti, vyplývajíci

z ustanoveni této smlouvy, a to zejména z důvodu prodleni s platbami dle této servisní smlouvy. Právní
účinky odstoupeni nastávají dnem doručeni pisemného oznámeni a odstoupeni odběrateli.

7.4.3 odstoupením od smlouvy ze strany odběratele v připadě, že dodavatel opakovaně podstatně porušuje
povinností, vyplývajici z ustanoveni této smlouvy. Právni účinky odstoupení nastávají dnem doručeni
písemného oznámeni o odstoupeni dodavateli

8. Přechodná a závěrečná ujednání
8.1 Tuto servisni smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze čislovanými písemnými dodatky, signovanými zástupci

smluvnich stran.
8.2 Tato smlouva a práva a povinnosti zni vzniklá se řidi příslušnými ustanovenim občanského zákoníku (z.č

89/2012 Sb.) a autorského zákona (z.č. 121/2000 Sb.).
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8.3 Smlouva je sepsána ve dvou vyhotovenich, z fl chž každé má platnost originálu. Každá strana obdrží jedno
paré.

8.4 Dodavatel touto smlouvou nepřipouští přijeti dalšich obchodních podmínek.
8.5 Odpověď strany této smlouvy, podle ~ 1740 odst. 3 obČanského zákoníku, s dodatkem nebo odchylkou, neni

přijetim nabídky nebo uzavřením této smlouvy, ani když podstatně nemění podmínky nabidky
8.6 Strany výslovně potvrzuji, že základní podmínky této smlouvy jsou výsledkem jednáni stran a každá ze stran

měla příležitost ovlivnit obsah základních podmínek této smlouvy. Strany s iejim obsahem bezvýhradně
souhiasi a jejich podpisy jsou projevem jejích vážně a svobodné vůle a dokládají pravost vzniku závazků z
této smlouvy.

V Ostravě, dne: 19. srpna 2014 v ~w‘-~ ~ Í .k

R. 4‘jntu‘ ud, üC

6OI1Um“~~ m~‘~°“~
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