2.1
2.2.

3.1

3.2.

3.3.

Smlouva o poskytovani IT sluzeb
1.Smluvni strany
TRIVISION s.r.o.
Sidlo: Olomoucka 3896/114, 796 01 Prostéjov
IC: 28612183
DIC: CZ28612183
Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku, Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 72816

Jednajici: JUDr. Martin Polach, jednatel spole¢nosti

dale jen Zhotovitel na strané jedné

Zakladni Skola Ostrava, Gebauerova 8, pfispévkova organizace
Sidlo: Gebauerova 8/819, Ostrava 2, 702 00

IC: 70933901

Zastoupena: Mgr. Radka Hanusova — feditelka Skoly

dale jen Objednatel na strané druhé

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku (déle téZ ,,obéansky
zakonik“), tuto Smlouvu.

2.Pfedmét Smlouvy
Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani IT sluzeb Zhotovitelem Objednateli.
Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli IT sluzby zahrnujici servis a Udrzbu vypocetni techniky (hardware),
systému a aplikaci (software) definovanych v , Priloze ¢. 1 — Specifikace a rozsah poskytovanych IT sluzeb” (dale jen
,Priloha €.1), ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy, a to dle poZzadavk( Objednatele.
3.Zpuasob a terminy PInéni

PInéni je poskytovano nasledujicim zplsobem:

Prostrednictvim servisniho technika Zhotovitele pfimo v sidle Objednatele, a to v rozsahu definovaném v ,Priloze €.
1“ této Smlouvy.

Vsechny pozadavky Objednatele na poskytovani IT sluzeb jsou pfijimany formou:
Zadani do HelpDesk systému Zhotovitele

Detailni popis zplsob(, termind, podminek je definovan v ,Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.
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4.Cena za poskytované sluzby, zplsob uhrady

Za poskytovani IT sluzeb pro Objednatele, dle ¢lanku 2 této Smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit Zhotoviteli
mésicni pausalni odménu stanovenou ve vysi:

Cena bez DPH : 6.000 K¢

V pfipadé prekroceni rozsahu Predmétu smlouvy definovaného v Pfiloze ¢.1 této Smlouvy bude prace vykonavana
Zhotovitelem ve prospéch Objednatele vyuctovana dle hodinové sazby definované v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, a to
vystavenou fakturou Zhotovitele v nasledujicim kalendafnim mésici.

Sjednana pausalni odména bude fakturovana kvartalné, a to za uplynulé obdobi.

Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kazda faktura je splatna ve tricetidenni (30) IhGté ode dne vystaveni. Pro
pfipad prodleni s Uhradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky
za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu plnéni pfedmétu Smlouvy ke zméné zdkonné sazby DPH
stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici z této Smlouvy, je Zhotovitel od okamzZiku nabyti Ucinnosti této zmény
zakonné sazby DPH povinen uctovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek k této
Smlouvé.

Cena nahradnich dili nebo sluZzeb poskytovanych tretimi stranami, které jsou potfebné pro zajisténi
mimozarucnich oprav, neni soucédsti odmény Zhotoviteli za pInéni této Smlouvy a bude Uétovéna zvlast.

5.Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje dodavat kvalitni sluzby, a to s patficnou odbornosti a s ohledem na ochranu opravnénych
zajm( Objednatele.

Zhotovitel je povinen zachovavat mienlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se v souvislosti s poskytovanim IT
sluZzeb o Objednateli dozvi.

Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré informace a
podklady nezbytné k ucinnému poskytovani IT sluzeb, zejména sluzby spravy sité a zajistit mu efektivni soucinnost
svych odbornych pracovnikl. Objednatel zajisti pfistup k zafizenim vypocetni techniky, pfipadné pripojeni datovym
prenosem, zaznamenavani provoznich udalosti dohodnutou formou a jmenovani osoby odpovédné za provoz
vypocetni techniky.

Objednatel je povinen fadné a vcas hradit své zdvazky vici Zhotoviteli.
6.0dpovédnost za skodu a vady

Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu zpUsobenou porusenim povinnosti podle této Smlouvy nebo povinnosti
stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem.

Zhotovitel neodpovida za Skodu, ktera Objednateli vznikne v dUsledku ztraty nebo poskozeni dat s vyjimkou ztraty
nebo poskozeni dat, prokazatelné zplsobenym plnénim této Smlouvy.

7.Prodleni a sankce
Objednatel je v prodleni, jestlize nesplni radné a véas povinnosti dle ¢lanku 5 této Smlouvy. Po dobu prodleni

Objednatele je Zhotovitel opravnén prerusit prace na predmétu pInéni. Terminy plnéni Zhotovitele se prodluzuji o
dobu tohoto prodleni.
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Nebude-li cena plnéni uhrazena ani do deseti dni po doruéeni pisemné upominky Zhotovitele, je Zhotovitel
opravnén prerusit plnéni az do data pfipsani dluzné ¢astky na ucet Zhotovitele.

8.Zavérecna ustanoveni

Doba trvani této Smlouvy je stanovena na dobu neurditou.

Ukoncit Smlouvu Ize pisemnou vypovédi Objednatele nebo i Zhotovitele, bez udani ddvodu, a to s 90denni vypovédni
IhGtou, ktera pocne bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi Zhotoviteli. Zhotovitel je v pfipadé
vypovédi Objednatelem oprdavnén fakturovat Objednateli alikvotni ¢ast mésicni pausalni odmény toho pfrislusného

mésice, v kterém byla Smlouva vypovédi ukoncena.

Vzajemna prdva a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vyporadat nejpozdéji do 15 dnl
ode dne skondéeni jeji platnosti.

Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzavfit mezi smluvnimi stranami zvlastni Smlouvy o jinych
sluzbach s individualné stanovenymi podminkami.

Obsah Smlouvy muze byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran, a to vZdy jen pisemnymi dodatky.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoru¢né podepsanych smluvnimi stranami, z nichz kaida
smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.

Dodavatel vyslovné souhlasi se zverejnénim celého textu této smlouvy v informacnim systému vefejné spravy —
Registru smluv, zfizeného podle zakona ¢. 340/2015 Sh., o registru smluv, v platném znéni. Zvefejnit smlouvu
v registru smluv se zavazuje Objednatel.

Smlouva nabyva uc¢innosti dnem 1.9.2018.

9.P¥ilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy: ,Pfiloha €. 1 - Specifikace a rozsah poskytovanych IT sluzeb” a

,Priloha €. 2 - Kontaktni Udaje a mista plnéni“

V Prostéjové dne 31.8.2018 V Ostravé dne 31.8.2018

Zhotovitel Objednatel



Ptiloha €. 1 — Specifikace a rozsah poskytovanych IT sluzeb

Rozsah poskytovanych sluZzeb v ramci Smlouvy za mésicni pausalni odménu

Pfedplacené hodiny: podpora 8 hod. za kalendarni mésic — ON SITE podpora v¢. dopravy/ vzdalena podpora, dle
povahy poZadavku .

Za sluzby spojené se servisem a Udrzbou vypocetni techniky (hardware) Objednatele) systém a aplikaci
(software) Objednatele jsou povazovany zejména tyto nasledujici dil¢i ¢innosti:

Servis a udrzba koncovych stanic
Poskytnuti odbornych konzultaci v sidle spole¢nosti Zhotovitele
Sprava serverové a zalohovaci platformy Objednatele

e

8

kontrola HW a SW stavu server( a zalohovacich zafizeni

feseni pred-poruchovych stav(

feSeni poruch

opravy nebo zprostfedkovani opravy serverd

technicka podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci

upgrade SW aplikaci nebo zprostredkovani upgrade SW aplikaci s dodavatelskou spolecnosti
management uzivatelskych uct(

o
£

53

%

53

%

7
o

-

7
*

3
*

Zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou soucinnost pfi FeSeni poZadavkl Objednatele, zejména soucinnost se
spravci SW aplikaci a poskytovatelem internetového pfipojeni Objednatele a s navazujicimi subdodavateli.

Zhotovitel se zavazuje véas navrhovat Objednateli Upravy a vylepseni IT siti, hw a sw (dale jen IT) tak, aby
Objednatel mohl udriovat své IT prostiedky v naleZitém stavu, odpovidajicim trovni rozvoje IT technologii v CR,

resp. v EU. Navrhy bude predkladat tak, aby byly ekonomicky a technicky prizpisobeny stavu IT u Objednatele

Standardni troven podpory (SLA)

Garantovana uUroven podpory v servisnim kalendari 9x5 (béZna pracovni doba od 08:00 do 17:00).



SLA v ramci pausalni platby

. e Zahajeni
Typ sluzby Charakteristika e
reseni
L . Zavada branici zadavateli poskytovat hlavni predmét jeho
Servisni pozadavek "A .. . SBD
¢innosti.
Cinnost organizace je vyznamnym zplsobem degradovéna
Servisni pozadavek "B" nebo silné omezena, ale existuje ndhradni feseni (¢innost NBD
pokracuje v omezeném provozu).
Servisni pozadavek "C" Zavada nema zdasadni vliv na aktudlni ¢innost organizace. 3BD

Ceny servisnich praci nad ramec smlouvy:

e feSeni poZzadavk( HW i SW charakteru server(, koncovych stanic a navazujici infrastruktury 990,-K¢é bez DPH /hod
e doprava do mista plnéni 12K¢/km (uétovana bude cesta z pobocky TRIVISION s.r.o. Ostrava)



Priloha €. 2 - Kontaktni idaje a mista plnéni

www adresa aplikace Helpdesk:
http://helpdesk.3vision.cz:8088/helpdesk/

Mista plnéni:

Zakladni Skola Ostrava, Gebauerova 8, pfispévkova organizace
Gebauerova 8/819, Ostrava 2, 702 00

Zakladni skola Ostrava-Privoz,
Ibsenova 978/36, Moravska Ostrava a Pfivoz, 702 00


http://helpdesk.3vision.cz:8088/helpdesk/

