
Pfilohy k objednavce cislo INF/1640200321 

Priloha 1 

Pi'edmet plneni 

1 Predmetem plneni je zavazek Poskytovatele 

1.1 poskytnout Objednateli elektronicky nastroj (dale jen ,Nastroj") ve smyslu zakona c. 
134/2016 Sb, o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ") a tomu odpovidaj ici 
licenci po dobu 24 mesicu od ucinnosti teto Objednavky; Nastroj bude nainstalovan 
na prostfedcfch Poskytovatele, 

1.2 poskytovat Objednateli po dobu trvani teto Objednavky souvisejici zakaznickou 
podporu v rozsahu stanovenem nize. 

1.3 provadet v rozsahu dohodnutem touto Objednavkou skoleni zamestnancu 
Objednatele, 

1.4 poskytovat Objednateli poradenske a konzultacni sluzby v rozsahu uvedenem nfze. 

1. 5 provadet prubeznou aktualizaci Nastroje podle aktualnich prislusnych legislativnich 
zmen, a technickyvyvoj Nastroje v souladu s legislativnimi pozadavky na elektronicky 
nastroj. 

2 Zpusob poskytovani sluzeb uvedenych v clanku 1.1 

2.1 Poskytovatel se zavazuje k zajisteni poskytovani sluzby prostrednictvim provozu 
Nastroje v datovem centru Poskytovatele, ktera zajisfuje splneni veskerych 
pozadavku na elektronicky nastroj a jeho provozovatele vyplyvajicich zejmena ze 
ZZVZ a prislusnych dalsich pravnich predpisu. Poskytovatel se zavazuje zajistit 
zejmena prvotni nastaveni uzivatelu a uzivatelskych prav, konfiguracnich souboru, 
implicitnich nastaveni a vesker>'ch importu a exportu nutnych pro radny provoz 
Nastroje. 

2.2 Soucasti zprovozneni Nastroje je zpristupneni provozni dokumentace k Nastroji v 
eeskem jazyce v nasledujicim rozsahu: 

a. uzivatelska prirucka pro zadavatele (dostupna online v ramci Nastroje 
pouze pro pi'ihlasene uzivatele), 

b. uzivatelska prirucka pro dodavatele (dostupna online v ramci Nastroje i 
pro neprihlasene uzivatele). 

3 Zpusob poskytovani sluzeb uvedenych v clanku 1.2 

3.1 Provozovani zakaznicke podpory zahrnuje: 

e-mailovou podporu prostrednictvim e-mailu support@tendersystems.cz, 

telefonickou hotline v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod- +420 226 258 888, 

elektronicky formular - aplikace helpdesk prostrednictvim webove adresy 
http://helpdesk.egordion.cz. 

4 Poskytovatel se zavazuje, ze v prubehu realizace plneni die teto Objednavky bude provoz 
Nastroje spli\ovat technicka a bezpecnostni kriteria definovana normou Systemu 
managementu bezpecnosti informaci (ISO 27001). 

5 Poskytovatel se zavazuje zajistit provozovani (dostupnost) vybranych modulu Nastroje 
provozovanych v prostredi Poskytovatele die definovanych pozadavku SLA (Service Level 
Agreement) v rozsahu stanovenem v Priloze c. 3 teto Objednavky. 



Pfiloha 2 
Licencni ujednani 

1. Poskytovatel je vyhradni .drzitel" majetkovych autorskych prav k Nastroji (vcetne 
dokumentace) a je opravnen poskytnout Objednateli opravneni k uziti Nastroje, a to 
v neomezenem rozsahu. Nastroj je chranen autorskymi pravy. 

2. Poskytovatel poskytuje Objednateli nevY'hradni a, neni-li dale stanoveno jinak, 
nepi'enosne opravneni k vY'konu prava uzit moduly Nastroje a prislusnou provozni 
dokumentaci a s tim souvisejici sluzby v rozsahu specifikovanem touto Smlouvou. 
Objednatel je opravnen vyuzivat jeho moduly, vzory, informace, provozni dokumentaci 
(ald.) podle svych potreb, vcetne tisku potrebnych dokumentu v rozsahu die teto Smlouvy. 

3. Objednatel je opravnen uzivat moduly Nastroje, provozni dokumentaci a s tim souvisejici 
sluzby pouze pro ucely provadeni vlastnich cinnosti. 

4. Objednatel muze umoznit pristup k Nastroji svym zamestnancum, jinym osobam, ktere 
pouzlva k provozovani sve cinnosti, je-li to v ramci teto cinnosti obvykle a organizacim 
zrizenym ci zaloi:enym Objednatelem; vi:dy je vsak povinen zavazat tyto zamestnance a 
treti osoby k ochrane autorskych prav Poskytovatele. 

5. Literaturu, dokumenty atd. v tistene podobe lze rozmnozovat bez YY'slovneho souhlasu 
Poskytovatele jen pro vlastn i ucely Objednatele a v pfipade potreby Objednatele vytvorit 
dalsi kopie dokumentace pro treti osobu. 

6. Objednatel se zavazuje chranit veskera autorska prava a jina prava dusevniho vlastnictvi 
Poskytovatele k predmetu teto Smlouvy. 

7. Licence se Objednateli udeluje na dobu ucinnosti Smlouvy. Licence k uzlvani Nastroje je 
omezena poctem max. 50 uzivatelu Uak celkovY'm poetem uzivatelu, tak poctem soucasne 
prihlasenych ui:ivatelu) na strane Objednatele, neni vsak omezena poetem verejnych 
zakazek realizovanych Objednatelem prostrednictvim Nastroje. 

8. Soucasne Objednatel poskytne v ramci instalace Nastroje autorska dila, prumyslova 
prava a jine dusevni vlastnictvi, jehoz je Objednatel vlastnikem majetkovych prav ci prav 
k prumyslovemu vlastnictvi (napf. ochranna znamka). Za timto ucelem se Poskytovatel 
zavazuje pouzit dusevni vlastnictvi Objednatele pouze a jen k ucelu sjednanemu v teto 
smlouve. 



Pi'iloha 3 
Definice a podminky SLA 

1.1 Definice 

1. 1.1 Dostupnost 

Dostupnost sluzby nebo take provozni spolehlivost sluzby se pocita die vzorce: 

Provoznr doba - Doba vypadku 

0 (%)=---------------------------X 100 

Provozni doba 

1.1 .2 Doba vypadku 

Doba vypadku sluzby je casovy usek z Provoznf doby v hodinach, kdy je sluzba 
nedostupna. Vypocita se podle vzorce: 

Doba vypadku = ~ (1i) 

kde: 

1.1.3 Provozni doba 

~ (Tt ) je celkova doba vsech vypadku sluzby za sledovane obdobi 

r, je doba jednotliveho vypadku sluzby 

Provozni doba provozovaneho systemu definovana pro ucely hodnoceni SLA je 
celkova doba provozu Nastroje v hodinach za vyhodnocovane obdobi - 7 dni v tydnu 
24 hodin denne, zkracena o 8 hod in pro planovane odstavky Nastroje, resp. vybranych 
modulu Nastroje, provozovanych v prostredi Poskytovatele podle tete Smlouvy. 

Ph!lnovane odstavky musi byt nahlaseny Objednateli s alespol\ 1 0-ti dennim 
pi'edstihem 

1.1.4 Reakcni doba 

Reakcni doba je casovy usek, ktery uplyne od nahlaseni probh~mu Posky1ovateli do 
okami:iku, kdy je zahajeno reseni takoveho problemu. Za okamzik zahajeni reseni je 
povazovano potvrzeni pi'ijeti nahlaseni probhflmu Poskytovatelem. 

1.2 Metriky SLA 

1.2.1 Dostupnost podporovaneho Nastroje 

Dodavatel zabezpecuje v casovem useku vymezenem Provozni dobou Dostupnost 
podporovane sluzby - Nastroje, provozovaneho v prostfedf Posky1ovatele podle teto 
Smlouvy - na urovni minimalne 99% za obdobi jednoho kalendarniho mesice. 

1.2.2 Reakcni doby na hlaseni problemu 

Reakcni doba na hlaseni problemu s vlivem na dostupnost Nastroje, resp. vybranych 
modulu Nastroje, provozovanych v prostfedf Poskytovatele podle tete Smlouvy, 
neprekroci 4 hodiny v pracovni dny, v case od 8:00 do 16:00. 



1.3 Hodnoceni SLA 

1.3.1 Doba vypadku (T,) se pocita od nahlaseni probhf!mu Poskytovateli do okamziku 
obnoveni dostupnosti sluzby. 0 zpusobu a terminech odstranovani problemu vede 
Poskytovatel zaznamy ve svych provoznich systemech. 

1.3.2 Odstran€mi problemu, pripadne obnoveni dostupnosti Nastroje. nahlasi Poskytovatel 
Objednateli prosti'ednictvim stejneho komunikacniho kanalu, jakym byl problem ze 
strany Objednatele Poskytovateli nahlasen. 



Priloha 4 
Cena dilcich casti plneni 

Poskytovan~ plnl!ni: 
Jednotkova cena v K¢ 

Rozsah plnl!ni za sluibu (bez DPH) 

Zprovozneni a implementace 
Nastroje (v rozsahu die pfilohc . 1, 
vc. uvodniho skoleni a 0,- jednorazove 
prizpusobeni vzhledu profilu 
zadavatele) 

Provozovani sluzby a Nastroje za 1 kalendarni 
v rozsahu funkcionalit die prilohy c. 20 000,-

mesic poskytovani 
1 (maintenance) sluzby (pripadne 

pomerne) 

Poradenske a konzultacni prace, 
upravy nastroje vzhledem na zaklade vyzvy 
k pozadavkum Objednatele, 1 600,-/ CH 
skoleni nad ramec uvodniho 

k poskytnuti sluzeb 

skoleni 



Pi'iloha 5 
Harmonogram plneni 

I. Etapa Nastaveni pozadovanych sluzeb 

Termin dokonceni: do 10 pracovnich dni od ucinnosti Objednavky. 

II. Etapa Uprava mistroje, vyskoleni uzivatelu a pilotni provoz se zvysenou 
podporou. 

Termin zahiljeni: do 10 pracovnich dni od ucinnosti objednavky, 

Termin dokonceni: do 1 mesice od ucinnosti objednavky 

Ill. Etapa Rutinni provoz Nastroje a pozadovanych sluzeb 

Termin zahajeni: do 1 mesice od ucinnosti objednavky. 



Pfiloha 6 
Opravnene osoby 

Veskera komunikace mezi Poskytovatelem a Objednatelem (dale tez Strany) bude probihat 
prostrednictvim opravnenych (kontaktnich) osob, statutamich organu, popr. jimi poverenych 
pracovniku. Kontaktni osobu je Strana opravnena kdykoliv zmenit; zmena je vuci druhe 
strane ucinna dorueenim pisemneho oznamenl jejl opravnene osobe, popi'. statutarnlmu 
organu. 

Ve veci plneni die teto Objednavky jsou opravneni: 

za Poskytovatele 

a) ve vecech obchodnfch pan 

telefon 

E-mail 

b) ve veci i'esenf incidentu pani 

telefon 

E-mail 

za Objednatele: 

a) ve vecech smluvnich a obchodnich pan 

telefon 

E-mail 

b) v provoznich vecech pan 

telefon 

E-mail 

c) ve vecech technickych pan 

telefon 

E-mail 

Opravnene osoby, nejsou-li statutarnim organem, nejsou opravneny ke zmenam teto 
Objednavky, jejim dopliikum ani zruseni, ledaze se prokazi plnou moci udelenou jim k tomu 
osobami opravnenymi zastupovat prislusnou Stranu v zalezitostech tela Objednavky. Strany 
jsou opravneny jednostranne zmenit opravnene osoby, jsou vsak povinny takovou zmenu 
druhe Stram~ bezodkladne pisemne oznamit. 



Priloha 7 
Vzor vykazu poskytnutYch sluzeb 

PRA HA 
PRAGUE 
PRA GA 
PRA G 

PROJEKT 

ldentifikace projektu 

, Nazev projektu 

Zkratka 

Vedouci projektu za 
MHMP 

Zpracovatel protokolu 

Cislo protokolu 
v v v . . v 

HLAVNf M~STO PRAHA 

MAGISTRAT HLAVN iHO M~STA PRAHY 

ODBOR IN FORMATIKY 

VVKAZ POSKVTNUTVCH SLUZEB 

. 
PREDMET PREDANI PREVZETI 

Smlouva I clslo 

Predmet dodavky, plneni 
{pod/e Objedn6vky} 

Duvod akceptace 

Forma akceptace 

. 
SMLUVNI STRANY 

OBJEDNATEL 

Nazev Hlavnf mesto Pra ha 

Adresa Marianske nam. 2, 110 01 Praha 1 

ICO 00064581 

Odpovedna osoba 

Funkce 

I POSKYTOVATEL 

Nazev Tender systems s.r.o. 

Adresa namestf Pred bateriemi 692/18, 162 00 Praha 6 
I 



ICO 29145121 

Odpov~dna osoba 

Funkce 

' SEZNAM POSKVTNUTYCH SLU~EB 

Popls poskytnutych sluzeb 
Pofet Oostupnost 

Dopliiujici informace 
hod in sluiby (v%) 

1. 
- ·--- - -

2. 
-:--
3. 

-·- -· -----· 
4. 
-· 

5 . 

. 

Datum a cas 
Oatuma~as 

Popis i'esenych incidentu 
nahlasen! 

odstraneni 
/dokonceni 

. 
I ., 

SEZNAM PRILOH 

Oznaceni Zodpovildna 
Typ prilohy (manu6~ 

Nazev pi'ilohy (tlsto, 
osoba (kdo je Ooph'luj!c! lnformace 

CD, .•• ) zodpovidnY za 
ndzev souboru) 

pff/ohu) 

. 
I 

SCHVALOVACfTABULKA 

OBJEDNATEL Jmeno a pffjmenr Datum Pod pis 

Vedoud projektu 

Projektovy konzultant 

Opravnilna osoba uvedena 
v objednavce 

.. 

POSKYTOVATEL Jmeno a pfijmeni Datum Podpis 

Vedoucf projektoveho t'(mu 

Opravnilna osoba uvedena 
v objednavce 



Pi'iloha 8 
Vzor vyzvy k poskytnuti sluzeb 

Vyzva k poskytnuti sluzeb c. 
Zlikazoik: Hlavni mesto Praha 

Pm.yseni elektronickeho m\stroje pro zad{tvani verejnych 
zak{tzek eGordion, na oovou wrzi eGordion 3.3 - Tender arena 

Ob,jcdnavkll: 
Cislo objedmivky: INF/1640200321 

N azev ,.yzvy: 

Zastut>ci: Poskytovatele: I Objednat:e le: 

A) Navrb vyzvy 
Cil z1uh\ni: 

Popis zadani: 

Navrh terminu 

Datum otleslani vy;t,>•y: 

B) Vyjadfeni poskytovatele 

Zptisob reali:tace: 

Pozadovana soucinnost: 

l'ostup prcdavlini: 

)>rohhiseui o zlil'nce: 

Z:h•azoy termio: 

Odhadovana pracnost: 

Autorska prava: 

I~izikll: 

Datum >-y,jadreni: 



Datum a podpis zastupce Datum a podpis 
Poskytovatelc zastupce 

Objednatcle 

C) Predavaci protokol o predani vjisledku poskytnuti sluzeb 
~ c. 
Zpusob prcdani: 

I>i'cdlivanc vysledky: 
Vysledek akceptace 
poskytnut)•ch sltdeb 

Datum predani: 

Datum a podpis zastupce Datum a podpis 
Poskytovatele z<lstupce 

Obiednatele 

D) Zapis o poskytnuti sluzeb c. 
Pocatek poskytovani: 

Konec poskyto•·ani: 

Celkova pracnost: 

Vysledky: 

Datum vyhotoveoi: 

Vyjadreni Ob,jcdnatelc: 

Datum a podpis zastupcc Datum a pod pis 
Poskytovatele zastupce 

Objednatele 


