Pfilohy k objednavce ¢€islo INF/1640200321
Pfiloha 1

Piedmét plnéni

1

Lad

Pfedmétem plnéni je zavazek Poskytovatele

1.1 poskytnout Objednateli elektronicky nastroj (dale jen ,Nastroj’) ve smyslu zakona €.
134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ"} a tomu odpovidajici
licenci po dobu 24 mésicl od Géinnosti této Objednavky; Nastroj bude nainstalovan
na prostiedcich Poskytovatele,

1.2 poskytovat Objednateli po dobu trvani této Objednavky souvisejici zakaznickou
podporu v rozsahu stanoveném nize.

1.3 provadét v rozsahu dohodnutém touto Objednavkou Ekoleni zaméstnanci
Objednatele,

1.4 poskytovat Objednateli poradenské a konzultaéni sluzby v rozsahu uvedeném nize,

1.5 provadét prubéznou aktualizaci Nastroje podle aktualnich prislusnych legislativnich
zmeén, a technicky vyvoj Nastroje v souladu s legislativnimi poZadavky na elektronicky
nastroj.

Zplusob poskytovani sluzeb uvedenych v élanku 1.1

2.1 Poskytovatel se zavazuje k zajidténi poskytovani sluzby prostfednictvim provozu
Mastroje v datovém centru Poskytovatele, ktera zajistuje splnéni veskerych
pozadavkd na elektronicky nastroj a jeho provozovatele vyplyvajicich zejména ze
ZZ\V7Z a prisluénych dalich pravnich predpisl. Poskytovatel se zavazuje zajistit
zejmeéna prvotni nastaveni uzivatell a uzivatelskych prav, konfiguraénich soubory,
implicitnich nastaveni a veskerych importll a exportd nutnych pro Ffadny provoz
Mastroje.

2.2 BSoucasti zprovoznéni Nastroje je zpristupnéni provozni dokumentace k Nastroji v
teském jazyce v nasledujicim rozsahu:

a. uzivatelska pfirutka pro zadavatele (dostupna online v ramci Nastroje
pouze pro pfihlaseng uzivatele),

b, uzivatelska pfiru¢ka pro dodavatele (dostupna online v ramci Mastroje i
pro nepfihlasené uZivatele).

Zpusob poskytovani sluzeb uvedenych v élanku 1.2

=

3.1 Provozovani zakaznické podpory zahrnuje:
- e-mailovou podporu prostfednictvim e-mailu support@tendersystems.cz,
- telefonickou hotline v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod - +420 226 258 888,

- elektronicky formulai — aplikace helpdesk prostifednictvim webové adresy
http:/fhelpdesk.egordion.cz.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v pribéhu realizace plnéni dle této Objednavky bude provoz
Mastroje splfiovat technicka abezpecénostni kritéria definovana normou Systému
managementu bezpecénosti informaci (1SO 27001).

Poskytovatel se zavazuje zajistit provozovani (dostupnost) vybranych moduli Nastroje
provozovanych v prostfedi Poskytovatele dle definovanych pozadavki SLA (Service Level
Agreement) v rozsahu stanoveném v Pfiloze &. 3 této Objednavky.

ri




Piiloha 2
Licenéni ujednani

1.

Poskytovatel je wyhradni ,drZitel* majetkovych autorskych prav k Nastroji (véetné
dokumentace) a je opravnén poskytnout Objednateli opravnéni k uziti Nastroje, a to
v neomezeném rozsahu. Nastroj je chranén autorskymi pravy.

Poskytovatel poskytuje Objednateli nevyhradni a, neni-li dale stanoveno jinak,
nepfenosné opravnéni k wvykonu prava uzit moduly Nastroje a pfisludnou provozni
dokumentaci a stim souvisejici sluZby v rozsahu specifikovaném touto Smlouvou.
Objednatel je opravnén vyuzivat jeho moduly, vzory, informace, provozni dokumentaci
(atd.) podle swych potieb, véetné tisku potfebnych dokumentd v rozsahu die této Smlouvy.
Objednatel je opravnén uzivat moduly Nastroje, provozni dokumentaci a s tim souvisejici
sluZzby pouze pro Géely provadéni viastnich éinnosti.

Objednatel mize umoznit pfistup k Nastroji svym zaméstnancum, jinym osobam, které
pouziva k provozovani své ¢innosti, je-li to v ramci této éinnosti obvyklé a organizacim
zfizenym &i zaloZzenym Objednatelem; vzdy je vsak povinen zavazat tyto zaméstnance a
tieti osoby k ochrané autorskych prav Poskytovatele.

Literaturu, dokumenty atd. v ti&téné podobé |ze rozmnoZovat bez vyslovného souhlasu
Poskytovatele jen pro vlastni uéely Objednatele a v pfipadé potfeby Objednatele vytvofit
daléi kopie dokumentace pro treti osobu.

Objednatel se zavazuje chranit veskera autorska prava a jina prava dusevniho vlastnictvi
Poskytovatele k pfedmétu této Smlouvy.

Licence se Objednateli udéluje na dobu G&innosti Smlouvy. Licence k uzivani Nastroje je
omezena poétem max. 50 uZivatell (jak celkovym poétem uzZivatell, tak poétem souéasné
pfihlagenych uzivatelil) na strané Objednatele, neni véak omezena poétem vefejnych
zakazek realizovanych Objednatelem prostiednictvim Nastroje.

Soucasné Objednatel poskytne v ramci instalace Nastroje autorska dila, prumyslova
prava a jiné dusevni vlastnictvi, jehoz je Objednatel vlastnikem majetkovych prav &i prav
k prumyslovému vlastnictyi (napf. ochranna znamka). Za timto Ufelem se Poskytovatel
zavazuje pouzit dusevni vlastnictvi Objednatele pouze a jen k uéelu sjednanému v této
smlouve.



Priloha 3
Definice a podminky SLA
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Definice

Dostupnost
Dostupnost sluzby nebo také provozni spolehlivost sluzby se poéita dle vzorce:

Provozni doba — Doba vypadku
D (%) = x 100

Provozni doba

Doba vypadku

Doba vypadku sluzby je casovy usek z Provozni doby v hodinach, kdy je sluzba
nedostupna. Vypodita se podle vzorce:

Doba vypadku = 2 (T)
kde:
Z2(T;) je celkova doba vsech vypadkd sluzby za sledovane obdobi

T, je doba jednotliveho vypadku sluzby

Provozni doba

Provozni doba provozovaného systému definovana pro Géely hodnoceni SLA je
celkova doba provozu Nastroje v hodinach za vyhodnocované obdobi - 7 dni v tydnu
24 hodin denné, zkracena o 8 hodin pro planované odstavky Nastroje, resp. vybranych
modulll Nastroje, provozovanych v prostiedi Poskytovatele podle této Smlouvy.

Planované odstavky musi byt nahlaseny Objednateli s alespoft 10-ti dennim
predstihem.

Reakéni doba

Reakéni doba je ¢asovy Usek, ktery uplyne od nahlaseni problému Poskytovateli do
okamziku, kdy je zahajeno feSeni takového problému. Za okamzik zahajeni feseni je
povazovano potvrzeni pfijeti nahlaseni problému Poskytovatelem.

Metriky SLA
Dostupnost podporovaného Mastroje

Dodavatel zabezpefuje v Casovém Useku vymezenem Provozni dobou Dostupnost
podporovanég sluzby - Nastroje, provozovaneho v prostiedi Poskytovatele podle této
Smlouvy - na Urovni minimalné 99% za obdobi jednoho kalendarniho mésice.

Reakéni doby na hlaseni problému

Reakéni doba na hlaseni problému s vliivem na dostupnost Nastroje, resp. vybranych
modull Nastroje, provozovanych v prostfedi Poskytovatele podle této Smiouvy,
nepfekroci 4 hodiny v pracovni dny, v éase od 8:00 do 16:00.



1.3
1.3.1

1.3.2

Hodnoceni SLA

Doba vypadku (T)) se pocita od nahlaseni problému Poskytovateli do okamziku
obnoveni dostupnosti sluzby. O zplsobu a terminech odstrafovani problému vede
FPoskytovatel zaznamy ve svych provoznich systémech.

Odstranéni problému, pfipadné obnoveni dostupnosti Nastroje, nahlasi Poskytovatel
Objednateli prostiednictvim stejného komunikaéniho kanalu, jakym byl problém ze
strany Objednatele Poskytovateli nahlasen.



Pfiloha 4
Cena dil¢ich ¢asti plnéni

Poskytované pinéni: J::g?:;gﬁ:::;;l_ﬁt Rozsah plnéni
Zprovoznéni a implementace
Mastroje (v rozsahu dle pfilohé . 1,
vE. Uvodniho skoleni a 0.- jEdnoréz‘:ﬁfé
pfizplisobeni vzhledu profilu '
zadavatele)
Provozovani sluzby a Nastroje za 1 kalendarni
v rozsahu funkcionalit dle pfilohy &. 20 000 - mesic pns&ytwa'r'u
' 1 (maintenance) ’ sluzby (pripadne
pomérng)
Poradenské a konzultaéni prace,
Upravy nastroje vzhledem i . -
k pozadavkim Objednatele, 1600,- / CH k“ﬂ;ﬂfﬂf{ ;f;;gb
gkoleni nad ramec Uvodniho P
skoleni




Pfiloha 5
Harmonogram plnéni

l. Etapa MNastaveni pozadovanych sluzeb
Termin dokonéeni: do 10 pracovnich dni od Gginnosti Objednavky.

Il. Etapa Uprava nastroje, vy$koleni uZivatelii a pilotni provoz se zvysenou
podporou.

Termin zahajeni: do 10 pracovnich dni od U¢innosti objednavky,
Termin dokonéeni: do 1 mésice od Gcinnosti objednavky
lll. Etapa Rutinni provoz Nastroje a pozadovanych sluzeb

Termin zahajeni: do 1 mésice od Ucinnosti objednavky.



Priloha 6
Opravnéné osoby

Veskera komunikace mezi Poskytovatelem a Objednatelem (dale téZ Strany) bude probihat
prostiednictvim opravnénych (kontaktnich) osob, statutarmich organi, popf. jimi povéfenych
pracovniku. Kontaktni osobu je Strana opravnéna kdykoliv zménit; zména je viéi druhé
strané ucinna dorudenim pisemného oznameni jeji opravnéné osobé&, popf. statutarnimu
organu.

Ve véci plnéni dle této Objednavky jsou opravnéni:
za Poskytovatele
a) ve vécech obchodnich pan
telefon

E-mail

b} ve véci feseni incidentd pani
telefon

E-mail

za Objednatele:

a) ve vécech smiuvnich a obchodnich pan
telefon
E-mail

b) v provoznich vécech pan

telefon

E-mail
c) ve vécech technickych pan
telefon

E-mail

Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnim organem, nejsou opravnény ke zmé&nam této
Objednavky, jejim doplfikiim ani zrudeni, ledaZe se prokazi plnou moci udélenou jim k tomu
osobami opravnénymi zastupovat prislugnou Stranu v zalezitostech této Objednavky. Strany
jsou opravnény jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny takovou zménu
druh& Strané bezodkladné pisemné oznamit.




Pfiloha 7
Vzor vykazu poskytnutych sluzeb

PRA|HA HLAVNI MESTO PRAHA
PRA|GUE MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY

PRA|GA ODBOR INFORMATIKY
PRA|G

VYKAZ POSKYTNUTYCH SLUZEB

PROJEKT

Identifikace projektu

Mazev projektu

 Zkratka

Vedouci projektu za
MHMP

Zpracovatel protokolu

Cislo protokolu

PREDMET PREDANI PREVZETI

Smlouva f tislo

Predmét dodavky, plnéni
{podie Objedndvky)

Divod akcep‘ta:_é

 Forma akceptace

SMLUVNi STRANY
| OBJEDNATEL
Nazev Hlavni mésto Praha
Adresa Marianské nam. 2, 110 01 Praha 1
1éo 00064581
Odpovédna osobha
 Funkee
POSKYTOVATEL
Nazev Tender systems 5.r.0.
Adresa namésti Pfed bateriemi 692/18, 162 00 Praha &




I€o

Odpovédna osoba

25145121

Funkece

SEZNAM POSKYTNUTYCH SLUZEB

Popis poskytnutych sluzeb ::-:?r: 33;;":;}2“;; Dopliiujici informace
1.
2.
3.
4,
5
& Datum a &as
R e . Datum a cas e
Popis fesenych incidentd adstranéni
nahlaieni it
: Jdokonieni
SEZNAM PRILOH
Ty DHIGhY manidl Oznaceni Zudzwédnlﬁ
PP P 'f} Nizev prilohy (i, | ©59P@ kdoje | poplfujici informace |
Sk nazev souboru) zcrdp?:.redny 28 i
pfilohu) |
SCHVALOVACI TABULKA
OBJEDNATEL Jméno a pf(jmeni Datum Podpis
Vedouci projekiu |
Projektovy konzultant .
Opravnénd osoba uvedena
v objednavce
POSKYTOVATEL Iméno a pfijmeni ' Datum Padpis
Vedouci projektového tymu |
Opravnéni osoba uvedensd
v objednavce




Pfiloha 8

Vzor vyzvy k poskytnuti sluzeb

Vyzva Kk poskytnuti _s;lu_ieb &

Lakarnik: Hlavni mésto Praha
Povyieni elektronického nastroje pro zadavani vefejnych
zakdzek eGordion, na novou verzi eGordion 3.3 — Tender arcna
Objednavka: i e S

Cislo objednavky: INF/1640200321

Nizev vyzvy:

Zastupei: Poskytovatele:

Objednatele:

_A) Névrh VYZVY

Cil zadani;

Popis zadani:

Navrh terminu

Datum odesliani vyzvy:

'B) Vyjadreni poskytovatele

Zpisob realizace:

PoFadovani soudinnost:

Postup piredavani:

Prohlageni o zaruce:

Lavazny termin:

'Odhadovani pracnost:

Autorska prava:

Rizika:

Datum 1?}] adieni:




Datum a podpis zastupce Datum a podpis
Poskytovatele zastupce
Objednatele

() Predavaci protokol o pfedani vysledku poskytnuti sluzeb
¢.

"Zpﬁsuh pf'ndﬁni:

Predavané vysledky:

-ijsled ek akceptace
poskytnuiych sluZeh

Datum piedaini:

Datum a podpis zastupee Datum a podpis
Poskytovatele zastupce
Objednatele

D) Zapis o poskytnuti sluzeb &,

Poéatek poskytovini:

Konec poskytovani:

Celkova pracnost:

Vysledky:

Datum vyhotoveni:

Vyjadieni Objednatele:

Datum a podpis zastupee - Datum a podpis
Poskylovatele zastupee
Objednatele




