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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 
(dále jen Smlouva) uzavrená mezi: 

Dodavatelem: CENTROPOL ENERGY, a.s., Vaníčkova 1594/1, 400 01 ústí nad Labem, IC: 25458302, DIC: CZ25458302 

Titul před : 

Přijmen í: 

Rodné 
číslo : 

Obchodní 
f irma: 

lť:: 

Odpovědný 
zastupce: 

Ulice. 

Obec: 

Mobil 

Datová 
schránka: 

a 

Zákazníkem: 

000000 10000 
I Statutární město Opava 

I Horní náměstí 

Korespondenční adresa: 

[8.] Stejná jako adresa trvalého bydliste/sidlo společnosti 
VyplňuJte pouze v plipadě, že se korespondentni adresa liSi od adresy trvalého bydliStělsodla spole(rosti. 

Jméno a příJmení/Obchodní firma: 

Titul za: 

C: islo pasu: 

Cislo Q r;::;l o o orientační : ~~ 
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Ulice. 

Obec: 

Cislo ODDD popisné: ;~~~0ntační: 0000~ 
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Platební podmínky: 
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Zpúsob doručeni faktury: í)(l poštou O ~~e~=~~i1cky D stejný jako kontaktní jiny e-maol: 
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Distribučn í 

sazba : Jistič: 0 X ~00 A ~ 
Adresa odběrného místa 

O Stejná jako adresa trvalého bydliště/sídla společnosti D Stejná jako korespondenční adresa 

Vyplňujte pouze v prípadě, že se adresa odběmeho místa liS! od adresy trvalého bydlišté/stdla spcle~f\OSti nebo od korespondencni ad~esy 

Ulice: I Bruntálská I ~~~~sné: 0~00 ~~~~0ntační 0DDD 
Obec: Opava PSC: [2]0[?]~[2] 

Sou~asný I"'EZ I Produktová řada/ , I 
dodavatel: \.. ceník u souťasného 

~--------------------------------------------------~ dodavatele· ~------------------------------------------~ 1 

D Smlouva na dobu o Smlouva na dobu DO .00.0 D D D Smlouvu u souéas0é!1o o Zákazník í)(l CENTROPOL ENERGY a s 
neurčitou určitou do: dodavatele vypovoda: ~ ' 

Zákazník požaduje produkt s Garancí niž!;i ceny elektřiny dle OPD, čl. 4, odst. 3 Ceník: 13MOPAVA I 
Cetnost 
záloh: měsi<'ně O čtvrtletně O ročně Požadovaná vyše zálohy· ODODOOD Kód kampaně· D D D D 

Zvláštní ujednáni k odběrnému místu 

Ceník 3MOPAVA, OPO dle Zl El-20171003-779-8, smlouva na dobu u rčitou do 31.12.2018 bez možnosti automatické prolongace, zálohy měs fčnl, fa kturace ročnl, splatnost FA 21 dn í, FA samostatná, exte rní 
prepis 

CENTROPOL ENERGY, a.s. • Vanočkova 1594/1, 400 01 úst• nad Labem • tel. +420 478 575 555/ fax: +420 475 210 080 • e-mail: obchod@centropoi.C7/ www.cen~ropol.c7 
IC : 25458302 I DIC: CZ25458302 • Spolecnost vedená u rejstříkového soudu v Ústí nad Labem, sposová značka B 1457 • Cislo licence na obchod s elektřinou 140805731 
-skupina 14 I Cislo licence na obchod s plynem: 241330508- skupina 24 I Císlo registrace u OTE, a.s. (ID RÚT): 283 • Certifikace IS0:9001 



Obchodní podmínky dodávky 

C:lánek I. Základní ustanoveni 
1. T)·10 Obchodnr podmínky dodavky (.OPD") upravu:, smluv
"' vz:ahy. které se tyka, dodavk)• elektron) a/nebo zemního 
prynu (S?O!ecné tez ja<o Produkty" :>ebo ednotlrvě 1ako 
. Produk t "). mezo spoleťností CENTROPOL ENÉRGY, a.s . Jako 
otxhodnrkem s elek:lonou, resp obchodnrkem s plynem (.Do
davate l ") a JeJ'm zákaznokem jako odběratelem (.Zákazník") 
pro dodávku elektfony zakatnokum pi opOJeným ze soti nízkého 
napéti, resp. dodávku zemnoho plynu a sou nedílnou sou 
casu smlouvy o poskytovaoi služeb (.Smlouva '). Ustanove 
nr ve Smlouvě mají pfed ustanoveními OPD p1ednost, JSOu-li 
s nimo v rozporu OPD byly vydany v soulad.u s§ 1751 zákona 
c 8912012 Sb. obéanského 7ilkoníku (..OZ") 
2. Pm u(el) OPD a Smlouvy ma odborna termonologoe význam 
ve smyslu zakona ť. 458/2000 Sb., energetického zakona, 
ve znění pozděJ!ich pledpísů ( .. EZ") a souvosejicích právMh 
předposu. v rozsahu neupraveném Smlouvou nebo OPD se 
prdvni vztahy stran fíd1 OZ 
3. V pťipadé, ze Zdkaznik odebira od Dodavatele oba 
Produkty, tJ. ;ak elektlonu, tak zemní plyn, a tyto OPD hovolo 
o S"'louvé, má se tím oa mysl o vzdy je o smluvno vztah, ktery se 
ty<a dodav<y jedr1oho Produktu, ledaie je ve Smlouv~ nebo 
OPD pro konkrétno plipad uvedeno jrnak. Nenr-li uvedeno 
Jr na k, ;e smluvnr vztah ohled ne dodávky elekt1iny nezávislý na 
smluvním vztahu ohledné dodávky zemnlho plynu a naopak 
(byt by byly zalozecy Jedrnym smluvníon dokumentem) Jsou 
Ir diile ve Sn1louvě UJednany dall1 služby oad ramec dodávek 
Produktů. ;cdna se v ~omto rozsah .... o samostatny smlu~ni 
vztah. nent-li uvedeno ~mak, Je tento smluvni vztah nezáv1sly 
na smluvnoch vrtazoch ohled~é dodavky elektřrny a/nebo 
zemn1ho plynu. 
4. Pri komunikacr ~ Dodavatelem bude Zákazník pro ucely 
)ednozoa<oe 'dentrf>kace uvádět a espo~ své Jf!'eno a rrijme~i 
(otx~odoi formu), datum narozeno (IC), b~dlršte (<idlo a EANI 
EtC kod odbe .. nei'O Mista Pisemrou komuf'ik.aci Musí navíc 
vždy Zákazoik nPbo o~oba oprávněra JPdMt za Zákaznoka 
podepsat a da:ovat 

C:lánek ll. Dodací podmínky 
1. Dodavatel se zavazuJe Zakaznikovi dodavat zvolený 
Prod"kt, a neni·lr predmětem Smlouvy Produkt jen jako 
komoditd, zajist1: dopravu/distribuci P~oduktu a související 
sluiby ( .. Regulo vané slu<by ) a Zakazník se zavazuje 
Dodavatelo zapla:ot cenu za dodávku Produktu, a neni·li 
pledll'ěteon Smlouvy P·odukt Jen Jako koonodrta. rovněž 
regulovanou cenu za Regulované sluzbr. Zákazník výslovoě 
souhlasí, aby za né1 Dodavatel uzavfe smlouvu zahrnuJrCo 
dopravuldiStrrbuci ProdLJktu do odb~rného místa Zákazníka, 
neni-li gtedmětem Smlouvy Produk• Jen jako komodita. Pro 
~~~ln~~~t ~· Zakazn1k zavazu.e poskytnout Dodavatelr svoji 

2. Dodávka elektťiny se uskutec~uJe L diStrrbu(ni sítě pri~lus
neho provozovatele drurrbu,nr so,mavy {..PDS ") dle smlouvy 
o plrpojenr, kterou Z,ikaznok uzavrel s PDS v souladu s Pravidly 
provozovaní d!Stribu~nr soustavy (.. PPDS ") a 1 Podmínkami 
d>s:rrbucc elek !trny (..PDE"). Dodavka zem noho plynu se usk"
te,ňuJe z d>Strlbu~ni Sltě přoslu!ného PDS v souladu s Řádem 
provozovatele p'epravnr soustavy a ~adem provozovatele 
drWrbucni ~oustavy (.Aád PDS "), k 1e~oz zarizen> Je odběrné 
m>Sto Zákazn•ka propOJeno 
3. Oodavka Produkt v ,e )pln~rl.!' ,cha ptcchodcm pres rněfici 
za'izeni. kterým e méten. do cdbérneho místa Zákazn:ka. 
Měreni dodavky Produk•u, vyhodnoceni a předavánr V)'sledků 
měle~' zaJ•ltuje PDS v souladu s EZ a dal!ioni ploslu!nýmr 
prcivnimi ptedp1sy. 
4. Dodavatel ~e zavaz,,;e 
a) dodat SJeDnané IT'nOistvo Produktu do odbérné~o místa Za

kazn'ka v kvalito' staoovené plislu{nýmo p•ávnrm: předpis!'. 
11en1-h Mr.ol.stvi Produktu SJCdr"ai"'O, pak r"lf'IOžstv; Produktu 
dle sku:e~né spotřeby Zakaznika, 

b ) p'evz>t za lákaz~>ka odpovMnost za odc~ylku v režiMu pie
nesení odpov~dnos:r za odchylku dle přislulných právních 
predp.su. :outo povmnosti ne ni Dodavatel vazan v případě, 
ze Zákazník poru!i SVOJo povinnost dle ~1. ll odst S písm a) 
téchto OPD. 

c) zaJistit bezpccno~tni standard dod.ivky zemnlho plynu dle 
§ 73a EZ. 

5. ZctkélZrlilc se zavazuje 
a) nebýt v době od zahaJeni dodávek Produktu podle Smlouvy 

stranou iiného ~mluvního vztahu o dodavkáchdaneho Pro
duktu I ;mým dodavatelem, porulení této povmnost1 pled 
stavuJe podstatné poruleni Smlouvy; 

b) frdit se pfi odbě•u Produktu ploslulnými PPDS, PDE a Řádem 
PDS; 

c) respektovat opatlcní aplrkovana v souv11losti se stavem 
nouze nPbo hroz1C1m stavem nouze; Dodavatel je opravnen 
pro tyto pl>pady dodilvky Produktu omezrt nebo Je změnit 
a Zákaznrk JO povrnen tato opatřeno strpět, 

d) uhradit Dodava•e.l> sJednané ceny. náklady, poplat<y nebo 
sankCe stanovene pfislulným Cenrkem, Smlouvou nebo 
OPD, 

e) po1ky1oout Dodavatel• sou~innos: potfebnou oro učely 
dovrleoi procesu změny dodavatele. ze)mena poskytnout 
Dodavatel• u plné a pravdivé on formace o sve osobě a odbér
rC'm rnrsté, Jakož i 1rformacc o smluvním vztahu se sv)'m pů 
vod nim dodavatelem; pokud Zákazník nenapravi poskytnuto 
nesprilvn)f<h ne-bo npúplnych mforrnao a nt po upozornění, 
.ed1a se o podstatne porulení Smlouvy; 

f ) zdrzet le wdnan>. v Jehoi dusledku by se Srrloulla mohla 
stat po svem podprsu nesplnttt'lnou ze strany Dodavatele 
(nemohou byt provadény dodavky Prod"ktu do odbé·neho 
místa) nebo ktcrc by po zah.iJem dodávek umoinílo ve SJed
naneon odbérnefT\ fTlrste odbe· Produktu Jrnou osobou než 
Zakazni<em; poruseni této povonnosti predstavuje podstat
né porušem Smlo~v}; 

g) odcbira• Produkt za dohodn"tých podmínek pouze ples 
měřrci zalrzeno, ktere plipojrl PO$ nebo jím povéfená osoba, 

h) v případe, ze požaduJe dodavku Produktu osvobozenou od 
daně ze zemn1ho plynu (re~p dané z elektlony) a je držite
lem opravnen1 k nabyti Prod"ktu osvobozeného od dane, 
dolo11t tuto skutelnost věrohodným zpusobem Dodavatelr. 
Zakaznil<: musí postupovat v souladu s prrslušnými pravnímr 
pledpisy (zejména vcetne postupu v prípadě pouzít> takto 
nabytého Produktu pro jrne ••čely, nez pro k teré Je osvo
bozen) a ~ese V)ilutnou odpovědnost za jejich por~ieni. 
Jakekoli změny v oprávn~ni Zákaznoka k nabytí Produktu 
osvobozeneho od dane JO Zákazník povinen neprodlene 
prsemné oznamrt Dodavateli; 

o) Jde-li o kategoru maloodberatele zemního plynu. onformo
vat Dodavatele o použoto zemnino plynu~ jinyrr úlelum než 
pro výmbu tepla. s výjimkoco přrpadu. kdy takovou informa
ci posky:l pl> uzavreni smlo.ovy. Z.lkaznlk se dále zavazuJe 

mformovat Dodavatele o liSech zménach a nastalych skuteč
nostech na ·eho nraně, které maji nebo mohov mit vliv na 
povrnnmt placeno daně ze zemn1ho plynu nebo daně z elek
tr>ny. Dodava:el Je povrnen zohlednot rozhodne skutecnosto 
ili od doruc:e,-.• oznárneni ze strany Zak~znika 

C:lánek IJI. Přeru~eni a ukončení dodávky Produktu, 
ukonleni Smlouvy 
1 . Dodavatel 1c opravněn omezit. prerušot nebo ukonót 
dodávku Produk~u v soulad" s ust. § 30, resp. § 61 El, a :o 
ze1mena v pripadcch neoprávněného odběru dle § 51 nebo 
§ 74 EZ. Pleruseni. ukonceni nebo obnoveni dodávky Produktu 
reahzu e piiSiu!ny PDS. 
2. Dodavatel .e opravněn odstoup't od Smlouvy vedle dalsich 
zakonem upravených nebo smluvených dúvodů ta ke v následu
J icrch plípadech. 
a) Zakaznrk JO po dobu del!i nez 14 dnu v prodlen> s uhradou 

splatného di.Jhu a tento dluh nezaplatí ano pře~ dodate(ne 
upozornén>ze strany Doda11atele neboldkaznrk alespoř ve 
dvou plopadech nesplno svuJ pecěž>tý d>u~ řádně a včas, 

b) doJde k preru!eni dodavky Prod"ktu do odberneho m>sta 
Zákaznrka po dobu del!i ''eŽ 10 dnu; 

c) Dodavatel LJÍstí po uLavfeni Smlouvy, ze je ve vztahu k oso
bě Zákazn>ka vedeno insolven~nllízeni nebo exrstuJi takové 
skuteénosti, podle kterych lze mot duvodně za to, ze Zákaz
ntk nebude plntt sve platebnt povinnost•: 

d) do 12 měmio od podprsu Smlouvy nedo1de k zahá;eni do
dávek Prod"ktu; tim ale neni dotceno právo Dodavatele na 
zaplaceno poplatku podle ll. IV odst 15 prsfT' f) OPD, 

e) Jone pods:atne porulenr Smlouvy Zakaznikem. ktere ;e spe 
Clf;kovaro ve Smlouvě, OPD nebo v zakooě. 

Odstoupen• Je uč1nne dnem doruleni prsemne~o odstoupeno 
Dodavatele Zakaznikov• popf pozdé:lim dnem uvedenym 
v pisemném odstoupení Dodavatel oznami odstouoen1 od 
Smlo"vy ploslu~ném..o PDS. 
3. Dodávk" P·oduk:u Je dale oprávnén omezot nebo pře,uš>t 
také p<isl"lný PDS pfi vykonu sv}ch prav a povinností 
v p;opadech stano•enych EZ a j•ho provadecimr předp•sy. 
4. Dodavatel je oprávnen sva práva staMvena v čl 111. 
odst. 1 a 2 těchto OPD vyulít u j1~yc~ Smluv uzavřenxc~ 
s~ Zakamikem, resp. i " Joných odběrni·ch m.st Zakaznrka. 
Vznikne-li Dodavateli takove pravo z duvodu ~POJenych 
s jedni!"1 Produktem, JO op·aveen toto pravo vyuz,t take ve 
smluvn'm vztahu ohledně druhého Produktu 
s. Por"šuJe·li Zákazník sve platební povinnos:o nebo V)•plývá 
li z jiných smluvních vztahu o dod.!vk~ch některého Prod"ktu 
)e~o platební nekazer\ muze Dodavatel požadovat složeni 
jistoty, a to až do vý!e trOJn~sobku pledpokladané měs,cní 
zálo~y za kazdé odběrné moste; JIStotu Je Dodavatel oprávněn 
cerpat na uhradu dluhu Zaka1níka po lhute splatnosti; na 
výzvu Je Zákazn>k pov>nen jostotu přiměřeně doplnrt. Porušeni 
povinnostr Zákazníka slozrt l1 doplnot ;rstotu podle tohoto 
odstavce pfedstavu1e podstatné porulen> Smlouvy 
6 . Zákazník Je opravněn odstoupot od Smlouvy vedle případů 
upravených vEZ take v pripadě podstatneho poruleni SmlouV)' 
ze wan~ Dodavatele, ~rn12 se rozum o vylulně. 
a) bezduvodné ukon~e~í dodavky daného Produktu; 
b) bezdu11odne neposkytovan• nebo neza,1štění ReQulovaných 

sluzeb plrčitatelne výlu~ne Dodavatelo, to neplatr, pokud je 
ptedmetem Smlouvy Produ~t ,en Jako komodrta; 

c) prodlent . se ~aplacením splatného dluhu Dod~vo:ttclc po 
dobu delsr nez 14 dnu, pokud Dodavatel tento dluh neuhra
dr ani pres dodateéné upozorněni ze strany Zakaznika; 

d) do 12 měsíců od podpiSu Smlouv}' nedojde k zahá,eni do
dávek Produktu; t>m ale neni dotcena povrnnost Zakaznika 
u~radit poplatek podle ll. IV odst. 15 písm. f) OPD; 

e) dojde< rozhodnut> o upadku Dodavatele nebo k přrjeti roz-
hodnuto, k•eré má obdobné právní u~>nky. 

Odstoupen1 JC ..Jťtnné dnem doručeni písemného oznamen• 
Zakazríka o odstoupení Dodavatelr~ Zákazník zcvovet'l oznam 
odstoupeni od Smlouvy ptiSiušnemu PDS 
7. Je-Ir Smlouva uzavfeoa na dobu neu'l>tou. Může jo Jedno
stranné p!Semné vypovědet kterakoli strana Vypovedni doba 
éroi trr (3) me11ce a počíná běžet prvnorl" dnem kalendařniho 
mésrce nasledu1oc1ho po doručeni posemne výpovědo 
8. Neno-li ve Smlouve nebo v těchto OPD uvedeno jrnak, uzavírá 
se Smlouva na dobu uréitou, která konc!1 uplynut1m dvanácti 
( 12) rnesicu od zaha;eni dodavek přislu,neho Produktu. Pokud 
žádna strana Smlouvy uzavrene na dobu určitou neoznámí 
druhé straně v období nejdrrve lesti (6) měsíců a nejpozdéji 
tfi (3) měsícu pfed uplynut1m doby trvJni Smlouvy p!Semnou 
formou, že trvá na 1e1ím ukonéeni k uvedenému datu, Smlouva 
se automaticky prodlužuje vždy o dobu dvanácti (1 2) mésicu, 
a to o opakované; Smlouva podle čl IV odst 3 se v takovém 
p'ípadé prodluZUJC o dobu třiceti !es ti (36) mésocu. Prodlouzeni 
doby trv~ni Smlouvy podle tohoto odstavcP jP možné na dobu 
maximalné deset• ( 10) let od zahájen> dodavek pflslušného 
Produk:tlJ, po uplyn1Jtí této do. by se Smlouva mén1 na smiOlNU 
uzavlenou na dobu neurčitou 
9. Smlouva na dobu urť1tOu 'l'uže být pí'ed uplynutrmSJedna~e 
doby ukoncena pouze do~odou stran, JeJiZ soucastr bude 
o dohoda o kompenzac> Dodavatel.• za P.ledt:asné ukonleni 
SmloJvy; navrh dohody pfedkladá Zakaznokovo Dodavatel. Tom 
není dotteno pravo Zakaznika ani Dodavatele na odstoupeno 
od S."louvy pod:e ll. lil. odst 2 prsm d). resp. ~1.111. odst 6 písm. 
d) těchto OPD 
10. Smlouva 'l'ůž• byt z duvodu hodn~c~ zvl<l\tního zřetele 
ukoncena vza:emnou dohodou smi.Nn;ch stran bez kom~n
zace Dodavateli Takove duvody .e Zakazníl< povmen řadne 
doloZrt a Je ra posouzeoo Dodavatele, zda v daném piipadé 
oduvod1UJi ukonCeni Smlouvy 
11. Jelo Zakaz~ík spotrebotelem, uplato• >e na Smlouvu 
ustaooveri § 1810 ai 1840 OZ Pokud byla se Zákaznikeon, 
ktery JO spotrebrtelem, Smlouva uzav•.ena mimo pros:ory 
obvyklé k podnikaoi Dodavatele nebo do~tanlnrm zpusobem. 
mu}e Zakazník v souladu s § 1829 odst 1 OZ od S<nlouvy 
písemné odlto~pit bez uvedeni duvodu a bez jakékoli sankce 
do 14 dnů ode dne zahaleno dodavky daneho Produktu. Pro 
pllpad, že tuto otázku upravuJe EZ jinak, postupuJe se podle 
EZ, v dob~ vydáno těchto OPD tak plat., že v případe uzavreni 
Smlo"vy m1mo pro1tory obvykle k podmkání .Dodavatele se 
Zakazn1kem, k~ery Je spotlebrtelem nebo podnokajicr fyzrckou 
osobou, je Zákaznrk opravnčn takto odstoupit do 5 dnu 
pred zaháJením dodávky daného Produktu, pročemž lhůta 
;e zachovana, pokud bylo odstoupeni od Smlouvy odeslano 
před JeJím uplynutrm. V plipadě ládného odstoupeni od 
Smlouvy podle tohoto odstavce Je Dodavatel povinen vrátrt 
Zákazníkovi zaplacené fonanlni ~ástky do 14 dnu od u~innosti 
odstoupeni od Smlouvy, tom neno dotceno pr.lvo Dodavatele 
na zaplaceno ceny za mnoistvi Produktu, ktere Zakaznikovr 
sku:e~ně dodal po dob", kdy byl Jako dodavatel Zákaznrka 
regrstrován u OTE. a s. ploceonz se uplatno cena dle UJednaoi ve 

Smlouvě, nebJde·li cena pro ten:o plrpad stanovena senovým 
ro1hodnutim Energet.ckeho reoulatniho uřadu (.ERU") nebo 
zvlá!tni dohodou wan. Pravo Zilkaznrka odstoupit od Smlouvy 
dle tohoto odstavce OPD Je :reba uplatn>t u Dodavatele -
CENTROPOL ENERGY. a s, IC 25458302, se síd'e"' Vaníčkova 
159411, 400 01 Usto rad Labeon. Je-Ir Zakaznok spotrebotele-n. 
rrůi:e odst oupit od Smlouvy za pouilti formuJMe dle '1aťizeni 
vlády t:. 36312013 Sb. Zákazník, se kterým byla Smlouva 
uzavrena mrmo prostory obvyklé k podnikanr Dodavatele 
a který Je spotleb1telem, souhl~si s tím, že mu Dodavatel 
onformace ve smyslu § 1828 OZ můze poskytnout tež v J>né 
textové podobě. napl elektronicky. 
12. Zakazmk ,e dale opravněn odstoupo: od Smlouvy v souladu 
1 § 11a odst 3 EZ v pripadech popsaoých blíže v ll Vll OPD 
v souvtsl_o~ti s ndvrhovanou zmenou OPO nebo zvýsenim ceny 
za dodavku daneho Produktu Zvýšení ceny Rcgulovani•ch 
služeb ceno duvoderr> pro odstoupení od Smlouvy. 
13. V dusledku odstoupeno od Smlouvy nebo jejr vypovedi 
zanokaJi k plislu!nému dno práva a povinnostr stran podle 
Smlouvy, nejsou tom vsak dotčena práva a povrnnost i stran 
vzn>klá za dobu trvá no Smlouvy ano prav>dla pro fe!eni sporu. 
14. Dod~vka Produktu je vždy ukončena provedením 
kone~neho ode~tu v souladu s pi!Siu!nymr pravnrmi předpisy. 
Zákazn1k je povrnen zaplatrt cenu za dodavku Produktu a ceny 
Regulovanych služeb do ukont:enl dodávky daného Produktu 
1S. DoJde-Ir k ukoMen' Smlouvy (dodávky) ohledně ,ednoho 
Produktu, neznamena to zanik Smlouvy (dodavky) ohledné 
druhého Produktu, která r nad~lc trv.l az do okamziku Jejoho 
ukončeni 

C:lánek IV. Cena, Garance ceny, platební podmínky, 
smluvní sankce 
1. Ve Smlouvě je s ednán plislušny ceník Dodavatele pro 
př;slusný Produkt ( .. Ceník "), přrlemz: (i) ohledoe dodavky 
elektl•oy pro Zakaznrka plat ceny dle dostrib.K'niho tarifu 
Zákazmka uréeného v so.Jiadu s při~ltrlnýmt právnimi předp1sy; 
a (ii) ohledne dodávky zemního plynu J• vysledna cena určena 
výsi rocniho odberu Zakaznoka Cena 1a dodavku Produktu 
Je u•čera pr;slusnym Cenokem a múze být polozkové clene~a 
(např. ednotkova cena za spotlebu a stálý měso~nr plat). 
Přehled všech Ceníku Je k drspozrco na webovych strankách 
Dodavatele a v jeho obchodnoch mostech. Zakaznrk Je oprávnen 
požadovat zménu Cer rku, pokud splňuJe zvíástní podononky pc o 
použ.u poiadova1eho jir~~o ceníku Dodavatele K účtovanym 
cenam budou pripoéteny p!rslulné dané (daň z elek !trny. daň 
ze zerrní~o plynu, da~ z pf>dané hodnoty), event. Jine povinné 
platby dle platných pravoich pledprs(• 
2. Není-li prcdmětem Smlouvy Produkt 1en Jako komodita, J• 
cena tvolena cenou za dodávku plislu!ného Produktu a cenou 
za Regulovaoe sluzby Cenu za Regulovane sluiby Uako cenu 
pevnou) a dallí podmrnky drs.tribučních tarifu stanoví ERU d le 
prislu!ných právních predpiSŮ 
3. PozaduJe-li Zakazník Garanci nožš> ceny elekU>ny/zemnrho 
plynu, JO Smlouva uzavřena na dobu 36 měsíců od zahájeni do
d~vek pfíslu!neho Produktu. Dodavatel garantuJe Zákazníkovo 
po dobu t'vani Smlouvy oii!r cenu za dodávku Produktu (tJ 
~ást celkové cenY. odlilnou od ceoy za Regulované sluzby a bez 
přislu!nych danr) nez u dorronantnrho dodavatele, kteryrl' se 
rozumí obchodnok s elektfinou/zemn1m plynem nálezeJÍCÍ do 
sk"p.ny vertrkálne rn:egrovaného podnrkatele Jako PDS na 
pfislu~ném ~o~zcmt (,.Gouancc"); Gar.lncc se nevztahuje na akť
nr a rndrvoduálně poskytované cenoky (v{etné ceníků pro nove 
zákazníky a z~<azniky, ktel• prováděti<' zvazuji zoněnu doda
vatele) a cenove podmrnky domonantnoch dodavatelů, které 
JSOu f'Odminény trváním smlouyy na dobu urtitou. V přrpadě, 
že Zakaznik pledložo Dodavatelo doklad o nedodrže'1i Gorar
ce (zJvaZilou nabídku domonantnoho dodavatele Zakazníkovo 
s 1ožl cenou, než kte·ou uplatňuJe Dodavatel), JO Dodavatel 
povrne~ pledložerou >ávaznou nabidl(u vyhodnotrt Bude-Ir 
prokázá'O cedodrie~i Garance. Dodavatel uprav; Zakaznikovr 
od prvního dne kalendálnoho měSice následu)ociho po doručeni 
dokladu o redodrzeri Garance Dodavatelr ceru za dodavku 
daného Produktu :a k. aby Carance z.Jstala do budoucna dodr
zena V plrpadě, že Dodavatel oebude schopen zajistit dodrže
no Garance, ma Zákazník pravo bez jakychkolí sankc, a omezení 
Smlouvu písemně vypovcdět, vypovedni doba ťoni :li (3) měsíce 
a polonii běžet prvnom dnem kalendálního měsíce 1ásledujici
ho po dorulení prsemne výpovédL 
4. Dodavatel jP oprJvnen nabrzet nékte,Ym Zákaznikum 
na zakladě ob,ektovnich krítérri (napl podle obwmu 
poskytovaných služeb) specr~lni zvyhodněné ceníky, 
Dodavatel ma přrtom právo poiadovat Jako podmínku 
použíti speciálního cenlku splnění zvláštnlch podmínek, které 
mohou být stanoveny r ind1vrduálně. Nestanovi-li Dodavatel 
pro konkrétní speci.iln1 ceník jinak, Je použiti každého 
specialn>ho cenrku podm>neno trvanom smluvního vztahu 
Zákaznrka s Dodavatelem po dobu monimalne 12 měsíc.J od 
poéatku použ•ti speciálního ceníku ve vztahu k Zákazrikovo; 
pokud dojde k predéasnemu ukonceni smluvního vztahu mez1 
Dodavate em a Zákaznrkem nebo pokud nedojde ke splněno 
dalirch podmínek staoovenych Dodavatelem pro pouzit o 
speciáln1h0 ceníku. ujednáni o pouirti speco<llno~o ceníku oa 
smluvní vztah mez, Dodavatelem a ZJkazn1kem se od počátku 
ru!i a Z~kazn k bude povinen po výzv~ Dodavatele doplatrt 
rozdíl v ceně podle speco~lního ceníku a obecně platneho 
(nezvý~odn~ného) Ceníku Dodavatele. 
s . Zakaznik platí na dod~vku kazdého Produktu p•avidelne 
mésrénr zalohy, neno-1• ve Smlouvě s,ednano Jrnak Zálohy 
plat1 ve v)tš• a č.etno~t1 vypoéene a stanovené Dodavatelem 
v platebnom kalendárr s ohledem na velrkost odběru a vývoj 
cen daneho Produk1u v~, a/nebo četnost nove zálohy zašle 
Dodavatel spolu s vy.:očtovánrm za predchozi fakturační obdobL 
Dodavatel ;e opravnén provést uprav" výše a/nebo cetnost• 
zálohy r v průbéhu fakturačního obdob·. pokud JO evodentné 
nepnmerena vehkosti odberu :1ebo pokud doJde ke změně 
cen. Změnu V)i!e a/nebo četnosto záloh JO Dodavatel povinen 
Zákaznrkovi oznámit. 
6. Ne~i-li dohodnuto jinak, JSOu zálohy splatné ve lh~:ách, 
které JSOu uvedeny v platcbn1m kalendátr, oznamenr o zalo
hach nebo vyuctovanr. 
7. Dodavatel po uplynutí fakturačn1ho období provád1 
vyůltováni dodávky kaidého Produktu na zaklade údaJů 
poskytnutých PDS. Dclka fakturačn>ho období líni zpravidla 
12 měsíců, tj. dobu mezr pravidelnými ode~ty. Pokud Zákazník 
neumožnil PDS plístup k rněřrcimu zarizeni za ú(elem 
provedeni odečtu nebo pokud nebyl odelet proveden z jiného 
duvodu, JC PDS oprávnčn urért mnoistvi dodaného Produktu 
dle n1nožstvi dodaného ve srovnatelném období, reni-li 
pravnim předprsem stanoveno jinak, pripadné nedojde-lo 
k určenr mnozstvi dodaného Produktu dohodou smluvních 
stran. V plipadé, kdy oebyl proveden ode~et pfi změně ceny, 
určuJe m1ožství dodaoého Produktu Dodavatel obdobným 
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8 CENTROPOL 

D ZE MNÍ PLYN 
Od berné 
mosto EIC' 00~~DDDDDDDDDDDD 

Odhad spotřeby kWh za rok: D D D D D D 
Adresa odběrného místa 

éasovost: 

Dan z plynu: 

D 
D 

Víkend 

Ano 

D St ejná jako adresa trvalého bydliště/sídla společnosti D SteJná Jako korespondenční adresa 

O Pracovní den 

O Ne 
Kód 
vyuzotí OM· ~DO 

Uloce: 

Vypl~ujte pouze v pr o padě, te se adresa odb~roého mo!la I·~· od adresy trvah!~o bydlí ~té/sid la spolccnosto nebo oi~~~s·~:onEJoo D ~~~~ontační. D D Do 

Obec: PSé:DDCDD 

Současny· 1 I Produktová řada/ I 
1 ceno k u soucasného 

dodavatel· iL-------------------------------------------------------~ dodavatele· L----------------------------------------

0 Smlouva na dobu o Smlouva na dobu D D oD D D D D 
neurčitou určitou do· • . , 

Smlouvu u současného D Zákazn ík D CE NTROPOL ENERGY a 1 
dodavatele vypovodá· · 

Zákazník požaduje produkt s Garanci nožši ceny plynu dle OPD. čl. 4, odst. 3 Ceník 

Cetnost 
zaloh 

měsíčně O čtvrtletně O ročně Požadovaná výše zálohy. D D D D D D D Kód kampaně D D n n 
Zvlášt ní ujednání k odběrnému místu 

I----Tato komodita se nesjednáv~---------

Závě rečná ustanoveni 
Práv no vztahy stran z této Smlouvy se řídí Obchodními podmínkamo dodávky (OPD), pojmy vymezené v OPD mají ve Smlouvě týž význam. Není-li uj ednáno jinak, pouioJC Sf' 
na celou dobu trvan1 Smlouvy pro Zákazníka ceník OPTIMUM. Zákazník pot vrzuJe, ie obdrzel text OPD a prislušného Ceníku, seznámil se s jej och obsahem a souhlas• s nim o 
Zákazník si Je vědom toho, že OPD obsahují podrobná pravodla ohledně relevantních právních ptedpisu (cl. I. OPD), základních povinnosti Zákazníka a Dodavatele (cl ll 
OPD), prerušeni a ukončen i dodávek a ukončení Smlouvy (čl. 111. OPD), cenových a platebních podmínek (čl. IV. OPD), reklamací (cl. V. OPD), doručováno a iese"' spo·u 
(cl. Vl. OPD). změn Smlouvy, OPD nebo Ceníku (čl. Vll. OPD) a některých dalšoch vzájemných vztahú Dodavatele a Zakazníka v souvislosti se Sm louvou, vcetně souhlasu 
Zakaznoka se zpracováním osobních udaJU (čl. Vlil. OPD). 
Zákazník dále bere na vědomí, že pro případ porušení nekterých povinností Zákazníka je Dodavatel oprávněn požadovat od Zákazníka zap lacení smluvní pokuty nebo t inf'ho 
poplatku (odeprení součinnosti, znemožněni dodávek, přerušení, obnovení č i ukončeni dodavky, poplatek za upomínku apod.). Podrobnosti upravuj e čl . IV. odst 1S OPD 
Smlouva nabývá plat nosti a účinnosti okamžikern jejího podposu s výjimkou těch ustanovení, ktera podle OPD nabyva)l účinnosti zahájením dodávek příslušného Produktu. Výše 
uvedena délka trvání ~mlouvy u současného dodavat ele Zákazníka slouží jen pro onformaci Dodavatele; doba t rvání Smlouvy počína běžet dnem zaháje ní dod.ivek Produktu 

Datum: I Z{g. C--f . 2 o A 8 
Místo podpisu (Jméno obce) : ILO __ p_a_v_a ____ =================---===--.... ..-.....t~ll 

ID zhotovitele 11303A 146308 

Podpos partnera: 

Petra Povej šilová 
1 referent o bsluhy zákazníků 
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Obchodni podminky dodávky 

zpusobem.ako PDS 
8. Vyú~tov~~~ provad1 Dodavatel daMvým dokladem - lak· 
turou. ktera obsa"uJe zákonne ncllei:itost; dar'lověho dokladu 
Ve fakture budou z~roven uvedel"\y Dodavatelerr zapoctené 
zalol>) ~• dodavku pfislu!neho Produktu, ktere dodavatel od 
ZakaZ"'n~~Ca obdrzel pred datem obdrzen• Udaju o distribucním 
odelt" od PDS Faktura vys:aven.l pi• ukontení odběru bude 
7o~lcd"ovat 1 1Jio~y obdrief'e po tomto datu 
9. Da~ovy doklad Dodavatel ode!le Zakazníkov1 ~a Jeho 
k01espondencn1 adresJ (dle Smlouvy nebo pozdeJS ho 
ozn.lmeni). Nedoplatck Je splatny do ttrnactí dnu ode dne 
vystaven, d~nov~ho dokladu. nenll, SJedn~na nebo pro 
konkrc:n' pr1~ad stanovena ;mA lhuta splatnosti. Zákazník 
J• pov1ren p , platb~ch ve prosp~ch Dod~vatele používat 
var~abilni symbol) stanovene Dodavatelem; nedoplatek nebo 
zaloha zaplarE"nP pod nespravn)im variab1lntm symbolem 
budou pova7ovany >a neu~ra1ene az do doby, kdy Zákazník 
ObJaSill Dodava~eli uéel platby. Pokud Dodavatel neplevede 
platbu Zakazn1ka do nJsleduJfclho zuctovaciho období, vrát1 
pleplatek Zákazníkovi nejpozděJI do tiiCeti dnu od vystaveni 
danoveho dokladu Za den vr~cer1 přeplatku Je pova<ovan 
de ll pi i psáno éastky na .J(et Zákazníka. O preveden' pleplatku 
musi Dodavatel Zakazníka vyrozumět. V pl1padě, ze má 
Doddvdtcl vuci Zakazrukovi splatnou pohledávku. je oprávnen 
pouzít pleplatek no zapoltení proto této pohledávce; vznikne
li l~kazn1kov1 pfcplatek na Jednom z Produktu, můze jeJ 
Dodavatel zapo~ist take nd t~hradu své pohled~vky spojené 
s dodavkou dtuheho ? Produktú Obdobně Je Dodavatel 
oprav~ěn bez omezpn, vyplyvaJioch z § 1933 a § 1987 OZ 
.~apo<1st ako~.Jkolt .ienou platbu provedenou Z.:ikazn:kem nad 
raMec orav1deloych uhrad, ledaze Zakaznik predem urW ůtel 
takové platb). O započteni Dodavatel Zakazníka vyrozumí. 
10. Darový doklad vystaveoy prostredky hro!'1adoeho zp•aco
·an, uat nemusi obsahovat razítko ani podpts Dodavatele. 
11. Ostatm plipadne platby dle Smlouvy (např smluvní pokuty, 
11ah·ady skody . .:.roky z prodlení d Jone nahrady) mohou by: 

u·rovan) s.•mostatnou fakturou se splatnosti 14 dnů ode dne 
1eJ ho vvstaven1 
12. Vscchoy platby dle Smlouvy se provadéji způsobem do· 
h: 1dn~JI) m ve: Smlouve. ctslo uCtu, variabilní symbol, popr dalšt 
pta!l·bno udaJe JSOu uvedeny v p11Siulne faktu le; v!echny platby 
"' ~ro,,idéJI bezhotovon"ě v mt!né CZK, neni·li ve Smlouvě do
hodnuto Jinak lakaznik Je opriivnen provádet platby inkasem 
z učtu, prnstiedntc~,", SIPO, pftpadné jtnym v'"lodnym zpuso
bem (be1hotovostmm pfevodem z uc!tu, vloíer'lim t"la uéet Do
da•Jatele po!tovn• poukázkou aJ), na něm z se s Dodavatele." 
g~~~~~el~~~::dta~~~~~~é s provedenun platby ve prospěch 
13. Dl.1h na zaplaceni zalohy nebo nedoplatku Je splnén 
r~ctni·m a véasnym pl1psan1m cele {ástky na u~et Dodavatele 
nelpozdéJi v den splatnosti 
14. V propad<' prodlen1 ' plnení'Yl peněziteho dluhu dle 
Smlouvy J• Zakaznik pov1nen zaplatit smluvní urok z prodlení 
ve vySl 0.05 '• z dlužné {ástky za kazdy den prodlen1, jde-li 
o lakazníka. ktery neni spotleb1telem. Zákazník, ktery je 
spotreb1telem, ,e povinen zaplat1t zakonny úrok z prodlení. 
Dale je Zakazník v prípadě prodlení s plněním penézitého 
d!u~u dle S'Yllouvy dele nez 90 dnu povmen na výzvu 
Dodavatele uhrad•t Dodavateli jednorázovou sml uvní pokutu 
;e výi1 15% z teto dluiné ťastky. 
15. Zakazní< 1e pov1ncn uhrad1t Dodavateli smluvn• pokutu. 
resp v p11padé piSm. c), d), e) a I) smluvn1 paulallzovanou 
n.il,·adu (poplatek, k nemu z se pl1tte aktualni sazba DPH). 
v na~IPdiJJICi \1)~1: 
a) za po•u1en1 povinrosri pod:e ťlll odst 5) písm. a), a to za ka· 

>de Jednotlive oabér"é m1sto ve výS1 4 000 Ke (pro Zákazo,ky 
l'.,:egone D, resp. v pripade dodavky zemn•ho plynu katego
ne don"~Coost), '"'P· 8 000 Kť (pro ostatní Z.lkazn1ky). 

b ) za poostat"e porusen1 povinnosti podle čl. ll odst. S) pis"' 
e) nebo za 1akekoh poru!eni povíMosti podle ~1. ll odst 5) 
p•sm f). a to za kazde odběrné místo ve výši 3 000 Kč (pro 
lakazlliky kategone D. esp v plípadt! doaavky zemního 
plyou kategone do'l'acnost). resp 8 000 K~ (pro ostatní Zá· 
kaz~oky); 

c) ld uzavler1 splatkového kalenda 1e ve vý<i 120 Kč bez DPH; 
d) za prerušen1, obnoveni nebo ukonlen1 dodavky Produktu 

podle ťl.lll odst. 1). a to ve vy;, 900 Ke bez DPH Jako popla
tek za odpOJen,, 900 Kť bez DPH Jako poplatek za opětovné 
p11POJen•. 360 K~ bez DPH Jako poplatek za o~ klady spOJené 
'p•erusen1m dodóvky Produktu nebo 1 080 K{ bez DPH Jako 
poplatek za naklady na marny vyjezd, 

e) 1a ka;dou Jednotlivou upom1nku k nplacení nebo jioou vý· 
zvu ke splnéní Jeho povmnost1, a to ve vyš1 100 Kť bez DPH 
(v případe piSemné upomínky nebo vyzvy), resp. 10 Kč bez 
DPH (v p11padě upom1nky nebo vyzvy zaslan~ pomoCI SMS 
nebo e mailu), 

f) za zmareno Smlouvy př1 nezah~Jení dodávek Produktu do 
12 mesiCu od podp1su Smlouvy, a to ve vy!i součtu ušlého 
ZISku. ktery by Dodavatel realizoval ze Smlouvy. a odměny 
zaplarene Dodavatelem pr,slu!nému obchodmmu zastupCI 
, souviSlOSti s podpisem Smlouvy. 

16. Pokud l<ikazn1k obdržo od Dodavatele potvrzeni o splně-
dluhu (kv1tc1nci), neznamená taková kvitance. ie Zákaznilc 

zaplatil ' piíslulenstvi pohled~vky, ani že zaplatil dř1ve splatna 
plnéoo Vydao1 kv1tance, anii JO dluh splnén. neznamená pro· 
rn1n.Jt dluhl' 
17. U,edn;:ini o smluvnlch s.ankciCh nema vliv na samostatny 
''a'o< opc.lvoěoe strany domahat se náhrady !kody a úroku 
t prodlení. Dodavatel m~ prá'o na nahrad~ s~ody v pine vyšo. 
a to' v rozsahu krytem smluvní pokutou nebo úcoky z prodlení 
Cel<o•a v)'Se úrokú z prodleno nen1 ve smyslu § 1805 odst. 2 OZ 
lim1!ovt\na ~i JtS!iny 
18. V p'1pad~ ž•1e ve vztahu k Zakaznikov1 pro~la~en úpadek, 
'itavaJI se dnem zvereJneni takového rozhodnutí v insolventním 
rP.S!IIku splarne vieéhnr stávajiCi pohledavk) Dodavatele za 
Zaka7nikem 

C::l ánek V. Reklamace 
1. Z,IStl·h Zakazník chyby nebo omyly pri vyultov~ní plateb 
dle Smlouvy nebo f'nych skutetnosti spoJenych s dodávkou 
Produktu, je opravněn tuto skuteťnost u Dodavatele 
1eklamovat předan1m vy Lvy k odstraněn i vad)• a k jej i nápravě 
I .. Reklamace"). 
Z. Reklamace mus1 obsahovat zejm~na al é11lo reklamované faktury vl. vanabiln1ho symbolu, 
b EAN/EIC a adresu odběrného místa. 
c) pn reklamaCI meřen1 tíslo elektroměru/plynomeru a ZJÍště· 

nP stavy, 
d) presny popiS rek lamované skutečnosti včetně odůvodněni 

a dokumentace Reklamace, 
e) da·;i dulez1te skutecnost1 a podklady rozhodné pro posou

zen' Reklamace, 

I) 'dent1f1kaéni udaJe zakazn1ka, Jeho podpiS nebo podpiS 
opr~vnéneho zas tupce. 

3. Reklamace vyuétovan1 plateb (nebo predp;su záloh) podle 
Smlouvy mus' byt Jplatnena oejpozdéjl do 30 dnu ode dne 
splatnost• pfislu!ného vyuťto•~ní (nebo do splatnosti první 
zJiohy). pokud nebude dohodnu:o Jinak, nema uplatnena 
Reklamace odkladny úCmek na splatnost vyúťtovanych plateb 
nebo z~loh. 
4. Dodavatel ReklamaCI pro!etií a vysledek !etieni oznam, 
Zakazníkov1 ve lhute 30 dou ode dne, kdy Reklamac• obdržel, 
nestanoV>-h pr.!voli predpl! j1nak, pokud byla Reklamace 
opravněn.!1 bude provedeno vzaJemne vyporádani neJpozdě1 i 
do 30 dnu po oznámeni výsledku Reklamace, nestanovi-li 
pravn1 pledpl! lhutu Jo no u 

C::lánek Vl. Do rucování, reiení sporů 
1. Korespondence mezt stranami. napr právní Jedf'lant, 
faktu ry, upomonky, vyzvy nebo zádostí o zn,énu Smlouvy 
(.Zpráva ''), bude cinéna v teském jazyce a bude predána 
osobně li zaSIIána dopisem, datovou schrankou, faxem nebo 
e-mailem, zprávou SMS na kontaktn1 udaJe d ruhé strany 
uvedene ve Smlouvě nebo v je)Ích prilohách, případné jiným 
způsobem dohodnutým me<~ Z~kazn,kem a Dodavatelem 
(např on hec uživatelsky piistup Zakaznika v souladu 
s podmínkami registrace). Jakoukoli změnu kontaktních údaju 
je Zákazn1k pov1nen oznan11t Dodavateli nejpozdé 1 do osmi (8) 
dnů pot~. kdy ke zm~ně do!lo. Zprava J• dorutena v okaMžiku, 
kdy se dostala do dl!pozi(ni sféry adresáta, jinak také 
a) v prípadě odeslan1 dop1sem nebo doporutenym dopiSem 
třetí (3.) den od dne predani Zpravy dri1teh pmlušné poštovní 
licence neoo j1n~ho odeslání (vyhot oveni) Zprávy, p1iéerrž za 
doru~ené budou povazovany i Zpravy, které se vrátt odesilatel' 
jako nedoručené v du;ledku neoznámeni nove aktuální adresy 
adtesata 'lebo které se vrati z duvodu, že si Je adresát v Uložn· 
dobe nev~zvedL plípadne ,ejiCh převzetí odmítl; a 
b) v plipadi! odeslao• (i) la<em, (n) e ma1lem nebo (i1i) zoravou 
SMS pll pi1Jet1 potvrzeni o pl1,eti Zpravy (I) z pli,emcova 
ldxového pl•>trOJe. (ií) z pli1emcova poCita(e nebo Cii i) 
po~vrzenim na mob1l01 telefon odeSilatele o doruéem zpravy 
SMS na mobilní telefon adre<ata, a to ve V\ech plipadech, 
pokud bude Zprava piiJala v pracovn1 den do 17.00 hod., 
a v opaénem pnpade nasled~JICi pracovn1 de~ po dnu, kdy byla 
Zpráva odeslána 
2. Zakaznik t1mto udéluJe Dodavateli výslovný souhlas se 
zasíláním Zprav a Jlnych sděleni ve véCI •eto Smlouvy a .• Jiho 
plneni prostredniCtvlm elektroniCkých prostredku. zejmena 
elektronické po!ty na elektroniCky kontakt Zakaznika 
(zpravidla na Jeho adresu elektronické pošty, pl1padně telefonn1 
{islo), pokud Dodavatel m~ takoV}10 kontakt k dispoziCi. Tento 
souhlas se dále vztahuje ' na tasílání obchodních sdelen1 
v elektroniCké i v p1semné formě ve věCI dodavek Produktu 
a souviSt!JiCích sluieb. Zdkazntkovi pfíslu~i pravo odmitnout 
obchodni sdeleni zaSIIana elektroniCkou formou dle platllych 
pravnich pledpl!u 
3. Piípadne spory mez, stranami biJI:lou Iešen)' obecným' 
soudy, nen1-li k ie!ení sporu pll!lu!ny ERU. V pf1padě Zakazn1kú, 
kter1 Smlouvu uzavíraJí Jako podnikatele pr1 sve podnikatelské 
éinnost1, se ve sn1;~lu ust. § 89a _ob~anskeho .soudmho rádu 
s,ednava miStn• pi1Siusnost Okresnoho soud~ v Usti nad Labe'Yl, 
pr1padné KraJského soudu v Ust1 nad Labem. 

Clánek Vtl. Změny cen, Smlouvy a OPP 
1. Dodavatel Je opravněn tyto OPD Jednostranně měn1t 
(novelizovat). SteJným zpúsobem

6
e Dodavatel o~r~vnen měn1t 

Cen1k. Nové OPD nebo Cen1k odavatel .rve. •Jni nejme ně 
tiiCet (30) dnů pied okamllker'l. kdy -raJ' nab)it uéinnosti, 
a to prostřednictvím svých webovych stránek a ve svych 
kontaktnoch mos•ech. popr~padé 1 JIOym vhodnym zpusobem. 
Jde-ll o změnu OPD oebo o zvý!eni ceny dodavky Produktu, 
Dodavatel tnforMuje rov'lěi Zakazntka o Z'Tléné. nékterym ze 
zpusobu dorutováni podle ~1. Vl odst 1 V případe, ze Zákazn1k 
oznamene zmény neodm1tne a neodstoup1 zp.Jsobem podle 
odstavce 2. plat1, ze ;e změna"'' souhlasL 
z. Pokud Zákazník neso.rhlas' s navrhovaným' zménan11 
OPD nebo se z~emm ceny za dodavku Produktu, má právo 
od Smlouvy bez uvedeni duvodu odstoupit, a to doruten1m 
odstoupen' Dodavateli neJpozděJI do deset1 ( 10) dnu prede 
dnem nabyt' ú~innostl novych OPO nebo zvy!en ceny. 
Odstoupeni Je uéinné k posledn1mu dn1 kalendárn1h0 měsiCe, 
ve kterem bylo doruleno Dodavateli, neurci-h Zákazník 
den pozdeJSL Pokud Dodavatel neoznamí. zmenu OPD nebo 
zvýseni ceny daneho Produktu Zakazmkov1 spolu s poutenim 
o pr~vu od Smlouvy odstoup1t neJpozději tř icet (30) dnu přede 
dner'l JeJICh úcmnost1, muže Zákazn1k od Smlouvy odstoupit 
ve lhutě tli (3) měs1ců od data zvýSení ceny nebo změny 
OPD; na ulinky odstoupeni se uplatni predchozi věta s 11m, 
ie pokud bylo odstoupen' doru(eno Dodavateli měně než 
10 dnu pled koncem mes1ce, Je úónné teprve k posledn1mu 
dn1 nasleduJiCiho kalendárn1ho měs1ce Pravo odstoupil od 
Smlouvy Zákaznikovt revzruká .. Jestltze dochazt ke z~en1 
ceny na zakladé rozhodnuti ERU, ani v prípadě, ze v souladu 
SP Smlouvou nebo pli<lulnym Ceníkem dojde k upl)· nu!; doby, 
po kterou se na Zakazníka pouz1va nektery zvýhodneny Ceník. 
3. Dodava~el ·e oprávněn měnit OPD nebo Ceník v rozsahu 
podmínek dod~vek Produktů a vza/emnych práv a povmnosti 
Dodavatele a Zakaznika, v př1pade egiSia!lvnich změn, změny 
cen Produktú na velkoobchodn•m trhu, zmeny deviZOV}·ch 
kurzU. zmeny cenovych predprsu d rozhodnuti, změn~· rozsahu 
sluzeb poskytovanyc" Zakazn1kov'.· zmeny podmirek na trhu 
s energiemi. poidddvku nd opttmcliiZdCI a vyvdženousmluvního 
vztahu se Zákazní<e"' a požadavku na odstraněn: rizik 
neoptávnén)·Ch zasah.J do smluvn1ho vztahu se Zakazníkem. 
4. SMiot~va uzavleoa se Zákaznil.em v pisert'n~ podobě muže 
byt měněna 1 nepísemnym dodatkem, a to na zakladé vyslov· 
ne ho souhlasu oba~..~ s<:ran s provedením ta~ovéto zm~:1y a za 
podmínky dosazeni pine dohody o obsahu změny Tuto změnu 
Je moi.N~ provést zeJména_ formou monttorovaneho tel_efon
ního t'lovO'U. Vjehot rámCI Je Dodavatel oprávl"'en overit to
tožnost Zakazn1ka. Zakrlznik Je opravnén pozddovat proveden' 
zmeny Smlouvy i v pisemne podobe, v tom:o prípadě je Doda
vatel op•ávněn požadovat úhradu s 11m souviSe)lcich nákladů 
5. Za změny Smlouvy. OPD či Ceníku se nepovaZUJI takové 
změny, ktere: (i) nemén• obsah práv a povinnosti stran, t;. 
nap10 změny osobních a kontaktniCh uda;ů. změny zúétovacich 
údaj u, zmeny cyklu zaloh atd., nebo (i1) JSOu vyvolane zmenou 
právní úpravy {I rozhodnutím plislulných správních orgánů. 

C::liinek Vlil. Ostatní a závěrefná ustanovení 
1. Strany JSOu pov1nny v pruběhu smluv01ho vztahu predchazet 
vzn1ku jakékoli úJmy. Povinnost k nahradě újmy se lidí obecně 
zavaznymi pravnil'll predpiSy. zeJmena EZ a OZ. Jakakoli 
nahrada !kody bude poskytnuta v peněvch 

2. Zákazn1k - fyziCk~ osoba udeluJe souhlas se zpracováním 
svych osobniCh .:.daJU v souladu se zakonem é. 10112000 Sb., 
o ochrané osobniCh uda,u, ve zneno pozděJších predposu 
(.Zákon"). a to za uéelem zasílan• obchodn1ch sděleni, pro ucely 
obchodn., marketongové. ev•dence plnén1 platebn·ch povmnos: 
a vyhodoocovan1 platebn1 mor alky Zakazn1ka, jakoz · za uce!e~ 
prípadneho vymaham splatnych pohledavek Dodavatele za 
Zákazn1kem provadéneho Dodavatelem nebo i'm poveienou 
třeu osobou, event za .réelem postoupeni splatnych pohledavek 
Dodavatele za Zákaznokem \'"ym subJektům a d.ile za ~čelem 
informovtin· o poru~ent sm uv:'li pov.nnosti Zákazn1ka vťetné 
rozsah.o a povah) tohoto poru!eni. následné platební moralce 
lákazn1ka. za úéclen1 ochrany prav Dodavatele a za u{elem 
aktualtzaCP udaJŮ vede~)'ch O Z~~azntkovi (a tO I ffilffiO konteX~ 
daoe SmlouV)). Zakaznok pro:o souhlasí s tim, ab} Dodavatel 
osobnt údaJe Zakazrtika pfed~val k daaíMu zpracováni sdruže~"~t 
SOLUS, 1a1movemu sdru7enl právniCkych osob. 1C 69346925, Jeho? 
je Dodavatelélenem, a ktere vede databaz1 osob (dluín1ku), které 
poru11ly smluvní zavazek radné platit za poskytnutou sluzbu (tj 
uvěr, leasin9. poJištěni, kred1tn1 karty, prodeJ na splátky, _služba 
elektronickych komumkaCI, dodavka medu apod.), pi1padné 
jeho pravn1mu nástupci. Souhlas se zpracován1m osobllich 
úda1u pro obchodní a market1ngove u{ely se tyká ' obchodniCh 
a marke11n9ových aktivit subjektů, které jsou ve vztahu 
k Dodavateli koncernovym1 osobami, tJ. CENTROPOL HOLDING 
a s_, IC: 25005880, se sídlem úst1 oad Labem, Van1~kova 1594/1, 
PS~ 400 01. Za _osobn1 údaJe JSOu považov~ny udaJe uvede~e 
ve Smlouvé, IJ. udaJe o Zakaznikov1 Umeno, plijmeni, bydllste, 
kon~alctni adresa1 datum narozeni, rodne ~íslo, banlcovnt spojem, 
e·mad, teL cislo ad), o Jeho odbernem miste (adresa OM. EAN/ 
EtC, popř. {osla elektromě·u/plynoměru ad.) a o smluvn1m vztahu 
(vyie zafoh, plateb, ro{mch vyu~tovaní, spotieb vťetné hiStOrie 
d údajů o pt1padnem poruiem smluvní povinnosti Zákazníkem 
ad.). Osobou spravce se pro .:.~ely zpracovam osobních údajů 
rozuml Dodavatel, resp. :eho zaměstnanci povéteni k yYiconu 
(innostl dle Smlouvy a v souviSlost• s nt Zpracov~n' osobn,ch 
údaJú b"de probíhat "'anJálně 1 automaticky a •ozumi se 
jim ze,mena línnos:o ve smyslu § 4 p1sm. e) Zai<olla Zakaznik 
uděluJe souhlas se zpracovaním svych osobních údaJú po dob~ 
trvan1 SmlouV) a dále po dobu de_seto let od 1ejího ukonten1. 
Jedna se o dobrovoi1e poskytnuti osobnKh údaJú. Zakaznik 
má pravo SVUJ so"hlas se zpracovamm osobních údaJu p1semne 
odvolat Z~kazn1k ma rovnéz pravo plistupu ke svýrr osobní"' 
udajům a pravo na poskytnuti mformace ve smyslu § 1 t a § 12 
ZakMa Zákazník, ktery z;isti nebo se domniv~. ie Dodavatel 
nebo Jvedenl zpracovatele prov~děJ' zpracov~n' Jeho osobniCh 
údaju, které .e v rozporu s ochranou soukrom~ho a osobn1ho 
ž1vota nebo v rozporu se z~ko.nem, ze1mena že jsou osobn1 udoJe 
nepfesne s ohledem na ú~el jeJICh zpracovan1, Je muze pož~dat a) 
o vysvětleni; b) o odstraněn' taho vzn1klého stavu 
3. Smluvn1 strany JSOu vazány proJevy své vůle okaMžikem 
podp1su Smlouvy, plicemz v tentýžokamt'k jim vzn1ka)i prá· 
va a pov1nnosti podle Smlouvy s vyJimkou tech, u niChZ OPD 
vyslovně stanoví, že nabyvaji ú{inoosti teprve zahájením do· 
davky Produktu, nebo u niChž to vyplýv~ z JeJiCh povahy (prava 
a povmnost1 podmíně ne dodavkam1 Produktu). Smlouva vyvola 
jen takove pravn1 n~sledky, které JSOu v"' vyj~dřeny, )a koz i ná
sledky plynouo pl1mo ze zakona (neJSOu·ll Smlouvou é1 OPD 
vylo~eny) pf,Jeti nabídky Smlouvy (v(etně OPD a dai!Kh JeJICh 
součásti) Zakazn1kem s Jakymkoli dodatkem nebo odchylkou 
se vylu{uJe PodpiS Dodavatele múze byt nahrazeo pied!lskem 
jména a podpisu zmocneneho Zclméstnance Dodavatele nebo 
jmé osoby oprávněn~ Jednat za Dodavatele. 
4. Nestanoví·li S't'louva. OPD (čL Vll odst. 1) a 4) vysej nebo 
individualne dohoda uzavřena mezt stranami jinak. lze Smlouvu 
ménit nebo dopli'\ovat pouze p~semnýiT't smluvn1m1 dodatKy; 
k JejiCh platnost se vyzadUJC dohoda o celel'l JeJKh obsa•-u 
Ned1lnou •oulásti těchto OPD 

1
·e p1islušny Cen;k uveřeJněny o. 

webovych stránkach Dodavate e. V!echnydokumenty a pr1lohy, 
které tvolo obsah Smlouvy, jsou k diSpozic• na webovych 
strankach Dodavatele www.centropol cz, na jeho obchodniCh 
mostech, propadně rovněl na vyzadán1 u obchodniCh zastupcu 
5. Zakazmk se zavazuje oznaml! Dodavateli změny týka,Ki se 
skutetnosto uvedených ve Smlouvé a změny ve svých právních 
poměrech nebo 1dentlf1kaén1Ch údaJíCh, ktere MaJ' nebo 
mohou m1t d.ISiedky na plněni pov1nnosti z této SmloJvy, a ~o 
neprodleně, nejpozděJI vlak do osmi (8) dnů od okamz1ku, kdy 
nastaly ZeJmena 1• povmen ozn~mit a doložit svuj vstup do 
likv1dace, zaháJen' insolventního lizení apod 
6. Pokud Zákazn1k Jako zmocnitel povtlli Jednaním za svo;1 
osobu zmocněnce, kteremu uděli plnou moc, musi taková plna 
moc konkretně specifikovat jednání, k nimi je zmocněnec 
oprávněn, při{emz Dodavatel Je oprávněn požadovat, aby pl~a 
moc nebyla vystavena vice než 3 měsíce plede dnem, kdy Je 
pledložena Dodavateli, a/nebo aby byl podpis Zákoznika na 
plné moCI úredné overen. 
7. Všechny skutecnosti a informace tykajíc' se Smlouvy a jejího 
plněni se podle dohody stran považuJÍ za důvěrně Zakazník se 
zavazuJe, že Je bez souhlasu Dodavatele neposkytne ttetimu 
subJektu, ledaže by k takov~mu poskytnutí byl oprávněn na 
zakladé pravniho předpisu 
8. Tyto OPD JSOu platné od 1 liStopadu 2014 a útinne pro 
I!Sechny smlouvy uzavrene po 1 bleznJ 2015 Tyto OPD se mo
hou použot na smlouvy uzavřené pled tlmto datem n~ základě 
individuáln1 dohody meZI Zakazn1kem a Dodavatelem 

Zemno plyn Kódy využ•tl OM 
ROt -Byt, rod•nný dum, rekreatn, objekt 
R02- Adm1nostrat•vni prostor 
ROJ - Ubytovací a str avovaci zarizen1 
R04- Výrobní prostor 
ROS- Skala, !kolka, ué11i!tě, v$ 
R06- Prodejn1 zafízení 
ROJ- Nemocničnt zarízen1 
ROS- Sezónní techoolog,cký odběr- 21ma 
R09 Sezónní technologiCky odběr -léto 
R10- Kotelny 
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IC: ]5458307 I DIC. CZ25458302 • Společnost vedená u reJstříkového soudu v Ustí nad Labem, spisova značka s. 1457 • ť:ISio l1cence na obchod s elektřinou 140805731 

skup1na 14 I C1slo liCence na obchod s plynem: 241330508 -skupina 24 I Cislo reg1strace u OTE, a.s. (ID RUT): 283 • Certifikace IS0·9001 



8 CENTROPOL 

T1tul pred. 

Rod ne 
é~>lo 

Obchodn1 
f1rma 

IC 

DDDDDD I DDDD 
I Statutární město Opava 

Odpovo!dny I , I . 
zastupce· Rene Ho usa 

Adresa trvalého bydliště/sídlo spolelností 

UliCe: I Horní náměstí 
Obec. I Opava - město 

(dalejen "zmocniti!/") 

tímto zmocňuje společnost 

CENTROPOL ENERGY, a.s. 
IC 25458302, se sídlem Vaní<'kova 1594/1,400 01 ústí nad Labem 

PLNÁ MOC 

zapsanou v obchodním reJStfíku vedeném KraJSkým soudem v Ústí nad LabPm. odrlil R, viníka 1457 

(dafp jen "zmocněnec") 

PE070097505 

Císlo pasu: 

I Funkce odpovědného I t t 
zast~pce· s a ros a 

~-----------------------

C1slo 
pop1sné 

C1slo l,l~ 1 
orient ac'ni: I 6j 9J_j 

PSC 0~0~ 1 

a) aby ?mocnitele v plném rozsahu zastupoval vuči všem pr1sluínym ucastn1kum trhu s elektnnou a/nebo plynem ohledné pravnich vztilhu v souv1slost1 s dodávkami Plektro 8_ 
ny o/neoo zemn1ho plynu zmocniteli a zménou dodavatele na zmocnénce, vc'etne ze1mena (1) <.~zavlfán,, změn č1 ukonéovan1 s tím souviSeJICICh smluv o dodavce a OlstrlbuCI 
eiPktř1ny a/nebo zemního plynu a (i1) veskerych dalšiCh souv1sejicich pravních Jedna nich, Jako ,sou odvolání plných moCI udělenych zmocn1telem ohledne aodavek elektron\ -
Mneoo zemního plynu tře um oso bam, vypověď či odstoupen' od smlouvy s Jinym dodavatelem nebo not1fikace neprod loužen1 smluvního vztahu s Jtnym dodavatele fl' ~ 
a to ve všech plípadech pro všechna odběrná místa evidovaná na zmocn1tele; :: 

b) ab1• zmocnitele v plném rozsahu Jeho práv dle plamych právních predpisu (ze.mena obéanskeho zákoníku a energetického zákona) zastupoval vůč1 vsem P"'lu,nyn' ' 
úcast níkum trhu s e lektřinou a/nebo plynem při vyžadání techn1ckých, obchodních a smluvních úddJú o zmocn1teli a odberných místech ev1dova~ych na zrtlocn1te'" :: 
zejmenil (í) pro odbérnil místa e lektřiny př i vyž~dáni EAN Jednotltvycl' odberných míst , m el elektroměru, d1stnbučních sazeb, vý~i záloh a JeJíCh periodime a údaJu ~· 
o mistPch spotieby, veetně adres; (i i) pro odběrná místa zemního plynu při vyžádáni EIC kódu Jednotlív)ich odbérnych m1~t. c' isel p lynoměru, údajů o spotrebé za rn1nulá ~ 
období. kódech využití odběrných míst, časovost i a charakteru odběru, vy~ i záloh a JeJíCh periodicitě a údaj u o míst ech spotřeby, včetně adres, (iíi) při vyzada n1 udaJu c. 
o délce smluvního vztahu se st ávaJícím dodavatelem elektřiny a/nebo zemního plynu a sd~lení terminu možného ukončeni smluvního vztahu, cenových a Jiných podminkach E 
dodávky, a to ve všech pfipadech pro všechna odběrná místa zmocnitele; i$ 

JL 

c) aby zmocnitele zastupova l při uzavření č i změně smlouvy o př1pojen1, případné smlouvy o distribuCI s př1slušným provozovatelem distribucní soustavy, př 1 reg1strac1 .c 
u OTE, a.s, a př1 dalších pravn1ch Jednáních souvisejících s dodávkami elektf1ny a/nebo zemního plynu zmocnéocem, a to pro vsechna odběrná místa zn"'ocnttele, ., 

c 
d) aby zmocnenec v rozsahu zastupliho opravné nt popsaneho výše v bodech a) az c) za zmocnitele Jednal vZdy přimo, vCetně zejména pťiJimáni korespondence "a adrese ~ 
zvolené zmocněncem. > 

v Opa va 

. . 

dne 

---- ---=- --- ·-- ·--

Zmocnitel 
(zákazník) 

/{ Zmocněni přiJimám./\b 

Zmocněnec 

(CENTROPOL ENERGY. a s.) 

CENTROPOL ENERGY, a.s. • v anic'kova 1594/1, 400 01 Ust1 nad Labem • tel.. +420 478 575 SSS i fax +420 475 210 080 • e-mail: obchod@centropol.cz I www.centropol.cz 
IC 254S8302 I DIC· CZ254S8302 • Společnost vedená u reJs t ř íkového soudu v Ústí nad Labem, spisová značka B 1457 • ~islo licenrf' na obchod s elektřinou 140805731 
·skupina 14 I C:islo licence na obchod s plynem: 241330508 skupina 24 I Cislo reg1strace u OTE. a s. (ID RUT): 283 • Certifikace 150:9001 



8 C ENTROPOL ZMĚNA OBCHODNÍCH PODMÍNEK DODÁVKY 

Pro smluvní vztah se ~polečností CENTROPOL ENERGY, a.s.( se sídlem ústí nad Labem, Vaníčkova 1594/1, PSČ 400 01, lč· 25458302, zapsané do obchodního rejstříku 
u Krajského soudu v Ustí nad Labem spis. značka B 1457 dále jen .. Dodavatel") se uplatni aktuálně ůčmné znění Obchodních podm 1nek dodávky. T~to změny jsou 
dusleélkem změny právní úpravy, konkretně zákona 378/2015 Sb., kterým došlo ke změně zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdejšich přeélp1sů 

Obchodní podmínky dodávky (dále jen .. OPD") Dodavatele ve znění ůčmném od 1. března 2015 se mění následujícím způsobem: 

1 C::iánek Vl. odstavec 3 OPD se mění tak, že nově zní: 

.. Vznikne-li mezi Dodavatelem a Zákazníkem, který je spotřebitelem, spor při uzavřeni Smlouvy nebo z plnění Smlouvt je dotčený Zákazník oprávněn obrátit se 
v ramci mimosoudního řešení spotřebitelských sporu na Energetický regulační uřad (www.eru.cz, Masarykovo náměstí 5, 586 Ol Jihlava). V zavislosri na povaze 
sporu však může být příslušný 1 orgán jiný. Na zádost Zákazníka-spotřebitele jej bude Dodavatel v případě konkrétního sporu mformovat o orgánu příslusnem 
pro mimosoudní řesení daného sporu v souladu se zákonem o ochraně spotřeNtele. Vznikne-li spor mezi Dodavatelem a Zakazníkem, který Smlouvu uzavírá jako 
podnikatel př1 své podnikate/ske činnosti, pak se pro rozhodová.ni takového sporu ve smyslu ust. § 89a občanského soudního fádu sjednává místní příslusnost 
Okresního soudu v Ustí nad Labem, případně Krajského soudu v Ustí nad Labem." 

2. Článek Vlil. odstavec 2 se měn i tak, že nově zni: 

.. Zákazník- fyzická osoba uděluje souhlas se zpracováním SI(.Ý.Ch osobních údajů v souladu se zákonem č. 10112000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších 
predp1sů (,,Zakon "), a to za účelem zasílání obchodních sdelení, pro účely obchodní, marketingové a ověřováni a hodnocení bonity či platební morálky Zákazníka 
prostřednictvím registru evidujících záznamy o závazcích, u nichž nedošlo k grodlení, a o potenciálních závazcích, a to na dobu trvání Smlouvy a dále po dobu deseti 
let od jejího ukonceni. Jedná se o dobrovolné poskytnutí osobních údajů, Zákazník má právo svůj souhlas se zpracováním osobních údajů písemné odvolat. Souhlas 
se zpracováním osobních údajů pro obchodní a marketjngové účely se týká 1 pbchodních a marketingových aktivit subjektů, které JSOU ve vztahu k Dodavateli 
koncernovými osobami, tj. CENTROPOL HOLDING, a.s., IC: 25005880, se sídlem Usti nad Labem, Vaníčkova 159411, PSC 40U 01. 
Za osobní údaje jsou považovány údaje uvedene ve Smlouvě, tj. údaje o ZákazníkOVI (jméno, příjmení, bydliště, kontaktní adresa, datum narození. rodne číslo, 
bankovní spojen1, e-mail, tel. číslo ad), o Jeho odběrném miste {adresa OM, EANIEIC, po pf. é1slo elektroměrufplynoměru ad.) a o smluvním vztahu (výše záloh, 
plateb, rocních vyúčtováni, spotfeb vcetne historie a údaju o př1padném porušení smluvní povinnosti Zákazníkem ad.). Osobou správce se pro účely zpracováni 
osobmch údajů rozumí Dodavatel. Zpracování osobních úélaju bude probíhat manuálně í automaticky. 
Povinně jsou zpracovávány osobní udaje na základě zákona, a to zejména P.fO účely plnění Smlouvy, zejména dodávky Produktů a souvisejících služeb, evidence 
plnění platebních povinností Zákazníka, ověřování a hodnoceni bonity ci platebm morálky Zákazníka prostřednictvím registru o závazcích po splatnosti a 
poskytování údaju do registru závazků, jakož 1 za účelem případného vymáhání splatných pohledávek Dodavatele za Zákazníkem wováděného Dodavatelem nebo 
jím pověřenou tretí osovou, event. za účelem postoupeni splatných pohledávek Dodavatele za Zákazníkem jiným subjektům, za účelem ochrany práv Dodavatele a 
za uče lem aktualizace údaju vedenjch o Zákazníkovi (a to i mimo kontext dané Smlouvy). 
Dodavatel muže i bez souhlasu Zakazníka předávat do registru (informačních databází) identifikační údaje Zákazníka včetně rodného éisla, údaJe o fmančních 
zavazcích Zákazníka ze smluv, včetně údajů o potenoálních rínančních závazcích Zákazníka ze smluv.

6
o kterých zákazník s Dodavatelem jednal, ale k JejiChž uzavřeni 

nedošlo, a dále údaje o časovém určeni období, ke kterému se údaje vztahují. V případě, že údaje o sahují informace o dluhu Zákazníka po splatnosti, je Dodavatel 
p.ovinen informovat Zákazníka o existencí dluhu a vyzvat jeJ k úhradě takového dluhu. 
Udaje mohou být v registru zpracovávány po dobu, po kterou závazek Zákazníka trvá, a dále P.O dobu 3 let po jeho splacení. Pokud závazek Zákazníka zanikl jmak 
než splacením nebo pokud jde o závazek promlčený nebo závazek, od jehož placení byl dlužmk osvobozenb lze informaci o takovém zavazku v registru zpracovávat 
n~dele po dobu 3/et od zániku takového závazku, od jeho prom/cení nebo od okamžiku, kdy nastalo osvo ození. V případě, že nedošlo k uzavření smlouvy. mohou 
byt údaJe zpracovávány v regis tru nejdéle po dobu 3 měsicu. 
Zákazmk má právo, za úhradu odůvodněných nákladů, na výpis mformací, které jsou o něm vedeny v regisJru. 
Dodavatel muže predávat výte uvedené uda;e sdruženi SOLU5, zájmovému sdruženi právnických osob, /C: 69346925. Sdružení SOLUS jako provozovatel reg1stru 
(mformační databáze) závazku je oprávněno t.v.to osobní údaje zpřístupnit za účelem hodnocení platební morálky \'Sem uživatelům (clenům) registru. a to i bez 
souhlasu subjektu údaj u v případě registru eviéiujíciho záznamy o závazcích po splatnosti a v případě registru evidujícího záznamy o závazcích, u nichz nedošlo k 
prodlení, a o potenciálních zavazcich pouze se souhlasem subjektu údaju. 
Pokud JSOU z registru poskytovány údaje o dluzích Zákazníka po splatnosti, musí být společné s tímto údajem vždy poskytnut také údaj o tom, zda byl dluh splněn 

~a'11z~7ksg:g;~~~gJ'g;ávo přístupu ke svým osobním údaj um a právo na poskytnutí informace ve smyslu§ 11 a§ 12 Zákona. Zákazník, který zjistí nebo se domnívá, 
že Dodavatel nebo uvedení zpracovatele provádějí zpracováni jeho osobních údajů, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobního zivota nebo v rozporu 
se zákonem, zejména že jsou osobní údaje nepřesné s ohledem na účel jeJiCh zpracování, je muže požádat: a) o vysvětleni; b) o odstraněni takto vzniklého stavu " 
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