SERVISNIi SMLOUVA

Tato smlouva byla uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist nize uvedeného dne, mésice a roku a jejimi ucastniky jsou tyto

SMLUVNIi STRANY

Nazev subjektu: EXCON, a.s.,

za kterou pravné jedna _

Clen predstavenstva

se sidlem: Sokolovska 187/203, 190 00 Praha 9 - Vysocany
IC: 00506729
DIC: CZ00506729

zapsand v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 88, dne 6. 6. 1990

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.
Cislo uctu: 5070015040/5500
telefon: +420 244 015 111

dale jen poskytovatel”

a

Nazev subjektu: Ceska republika,
za kterou pravné jedna _, Ustfedni feditel
Statni energetické inspekce, organizacni slozky statu

se sidlem: Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2

IC: 61387584

DIC: CZ61387584

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uctu: 19-34826011

telefon: +420 224 855 340

dale jen ,objednatel”

spole¢né jako ,smluvni strany”.
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1.2.

1.3.

1.4.

2.2.

SMLUVNI STRANY

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou Ffadné zaloZzenou a zapsanou podle
Ceského pravniho fadu v obchodnim rejstfiku, viz titulni strana této smlouvy, a Ze
spliuje veSkeré podminky a poZadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto
smlouvu uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsaZené. Povéfi-li poskytovatel
poskytovanim ¢asti servisnich sluzeb jinou osobu, ma pfi poskytovani ¢asti servisnich
sluZeb jinou osobou odpovédnost, jako by servisni sluzby poskytoval sam.

Objednatel prohlasuje, Ye ve smyslu § 7 zdkona ¢&. 219/2000 Sb. o majetku Ceské
republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich, ve znéni pozdéjsich predpisu,
a spliuje veskeré podminky a poZadavky v této smlouvé stanovené a Ze je oprdvnén
tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zadvazky v ni obsazené.

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni udaje uvedené v zahlavi této smlouvy
odpovidaji aktualnimu stavu a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou
osoby opravnéné k jednani za nebo jménem smluvnich stran. Jakékoliv zmény udaj(
uvedenych v zahlavi této smlouvy, jeZ nastanou v dobé po uzavieni této smlouvy, jsou
smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strané.

Tato smlouva navazuje na ,,Smlouvu o dilo a poskytnuti licence” ze dne 7.8.2018 (ddle
jen ,,smlouva o dilo“).

PREDMET PLNENI

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé provadét pro
objednatele odborné cinnosti vztahujici se ke ,,Smlouvé o dilo a poskytnuti licence”,
které zahrnuji zejména udrzbu a provozni podporu dodaného dila vramci projektu
ysInformacni systém — evidence cinnosti SEI“, zaruc¢ni a pozdarucni servis, servisni
spravu dila véetné technické a konzultacni podpory k dilu (dale ,servisni sluzby“).

Specifikace jednotlivych kategorii a rozsah jednotlivych servisnich sluzeb v nich
poskytovanych jsou uvedeny v pfiloze &. 2 této smlouvy ,SPECIFIKACE SERVISNICH
SLUZEB“ (dale pfiloha €. 2).

MIiSTO PLNENI

Mistem plnéni je sidlo objednatele s tim, Ze serverova ¢ast nemusi byt umisténa v sidle
objednatele.

Po vzajemné dohodé muze poskytovatel nékteré Casti plnéni provadét v misté sidla
objednatele nebo prostfednictvim vzdaleného pfipojeni. Tim neni dotéena povinnost
objednatele zfidit za timto Ucelem vzdalené pfipojeni (viz smlouva o dilo).

DOBA PLNENI

PInéni této smlouvy je dohodnuto ucastniky této smlouvy na dobu neurditou, pficemz
podminky a zpUsob provadéni servisnich sluzeb jsou uvedeny v priloze ¢.2 této
smlouvy.
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4.2.

4.3.

4.4,

5.2.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dodrzovat podminky
uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy, a to zejména garantovanou dobu odezvy na
servisni pozadavek a garantovanou dobu dokonceni servisniho pozadavku.

Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni incidentu nebo pozadavku vyzadat po
objednateli blizsi specifikaci incidentu nebo poZadavku. Tato ¢innost je jiz povazovana
za zahdjeni Cinnosti poskytovatele ve smyslu pfilohy €. 2 této smlouvy.

Po ukonéeni servisni ¢innosti poskytovatel pfeda informaci o vyfeSeni predmétného
incidentu nebo poZadavku pres HELPDESK. V pfipadé, Ze nelze pouzit HELPDESK, preda
informaci odesldanim e-mailu na e-mailové adresy objednatele posta@cr-sei.cz a
admin@cr-sei.cz.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Servisni sluzby zacinaji byt poskytovany a fakturovany po uvedeni informacniho
systému nebo jeho samostatné provozovatelné ¢asti do rutinniho provozu. Podrobna
specifikace servisnich sluzeb je uvedena v pfiloze €. 2.

Za sluzby poskytované v nize uvedeném rozsahu bude poskytovatel mési¢né
fakturovat (vSechny ceny jsou uvedeny bez DPH):

A)  Pausalni ¢astku ve vysi 10.000,- KE/mésic, pokryvajici

- sluzbu HELPDESK,

- poskytovani novych verzi aplikace updatovanych ¢i upgradovanych v souvislosti
se zménami ve webovych prohlizecich a s technickym rozvojem aplikace.

- feSeni nestandardnich a havarijnich stavl (incident(l), tj. zavad systému na
serverové i klientské strané informacniho systému,

- feSeni nestandardnich a havarijnich stavl (incident) operacniho systému,
databazového systému a ostatnich pro bezchybnou funkénost informacniho
systému nezbytnych softwarovych systéml a komponent v mife odpovidajici
administratorskym zdsahlm do systému,

- plnéni garantované doby odezvy a doby dokonceni servisniho zasahu,

- spravu, pravidelnou mési¢ni udrzbu a profylaxi systému obsahujici kontrolu
klicovych funkci informacniho systému, operacniho systému, databdzového
systému a ostatnich pro bezchybnou funkénost informaéniho systému
nezbytnych softwarovych systém( a komponent,

Pausalni ¢astka nepokryva predevsim

- nasledny aplikaéni support formou konzultaci a Skoleni,

- rozvoj systému formou dalSich konfiguraci nebo Upravou stavajicich
konfiguraci,

- fesSeni incident(, tj. zavad systému a havarijnich stavli na serverové i klientské
strané informacéniho systému zavinénych neautorizovanym zasahem treti
osoby. Zdasahy provedené objednatelem na zakladé znéni pfilohy cislo 4
zadavacich podminek nejsou povazovany za neautorizované ¢i neoprdavnéné. Za
vady a Skody zpUsobené zasahem objednatele odpovida objednatel.

- feSeni incidentd, tj. zdvad systému a havarijnich stav(i na serverové i klientské
Casti zplisobené chybou v software treti strany,
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

- garance a zdaruky, které nejsou vyslovné uvedeny vtéto smlouvé nebo ve
smlouveé o dilo

- naklady spojené sesluzbami poskytovanymi jinak neZ prostfednictvim
vzdaleného pfistupu (zejména naklady na dopravu, viz nize)

- dalSi vySe neuvedené sluzby.

B) Castku podle poctu skuteéné odpracovanych hodin na zakladé pfilozeného
vykazu préce, a to v sazbé 1.250 K¢/hod. Aktualnimi sazbami dle tohoto pismene
B) a dle skutec¢né vykonané prace budou uctovany vsechny servisni sluzby
nespadajici pod pausalni ¢astku dle pismene A), nedohodnou-li se smluvni strany
jinak.

0) Castku podle dal3ich poskytnutych sluzeb:

- Poplatek za vyjezd konzultanta, napf. pfi nemoZnosti pouzit vzdaleny
pfistup, cena za kazdou zapocatou hodinu cesty 1.250,- K¢.

- Poplatek za cestu konzultanta mimo Uzemi hl. m. Prahy, cena za kazdych
zapocaty 1 km cesty 10,- K¢.

Fakturace mési¢ni pausalni castky probéhne vidy k 1. dni v mésici pocinaje dnem
uvedeni systému do rutinniho provozu.

Vyse uvedené ceny jsou garantovany po dobu 4 let od podpisu smlouvy. Poskytovatel
si vyhrazuje prdvo v dalSich letech cenik sluZeb upravovat, pficemz preda ozndmeni
o zméné ceniku objednateli pisemné, a to nejpozdéji 4 mésice pred uvedenim zmény
v platnost.

Cena servisnich sluzeb nezahrnuje cenu nahradnich dil(i, materialu, pfip. kompletnich
vyrobkUl, které bude nutno dodat nebo vyménit k vyreseni incidentu, s vyjimkou vad
dila vzniklych v prabéhu zarucéni doby, za které odpovida poskytovatel.

Zména parametrd zarucnich a pozarucnich sluzeb mlze byt sjednana pouze pisemnym
dodatkem k této smlouvé. To se nevztahuje na zménu ceniku, ktery se fidi odstavcem
5.4 této smlouvy.

Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny bez DPH. K cené plnéni bude pfipoctena
DPH v pfislusné vysi podle platnych pravnich predpisi ucinnych v okamziku
poskytovani servisnich sluzeb.

Lhdta splatnosti danovych doklad(l je tficet (30) dnl. Darnové doklady se plati
bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny na fakture.

Jestlize nebude dariovy doklad obsahovat veskeré Udaje vyzadované platnymi pravnimi
predpisy nebo pokud v ném nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén
vratit jej ve |hGté splatnosti zhotoviteli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo
nespravnych adaji. V takovém pripadé se prerusi doba splatnosti a nova lhita
splatnosti po¢ne bézet doruéenim opraveného dafiového dokladu objednateli.

SANKCE A SMLUVNI POKUTY

V pfipadé prodleni se zaplacenim penézZité castky je smluvni strana, kterd je se
zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané urok ve vysi 0,02 %
z Castky, ktera je v prodleni, za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni doten ani
omezen narok na ndhradu vzniklé Skody.
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V pripadé prodleni s poskytnutim servisnich sluzeb podle podminek stanovenych pftilohou €. 2
této smlouvy na strané poskytovatele je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve
vysi 2.000 K¢ za kazdy den prodleni, a to do maximalni vySe 5.000,- K& mésicné.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

OPRAVNENE OSOBY

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu v obchodnich a technickych zaleZitostech, véetné zaleZitosti
souvisejicich s pInénim této smlouvy.

Osoby opravnéné podle této smlouvy jsou za objednatele:

- ve vécech smluvnich, _ ve vécech technickych a
provoznich, ve vécech provoznich.

Osoby opravnéné podle této smlouvy jsou za poskytovatele:

- I e vécech smiuvnich o [ ve vécech

technickych.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit do péti (5) pracovnich dni ode dne
této zmény.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpist a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchdazeni Skoddm a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel nese odpovédnost i za Skody zplsobené tretimi osobami, pokud je
vyuzije k plnéni smluvnich vztah( dle této smlouvy.

Nahrazuje se pouze skute¢né vznikld Skoda. V rozsahu podle platnych pravnich
predpist nenese Zadna ze smluvnich stran odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé
nebo nasledné Skody.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhrnna vySe nahrazovanych Skod vyplyvajicich z této
smlouvy a vzniklych v daném roce je omezena 60 % z uhrnu rocnich plateb podle ¢l. 5,
odst. 5.2, pismeno A této smlouvy. Smluvni strany jsou srozumeény s tim, Ze omezeni
vySe nahrady sSkody a kalkulace vySe cen Ucétovanych zhotovitelem vychazi z rozdéleni
rizik mezi smluvni strany, pficemzZ Zddnou ze smluvnich stran nelze povazovat za slabsi
¢i silngjsi stranu a Zadnd ze smluvnich stran se za slabsi stranu nepovazuje.

SOUCINNOST A DALSi PODMINKY PLNENI

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potifebné pro radné plnéni svych zdvazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité
pro radné plnéni této smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim
opravnénych osob nebo statutarnich zastupcd smluvnich stran.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smlouvé nebo
ktera maiji byt u¢inéna na zdkladé této smlouvy, musi byt uéinéna v pisemné podobé
a druhé strané dorucena bud osobné, doporuéenym dopisem nebo potvrzenym
emailem na adresu uvedenou v této smlouvé, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi
stranami dohodnuto jinak.

V pfipadé pochybnosti se ozndmeni povazuji za dorucena treti (3.) pracovni den po
jejich prokazatelném odeslani.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy (v klasickém registrovaném
postovnim styku, pfipadné elektronické adresy) budou o této zméné druhou smluvni
stranu informovat nejpozdéji do péti (5) pracovnich dna.

Poskytovatel odpovidd za kvalitu, vSeobecnou a odbornou sprdvnost poskytovanych
servisnich sluzeb. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb podle této
smlouvy postupovat s odbornou péci podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti.

Objednatel je povinen spolupracovat s poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potfebnou pro rfadné poskytovani servisnich sluzeb podle této
smlouvy. Objednatel je povinen informovat poskytovatele o veSkerych skutecnostech,
které jsou nebo mohou byt dllezité pro poskytovani servisnich sluzeb podle této
smlouvy.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli soucinnost k zajiSténi vzdaleného
pfistupu poskytovateli vyhradné pro ucely servisnich sluzeb podle této smlouvy.

UKONCENi SMLOUVY, DUVERNOST INFORMACI

Smlouvu Ize ukoncit vzajemnou dohodou.

Smlouvu muze kterdkoli ze smluvnich stran vypovédét, a to i bez udani davodu
v tfimési¢ni vypovédni dobé, kterd pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Poskytovatelem vSak muzZe byt tato
smlouva vypovézena nejdfive 4 roky od predani Systému do rutinniho provozu nebo na
zakladé dohody obou stran.

Objednatel je oprdvnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel je v prodleni
s plnénim povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy déle nez tficet (30) kalendarnich dnf,
¢i v pfipadé opakovaného prodleni poskytovatele.

Predpokladem pro odstoupeni od smlouvy je pfedchozi doruéeni pisemného ozndmeni
objednatele o takovém prodleni stim, Ze poskytovatel nezjedna napravu ani do
patndacti (15) kalendarnich dnli od doruceni tohoto pisemného ozndmeni.

Objednatel je ddle opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze vici majetku
poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vyddno rozhodnuti o Upadku,
anebo i v pfipadé, Ze insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje
k Uhradé ndkladd insolvencniho fizeni. Rovnéz pak v pripadé, kdy poskytovatel vstoupi
do likvidace.

Odstoupit od smlouvy mohou smluvni strany také v pfipadé podstatného poruseni
smlouvy.

Uginky odstoupeni od této smlouvy nastavaji dnem, kdy je oznameni o odstoupeni
doruceno smluvni strané a nedotykd se naroku smluvnich stran na nahradu Skody
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10.8.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.4.

11.5.

vzniklé porusenim této smlouvy. Smluvni strany si do tficeti (30) kalendarnich dna
vzajemné vyrovnaji plnéni z této smlouvy vyplyvajici.

Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni davérnych informaci ziskanych pfi plnéni
pfedmétu této smlouvy obvyklym zplsobem pro utajovani takovych informaci.
Davérnymi informacemi jsou know-how a informace, o nichZz oprdvnéna strana
prohldsi, Ze je povazuje za dlvérné. Strany se rovnéz zavazuji k ochrané informaci
majicich charakter obchodniho tajemstvi, o nichZz lze dlvodné predpokladat, Ze
oprdvnéna strana ma na jejich utajeni zdjem, s nimiz pfijdou do styku pfi plnéni
pfedmétu této smlouvy.

Tento zavazek se nevztahuje na informace, u nichZ plati informacéni povinnost
vsouladu se zak. ¢. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim ve znéni
pozdéjsich predpisu. V pfipadé, Ze pti pInéni pfredmétu této smlouvy pfijde zhotovitel
do styku sosobnimi Udaji objednatele, zavazuje se kjejich ochrané v souladu
s platnymi pravnimi pfredpisy, zejména , Obecnym nafizenim EU o ochrané osobnich
Udaji“ (GDPR) a adaptaénim zakonem a predpisy CR.

Tato povinnost podle tohoto ¢lanku plati bez ohledu na ukonceni platnosti této
smlouvy. V pfipadé poruseni této povinnosti odpovida strana, kterd povinnost
k ochrané informaci porusila, za Skodu timto porusenim vzniklou. Strana, jejiz pravo na
ochranu informaci bylo poruseno, je opravnéna uplatnit vici druhé strané narok na
Uhradu smluvni pokuty ve vysi 100 % ceny podle ¢l. 8, odst. 1 smlouvy o dilo. Smluvni
strany se dohodly, Ze celkova vySe smluvnich pokut uplatnénych v(ci kterékoli ze stran
podle tohoto odstavce a podle odstavce 15.7 smlouvy o dilo nepfesahne 100% ceny

podle €l. 8, odst. 1 smlouvy o dilo.

ZAVERECNA UJEDNANI

Tato smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo
v souvislosti s ni, se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisQ.

Tato smlouva predstavuje Uplnou shodu smluvnich stran o predmétu plnéni a je

mozné ji ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé vzestupné
Cislovanych dodatkt, podepsanych opravnénymi zastupci.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich
stran a ucinnosti nabyvda dnem uverejnéni v registru smluv ve smyslu § 6 odst. 1
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uacinnosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Smluvni strany souhlasi s uverejnénim plného textu smlouvy objednatelem v souladu
s platnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 340/2015 Sb., a dalsimi.

Smluvni strany se shoduji, Ze veskera plnéni predmétu této smlouvy pred ucinnosti
této smlouvy se povazuji za plnéni podle této smlouvy a prdva a povinnosti z néj
vzniklé se fidi touto smlouvou.

Nedilnou soucast smlouvy tvofi:

Pfiloha ¢. 1 -, Definice pojm0“
Priloha ¢. 2 — ,,Specifikace servisnich sluzeb”.
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11.6. Metody, algoritmy a programovy kod vytvoreny zhotovitelem v podobé konfigurace IS
AleX ¢i v jiné podobé v ramci této smlouvy pro potreby objednatele mize objednatel
bez omezeni pouzivat, pozménovat i preddvat tretim strandm. Soucasti dodavky bude
vidy i predani takového programového ¢i zdrojového kédu.

11.7. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech, z nichZ dva (2) obdrzi objednatel
a jeden (1) poskytovatel.

11.8. Oprdvnéni zastupci smluvnich stran prohlasuji, Ze tuto smlouvu precetli, s jejim
obsahem souhlasi aZe ji uzavreli svobodné a vainé, nikoliv vtisni za napadné
nevyhodnych podminek, coZ potvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne V Praze dne
za poskytovatele: za objednatele:

Clen predstavenstva Ustredni feditel
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PRILOHA €. 1 -, DEFINICE POJMU“

Pro potreby servisni smlouvy a ptilohy €. 2 se nasledujicimi pojmy rozumi:

e Garantovand doba odezvy — maximalné pripustna doba odezvy na servisni poZadavek
objednatele, tj. doba od okamZiku nahldseni incidentu nebo servisniho poZadavku
objednatelem do okamziku zahdjeni ¢innosti poskytovatele na identifikaci a odstranéni
incidentu nebo zahajeni realizace pozadavku objednatele.

e Garantovand doba dokonéeni — maximalné pripustnd doba od zahdjeni cinnosti
poskytovatele na identifikaci a odstranéni incidentu nebo zahajeni realizace servisniho
pozadavku objednatele do jeho vyfeSeni a ukonceni ¢i uvedeni do bezchybného stavu. Do
garantované doby dokonceni se nezapocitavd doba, po kterou nemohl poskytovatel fadné
pokracovat na odstranéni incidentu nebo na realizaci servisniho pozadavku objednatele
z dGvodu c¢ekani na poskytnuti soucinnosti objednatele, zejména na zajisténi pfistupu a
poskytnuti vyzadanych informaci.

e Incident — indikovany problém dila, pfipadné ¢asti dila, ktery neni v souladu s technickym
stavem dila podle smlouvy o dilo.

e Pracovnimi hodinami — se rozumi doba od 8:00 do 17:00 v pracovni dny.

e Systémem/Informacénim systémem — dodané dilo v ramci projektu , Informacni systém —
evidence Cinnosti SEI“

o HW - veskeré fyzicky existujici technické vybaveni pocitace.
e SW -sada vsech pocitatovych programu pouzivanych v pocitaci.
e Upgrade — vyména za novéjsi verzi téhoz produktu s novou a vylepsenou funkcionalitou.

e Update — vyména za novéjsi verzi téhoz produktu bez vyznamnéjsich zmén funkcionality.
Vétsinou jde o opravy chyb &i Upravy souvisejici s legislativnimi zménami.

e Profylaxe systému — preventivni kontrola klicovych funkci informacniho systému vcetné
vSech dalsich pro bezchybnou funkénost informacniho systému nezbytnych softwarovych
systéml a komponent.

e HELPDESK — komunikacni centrum poskytovatele uréené ke komunikaci smluvnich stran
souvisejici s predmétem plnéni této smlouvy.
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PRILOHA C. 2 —,,SPECIFIKACE SERVISNICH SLUZEB*

Udriba a podpora se vztahuje na systém implementovany v sidle objednatele na zakladé
»Smlouvy o dilo a poskytnuti licence”, pficemz servisni zasah lze zahajit bud vzdalenou
spravou, nebo prijezdem pracovnika poskytovatele na misto.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

2.2.

PODPORA POMOCi KOMUNIKACNIHO CENTRA ZHOTOVITELE - HELPDESK

Pro podchyceni a evidenci viech poZadavk( objednatele souvisejicich s provozem
Systému je poskytovatelem zfizeno komunikaéni centrum (dale také HELPDESK).

Kontaktni udaje pro komunikaci s HELPDESK predd poskytovatel objednateli pred
zahdjenim poskytovani servisnich sluzeb.

Objednatel ohlasi poZzadavek na HELPDESK jednim z ndsledujicich zplsobd:

a) zdpisem do webové aplikace
b) e-mailem na elektronickou adresu (v pfipadé nedostupnosti webové aplikace)

Poskytovatel reaguje pisemné na pozadavek objednatele (odpovédi pres HELPDESK).

PRAVIDELNA MESICNi UDRZBA A PROFYLAXE SYSTEMU

Pravidelna ddrzba drobného rozsahu a profylaxe systému je realizovdna
poskytovatelem 1 x mési¢né, a to minimalné v nasledujicim rozsahu:

- kontrola klicovych funkci informacniho systému,

- kontrola databdzového systému,

- kontrola operacniho systému,

- kontrola funkcionality a prlibéhu zalohovani navrzeného poskytovatelem,

- kontrola aktualnosti informacniho systému, operacniho systému, databdzového
systému a pripadné dalSich souvisejicich softwarovych systém( a komponent.
Poskytovatel posoudi a objednateli navrhne provedeni update ¢i upgrade
softwarovych systém( a komponent,

- kontrola vykonnostnich parametr( a jejich pfipadna optimalizace,

- poskytnuti ndvrhu na odstranéni nahlasenych &i kontrolami zjisténych problémdu,
pfipadné ptimé odstranéni drobnych problém{

- oznameni vysledku o provedené udrzbé a profylaxi objednateli.

Smluvni strany si domluvi pravidelné se opakujici rezim mésiéni udrzby a profylaxe

systému. Pokud nebude v moci jedné ze stran takto stanoveny jednotlivy termin

dodrzet, musi o tom tato strana stranu druhou co nejdfive a pokud moZno
s dostatecnym predstihem informovat. Nasledné bude domluven termin nahradni.

UDRZBA SYSTEMU

Pfredmétem této sluzby je zavazek poskytovatele odstrafiovat zavady systému
a provadét Upravy systému a jeho konfiguraci na zakladé poZadavkl objednatele.

Zavadou systému se rozumi odchyleni systému od stavu popsaného v akceptacnim
protokolu pred zahajenim rutinniho provozu ¢i od bezchybného stavu poskytovatelem
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3.2.

3.3.

nové vyvinutych a doplnénych funkcionalit a Uprav systému. Objednatel
prostfednictvim opravnéné osoby pro pristup na HELPDESK oznami poskytovateli
zavadu systému zplsobem popsanym vyse v této pfiloze.

Postup pfFi feseni zavad a poZadavkid na zménu funkénosti

Poskytovatel vyhodnoti pozadavek a podle vysledku postupuje nasledovné:

A) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze se jedna se o zavadu systému:

Specifikuje zdvainost zdvady a navrhne pfipadné nahradni postupy, pokracuje
v feSeni zavady. Po dobu platnosti této smlouvy bude poZadavek vyfizen bez
naklad( pro objednatele v ramci pausalni ¢astky uvedené v odstavci 5.2 pismeno A).

Jestlize bude poskytovatelem kdykoliv v prlibéhu tesSeni vyhodnoceno, Ze se
nejednd o zdvadu systému, postupuje se dale podle nasledujiciho ¢lanku.

B) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze se nejedna o vadu systému:

Poskytovatel neprodlené sdéli objednateli, Ze se nejednd o zdvadu systému a
zastavi prace na feseni.

Poskytovatel je oprdvnén a soucasné povinen pokracovat v feSeni pozadavku, jen
pokud dostane od objednatele pokyn k realizaci.

Jestlize objednatel d4 poskytovateli pokyn pokracovat v feseni pozadavku, je tento
pokyn smluvnimi stranami chdpan vidy jako objedndvka a problém bude vyfizen pfi
pouziti aktualnich sazeb poskytovatele uvedenych v odstavci 5.2. pismene B)
servisni smlouvy a podle skutec¢né vykonané prace.

Pokud objednatel kdykoliv v pribéhu reSeni pozadavku zrusi (zpravou na
HELPDESK) svij pokyn k feseni, bude poskytovatelem fakturovéna cena za dosud
vykonané prace pfi pouziti aktualnich sazeb poskytovatele uvedenych v odstavci
5.2. pismene B) servisni smlouvy.

Garantovana doba odezvy a dokonéeni servisniho zasahu

Garantovana doba odezvy na servisni pozadavek objednatele je 9 pracovnich hodin.
Pracovnimi hodinami se pro tyto Ucely urcuje doba od 8:00 do 17:00 v pracovni dny.
Na odstranéni nahlasené zavady bude poskytovatel pracovat nepfetrzité az do jejiho
Uplného odstranéni. Dokonceni servisniho zdsahu poskytovatel garantuje nejpozdéji
do 27 pracovnich hodin od své prvni odezvy. Poskytovatel
a objednatel se mohou v konkrétnim pfipadé dohodnout i na jinych podminkach.

Funkcénost systému v jednotlivych prohlizedich poskytovatel zajisti vidy do 30
kalendarnich dnd od nahlaseni pripadného problému, pokud nejde o chybu daného
prohlizece. Objednatel si vyhrazuje prdvo zafixovat urcitou verzi prohlizece, ve které
bude informacni systém podporovan.

TECHNICKA PODPORA

V ramci servisnich sluzeb podle této smlouvy jsou poskytovany i dalsi sluzby, jako
napfriklad :

- Skolici sluzby v oblasti pouziti, provozu, udrzby a uZivatelského nastaveni systému,
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konzultaéni ¢innost: konzultace ohledné implementace, provozu a dalSiho rozvoje
systému, moznych pficin problému, disledk(i objednatelem zvazovaného ukonu a
jeho vlivu na systém, vyuziti stavajicich a dalSich funkci systému,

podpora v oblasti organizace a obsahu datové zakladny, technicka podpora pfi
prenosu dat na jiny alternativni systém, pokud o to objednatel projevi zajem,
telefonické poradenstvi (hotline), napf. rada po telefonu, zjisténi informaci o HW
nebo SW nebo jind sluzba proveditelna po telefonu,

realizace pozadavk( na novou funkcionalitu systému nad ramec dodaného reseni,
servisni ¢innost pfi instalaci novych komponent nebo zméné konfigurace, apod.
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