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DODATEK C. 3
KE SMLOUVE O DILO NA DODAVKU A IMPLEMENTACI NASTROJE PRO
ZAJISTENI SYSTEMOVE PODPORY PRO MODERNI METODY ZVYSOVANI
KVALITY, VYKONNOSTI A TRANSPARENTNOSTI VEREJNE SPRAVY:
EVIDENCE A SPRAVA PROJEKTU
uzaviené dne 5. listopadu 2013
mezi
Ceska republika — Ministerstvo vnitra

a

SIKS a.s.

Projekt: Dodavka a implementace nastroje pro zajisténi systemové podpory pro moderni metody zvySovani kvality,
vykonnaosti a transparentnosti vefejne spravy: evidence a sprava projekta
Registracni ¢islo projektu: CZ.1.06/1.100/0706404
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DODATEK C. 3
KE SMLOUVE O DILO NA DODAVKU A IMPLEMENTACI NASTROJE PRO
ZAJISTENI SYSTEMOVE PODPORY PRO MODERNiI METODY ZVYSOVANI
KVALITY, VYKONNOSTI A TRANSPARENTNOSTI VEREJNE SPRAVY:
EVIDENCE A SPRAVA PROJEKTU

uzavieny podle ustanoveni ¢l. 16 odst. 16.1 Smlouvy O Dilo na dodavku
a implementaci nastroje pro zajisténi systémove podpory pro moderni metody
zvySovani kvality, vykonnosti a transparentnosti vefejné spravy:evidence a sprava
projektl (dale jen Smlouva) a podle § 272 odst 2, ve znéni pozdéjSich predpisu (dile
jen Dodatek €. 1)

Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad StDlOU 936:’3 170 34 Praha 7
Kontakini adresa:  BReb i B e B i aiy

IC: 00007064

DIC: CZ00007064
Zastoupena: ke

(dale jen ,,objednatel®)

a
spolecnost SIKS a.s.
Sidlo: Na Pankraci 1062/58, 140 00 Praha 4
IC: 28213882
DIC: C728213882

Jejimz jménem jedna ﬁg@i R
zapsana v obchodnim rejstiku Vedenem Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
13412

(dale jen ,,zhotovitel")

Uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tento Dodatek ¢. 3 ke Smlouve

Projekt: Dodavka a |mp]ementace nastm]e pro zajisténi syslemove podpcry pro moderni metody zvySovani kvallty.
vykonnosti a transparentnosti vefejné spravy: evidence a sprava projektl
Registraéni ¢islo projektu: CZ.1.06/1.100/0706404
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Timto dodatkem se méni pfiloha ¢. 4 Smlouvy.

Smlouva o dilo

na dodavku a implementaci nastroje pro zajisténi systémové podpory pro moderni
metody zvySovani kvality, vykonnosti a transparentnosti verejné spravy: evidence a
sprava projekta (dale jen ,Informaéniho systému evidence a spravy projektu*)

Priloha €. 4: Katalog sluzeb a parametry SLA poskytovanych sluzeb
Katalog sluzeb obsahuje sluzby v nasledujicim &lenéni:

1. Infrastruktura
e sprava serveru,
e sprava zalohovani a archiva,
e sprava diskovych poli
2. Integrator
e fizeni pozadavku,
sluzby architekta,
bezpecénost,
¢ dokumentace,
Skoleni
3. Provoz IS SEP
e provoz SEP vcetné vSech jeho HW i SW komponentq, jejichz vycet bude uveden
v priloze ¢. 2 Smlouvy
e Aktualizace dokumentace
e Provadéni skoleni
|. Podpora koncoveho uzivatele IS SEP
= Zajisténi 1. irovné HelpDesk véetné technologického zajisténi
(operator Help desku)
= Zajisténi 2. rovné podpory (technicky specialista)
Zajisténi 3. urovné podpory feseni incidentl, poradenska a konzultacni
cinnost
= Qdstranovani vad

Il.  Rozvoj aplikacniho SW
= Rozvoj aplikacniho SW dle pozadavku Objednatele

= [egislativni Upravy

V nize uvedené tabulce jsou pro poskytovane sluzby uvedeny zakladni atributy - provozni
doba, poskytovana SLA.

Projekt: Dodavka a implementace nastroje pro zajisténi systémove pod;;ory pro moderni melE:d_y zvg,;éaé?kvality.
vykonnosti a transparentnosti vefejné spravy: evidence a sprava projekti
Registraéni ¢islo projektu: CZ.1.06/1.100/0706404
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SLA T (Provadeéni SLAR
Provoz- | pozadovanych (Reakéni SLAD
Sluzba Dilc¢i sluzba ni doba | innosti v terminu) doba) (Dostupnost)
X | Sprava serveru 8x5 ~__Ano Ano 2
+ ® | Sprava zalohovani a 8x5 Ano Ano
& = |archivu
£ Sprava diskovych poli 8x5 Ano Ano
. | Rizeni pozadavkd 8x5 Ano Ano
£ | Sluzby architekta 8x5 Ano Ano
:‘!‘ Bezpecnost 8x5 Ano Ano
£ | Dokumentace 8x5 Ano Ano
— [ Skoleni _ 8x5 Ano Ano
2] Provoz SEP dle prilohy 10x5 Ano Ano Ano
N . 2 smlouvy 1 hod 10x5
3 u | aktualizace dokumentace| 8x5 Ano
@ |provadéni skoleni 8x5 Ano
& zajisténi 1. urovné 10x5 Ano Ano
= HelpDesk véetné 1 hod
2 | technologického zajiténi
§ poradenska a 8x5
;g konzultaéni ¢innost pro
= 2. uroven podpory
® | 3. uroven podpory - 8x5
3 o | feseni Incidentd a
€ |Pozadavk
x Odstranovani vad 8x5
S | (Vyfedeni vady dle jeji
8 |kategorie do 24 hod, 48
L |hod Ci 7 kalendarnich
dnu)
E L Q. | rozvoj aplikacniho SW 8x5 Ano
Y ‘& ¥ |legislativni Gpravy 8x5 Ano

Parametry hodnoceni Sluzeb

Tabulka: Katalog sluzeb

Aplikaci se pro ucely této smlouvy rozumi softwarova platforma Serena Bussines Manager.
Systemem se pro UCely této smlouvy rozumi aplikace, databazovy a operaéni systém.

SLA parametry (dale téZ ,parametry” nebo ,SLA") jsou parametry hodnoceni Sluzeb:

SLA D - dostupnost,
SLA R - reakéni doba,
SLA A — administrace,

SLA T —termin, ¢as poskytnuti sluzeb.

Projekt: Dodavka a imp!eménlace nastroje pro zajiélénl systémove podpory pro moderni metody zvySovani kvality,
vykonnosti a transparentnosti vefejné spravy: evidence a sprava projekti
Registracni &islo projektu: CZ.1.06/1.100/0706404
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Parametr D, ktery pro vyhodnoceni vyzaduje automatizované méreni, je méfen z pohledu
dopadu na Uzivatele na urovni jeho spravy Poskytovatelem, tj. v ramci salu, kde jsou
zafizeni umisténa.

Dojde-li k situaci, ze v dusledku nepinéni SLA parametru SLA T vznikne stav odpovidajici
Incidentu kategorie A nebo B parametru SLA D, zalozi Objednatel takovy pfipad jako novy
Incident a sleva z ceny Sluzeb se nadale uplatni jako sleva pri nasledném nedodrzeni
parametru SLA D (dany pfipad je nadale feSen jako Incident v dané kategorii SLA D). Pfi
sou¢asném poruseni vice SLA jednim Incidentem (z jednoho dlvodu) se uplatni jen SLA s
nejvyssi slevou. Celkova kvartalni sleva z ceny Sluzeb na zakladé SLA je limitovana vysi
kvartalni platby.

SLA D - Vyhodnoceni parametrii plnéni dostupnosti

Dostupnosti — SLA D — se rozumi zajisténi podminek dostupnosti systému SEP vuéi
UZivatelum v rozmezi 7.00 — 17.00 v ramci pracovniho dne. Znamena to, Ze v§echny Casti
systému SEP jsou v provozu a umoznuji Uzivatelim praci se systémem SEP. Méfeni je
provadéno pfimo na serverech zajistujicich provoz systému SEP. Dojde-li k nedostupnosti
systéemu SEP jeho UZivatelim vyvolaného davody na strané zafizeni nebo Sluzby, které
nejsou nebo jejichz sprava neni pfedmétem Smlouvy (pfedev§im sitové spojeni server(
s koncovymi uzivateli, problémy koncovych stanic), neni takovy vypadek chapan jako
nedostupnost Sluzby (systému SEP) dle Smlouvy.

Do doby nedostupnosti systéemu SEP se nezapo itavaji planované odstavky systému SEP.
Do doby nedostupnosti se zapocitava prekroceni planovaného ¢asu odstavky systému SEP,
nedohodne-li se pro konkrétni pripad Poskytovatel s Objednatelem jinak.

Skute¢nost, Zze Sluzba je pfistupna a pouzitelnd ve sjednanou dobu a pozadovanym
zpusobem — udava se jako min. procento skutecného ¢asu poskytovani Sluzby z celkové
doby, po kterou méla byt Sluzba poskytovana (jeden kvartél, pocita se v hodinach vzorcem
3x30x7x24 pro Sluzby s Provozni dobou 7 x 24, pripadné téz 3 x 30 x 5 x 10, pro Sluzby
s Provozni dobou 10 x 5).

Sluzba je oznacena jako nedostupna v pfipadé nedostupnosti Sluzby jako celku nebo
v pfipadé nedostupnosti podstatné ¢asti této Sluzby Uzivatelim. Za nedostupnou se Sluzba
povazuje od okamziku nahlaseni Objednatelem nebo zjisténi Poskytovatele do okamziku
obnoveni dostupnosti Sluzby a oznameni této skute¢nosti Objednateli.

Dostupnost je vztazena ke kvartalu (ifi po sobé jdouci kalendafni mésice). Doby
nedostupnosti Sluzby jsou matematicky zaokrouhleny na celé hodiny.

Definice parametru SLA D

Parametr SLA D a slevy z cen Sluzeb pfi jejich nedodrzeni jsou vyhodnocovany pro Provozni
dobu a mimo Provozni dobu pro systémy produktivni a testovaci (vyvojovy systém
nepodléha SLA) nasledujicim zpusobem. Na vadu nebo nedostupnost systému zptisobenou
chybou v databazi testovaciho serveru se SLA nevztahuiji.

Prevzetim pfistupovych udaju ke spravé Windows Serveru pfijima Objednatel odpovédnost
za spravu systému a veskeré zasahy do systému. Dodavatel nenese odpovédnost za zmény

Projekt: Dodavka a implementace nastroje pro zajisténi systémové podpory pro moderni metody zvysovani kvality,
vykonnosti a transparentnosti vefejné spravy: evidence a sprava projektl
Registracni ¢islo projektu: CZ.1.06/1.100/0706404
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provedené Objednatelem. Chyby systému vzniklé zasahem Objednatele nepodléhaji SLA
a jejich odstranéni je zpoplatnéno.

Parametr SLA D_v Provozni dpbé stanovené Tabulkou

QD - Provozni doba

Dostupnost (1. a 2. fadek) / sleva (3. a 4. radek)

Systém 100-994% | 99.4-95% | 95-90% | 90-85% | 85-75% | 75-0%
MagmiinO o 0-13 13-108 | 108—216 | 216-324 | 324-540 | 540 a vice
nedostupnosti / kvartal
Produktivni aplikace SEP 0 K& 10 000 K& | 50 000 K& | 100 000 K& | 250 000 K& | 425 000 K&
Pkt databsrosy 0 Ké 10 000 K& | 50 000 K& | 100 000 K& | 250 000 K& | 425 000 K&
systém a HW
Testovaci aplikace 0 Ké 0 Ké 10 000 K& | 50 000 K& | 100 000 K& | 250 000 K&
Testovael databazovy 0 Ké 0 Ké 0 Ké 0 Ké 0 K& 0 Ké
systém
Parametr SLA D mimo Provozni dobu stanovenou Tabulkou

D — mimo Provozni

dobu Dostupnost (1. a 2. radek)/ sleva (3. a 4. radek)
Systém 100 - 97% 97-90% | 90-80% | 80-70% | 70-55% | 55-30%
Hodin nedostupnostikvartal 0-648 64,8216 | 216432 | 432 - 648 | 648972 | 972 - 1512
Produktivni aplikace SEP 0 Ké 10 000 K& | 50 000 K& | 100 000 K&| 250 000 K& | 425 000 K&
Prodastiont selshizovy 0 Ké 10 000 K& | 50 000 K& | 100 000 K& | 250 000 Ké | 425 000 Ké&
system a HW
Testovaci aplikace 0 Ké OKE | 10000 K& | 50 000 K& | 100 000 K&| 250 000 K&
ey 0 Ké 0 K& 0 Ké 0Ké 0 Ké 0 K&
system

Je-li dosazeno hodnoty parametru dostupnosti, pro kterou je ve vySe uvedenych tabulkach
uvedeno vice hodnot slev, uplatni se vzdy (prave jen) vyssi hodnota slevy.
Produktivni systém SEP se povazuje za nedostupny, pokud pro vice nez 80% Uzivatelu
(méfeno bez zpozdéni zpusobeného siti a klientskou stanici) je pri operaci zapisu prodleva
delsi nez 2 vtefiny nebo pfi operaci zmény obrazovky prodleva delsi nez 10 vtefin. Do doby
prodlevy se nezapocitava doba zpracovani reportu.
Slevou uvedenou v tabulkach vy$e se rozumi prislusna sleva z celkove castky kvartalni
splatky ceny Sluzeb (v korunach ¢eskych).

SLA R —Vyhodnoceni parametr( plnéni reakcni doby a doby vyreSeni Incidentu

Kategorie Incidenta

'Pr'o]ekt: Dodavka a implementace nastroje pro zajisténi systémové podpory pro moderni metody zvyéova’ni_kv?alily,
vykonnosti a transparentnosti vefejné spravy: evidence a sprava projektl

Registraéni ¢islo projektu: CZ.1.06/1.100/0706404
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Klasifikaci Incidentu provadi dle nize stanovenych pravidel Objednatel. Poskytovatel mlze
rozporovat tuto klasifikaci, nicméné do vyieSeni rozporu v klasifikaci Poskytovatel postupuje
dle Objednatelem stanovené klasifikace. Pro stanoveni slevy se uplatni klasifikace, na které
se Objednatel s Poskytovatelem shodne dle nize uvedenych klasifikacnich pravidel.

Pokud Poskytovatel pfi reSeni Incidentu urcité kategorie (napr. kategorie A) provede
napravu, diky niz systém SEP funguje s omezenimi, ktera Ize klasifikovat jako Incident nizsi
kategorie (napr. kategorie B), je od okamziku predani takové napravy Objednateli, za
predpokladu jejiho schvaleni Objednatelem, Incident klasifikovan jako Incident takovéto nizsi
kategorie (napi. kategorie B) a dosavadni Incident vy§Si kategorie (napf. kategorie A) je
k takovému okamziku povazovan za odstranény (ukonceny).

Pokud Poskytovatel pfi feseni Incidentu urcité kategorie (napr. kategorie B) provede ukon
(nebo se dostane do prodleni sjeho feSenim), diky némuz systém SEP funguje
s omezenimi, ktera Ize klasifikovat jako Incident vySSi kategorie (napf. kategorie A), je od
okamziku (noveého) zaloZeni Incidentu (napf. kategorie A) Objednatelem Incident klasifikovan
jako Incident takovéto vy$si kategorie (napf. kategorie A) a dosavadni Incident nizsi
kategorie (napf. kategorie B) je k takovému okamziku povazovan za odstranény (ukonceny).

Kategorie A — Vazny Incident s nejvysSi prioritou, ktery ma kriticky dopad do funkcnosti
systéemu SEP nebo jeho Casti. Incidenty se tykaji pouze produktivni ¢asti systému SEP. Za
Incident v kategorii A se povaZuje jakykoli z Incidentd, ktery:

1. Znemoznuje uzivani produktivni ¢asti systému SEP jako celku; nebo
2. Znemoznuje uziti celého modulu v produktivnim provozu; nebo
3. Znemoziuje provozovani nékteré z nasledujicich funkci SEP:
a) vkladani dat, aktualizaci dat
b) realizaci workflow
c) prenos dat do a z EKIS
d) zpracovani reportu
nebo
4. Ma za prfimy nasledek, Ze:
a) jsou ohrozeny zakonneé terminy predlozeni dokumentu, které jsou vystupem
informacniho systému nebo
b) vice nez 100 Uzivatelu nemuze vubec vykonavat svoji pracovni cinnost
podminénou dostupnosti systému SEP.

Kategorie B - Incident, ktery znamena vazné zhor$eni vykonnosti a funkénosti systému SEP
nebo jeho &asti nedosahuijici intenzity Incidentu kategorie A. Jedna se o Incidenty, které
zpusobuji problémy pfi uzivani a provozovani systému SEP nebo jeho ¢asti, ale umoziuji
provoz systému SEP jako celku. Incidenty se tykaji produktivni casti systému SEP nebo
uplné nedostupnosti testovaciho ¢i vyvojového prostiedi v dobé, kdy takova nedostupnost
zavaznym zpusobem ohrozuje fungovani produktivniho systému (napriklad termin testovani
Objednatelem, termin realizace zmén produktivniho systému, termin $koleni Objednatele,
které neni mozné z objektivnich duvodl odkladat apod.). Incident zapfic¢inény vadou nebo
nedostupnosti testovaciho databazoveho systéemu nepodléha SLA.

Projekt: Dodavka a implementace nastroje pro zajisténi systémové podpory pro moderni metody zvySovani kvality,
vykonnosti a transparentnosti vefejné spravy: evidence a sprava projektu
Registracni ¢islo projektu: CZ.1.06/1.100/0706404
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Prevzetim pristupovych Udaju ke spravée Windows Serveru prijima Objednatel odpovédnost
za spravu systému a veskeré zasahy do systému. Dodavatel nenese odpovédnost za zmény
provedené Objednatelem. Chyby vznikle zasahem do systému Objednatelem nepodiéhaji
SLA a jejich odstranéni je zpoplatnéno.

Kategorie C — Incident, ktery znamena snadno uzivatelsky resitelné Incidenty s minimalnim
dopadem na funkcionality ¢i funkénost systému SEP nebo jeho ¢asti.

Maximalni doby reakce a vyreseni Incidentu

Dodrzeni reakcni doby je maximalni doba, ktera uplyne od okamziku nahlaseni Incidentu
UZivatelem na Kontaktni misto do okamziku pfedani feSeni Incidentu na skupinu fesitelt
Poskytovatele, jak je uvedeno v tabulce nize. Incidenty, které nebudou fesSeny reSitelem
prvni urovné (operator HelpDesku), musi byt v této dobé predany skupiné fesitelt vysSi
Urovneé.

Dodrzenim doby vyfeSeni Incidentu se rozumi maximalni doba, ktera uplyne od okamziku
nahlaseni Incidentu Uzivatelem na Kontaktni misto do okamziku vyfeseni Incidentu skupinou

resitell Poskytovatele, jak je uvedeno v tabulce nize.
Popis Provozni doby bude zavazné zakotven v dokumentu Cilovy koncept

Kategorie Doba reakce na Incident |Doba vyfeseni Incidentu (od nahlaseni

(od nahiaseni Incidentu) |Incidentu v Provozni dobé nebo od pocatku
Provozni doby bezprostredné nasledujici po
nahlaseni Incidentu mimo Provozni dobu)

1 |Kategorie A 1 hodiny v Provozni dobé

pFislugné Sluzby 24 hodin (bez ohledu na Provozni dobu)

£ [rategoneB  [Ohedinv Provaznidol® [, oo ihes ofiledu na Provozal dik)
prislusné Sluzby

3 |Kategorie C 7 kalendarnich dnt (bez ohledu na Provozni dobu)
8 hodin v Provozni dobé nebo dohodou Smiuvnich stran (v pfipadé dohody
prislusné Sluzby stran na del$i dobé feseni je takovy Incident

zalozen v priorité 4)

Poskytovatel je za ucelem vyfeSeni Incidentu opravnén provést odstavku systemu, a to po

predchozim souhlasu Objednatele.

Do doby vyreseni Incidentu se nezapocitava:

e cCekani Poskytovatele na vyzadanou soucinnost Objednatele, bez jejihoz poskytnuti
nemuze Poskytovatel fesit Incident;

e prodlevy zpusobené zavadami/odstranovanim zavad na zafizenich stojicich mimo systém
SEP; nebo

« prodleva zpusobena pfimym pokynem Objednatele, ktery znemoznuje pokracovani praci
na feSeni Incidentu a o jehoz nasledcich Poskytovatel Objednatele pfedem poucil.

Projekt: Dodavka a implementace nastroje pro zajisténi systémové podpory pro moderni metody zvySovani kvality,
vykonnosti a transparentnosti vefejné spravy: evidence a sprava projekti
Registracni éislo projektu: CZ.1.06/1.100/0706404
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e Vramci reseni Incidentu muze — predevsim vzhledem k pozadavku na minimalizaci
dopadu Incidentu — Poskytovatel pouzit i doCasné feseni (nahradni feSeni). Docasné
reseni je zalozené bud na postupu, jehoz pomoci Ize nevyhovujici stav preklenout Ci
obejit, nebo na upravé, ktera eliminuje kliCcové negativni dopady Incidentu. Na
zakladé poskytnuti takového doCasného reseni muze dojit ke zméné klasifikace
kategorie Incidentu Objednatelem.

Definice parametru SLA R

Nasledujici tabulka udava vysi slevy zceny Sluzeb za Uhrn prekroCeni reakéni doby
jednotlivych kategorii Incidentd. Pro vypocet prekro¢eni reakéni doby se nezapocitava
tolerance 15 minut u kategorie A a B a tolerance 30 minut u kategorie C, soucet je provadén
za kvartal:

Kategorie Incidentu Sleva za prekroceni reakéni doby

Kategorie A [ Za kazdou zapocatou hodinu 500,- K&
Kategorie B Za kazdou zapocatou hodinu 200,- K¢
Kategorie C Za kazdou zapocatou hodinu 100,- K&

Nasledujici tabulka udava vysi slevy za Ghrn prekroceni doby vyreseni jednotlivych kategorii
Incidentu. Pro vypocet prekro¢eni doby vyreSeni Incidentu se nezapocitava tolerance 15
minut u kategorie A a B a tolerance 60 minut u kategorie C, soucet je provadén za kvartal:

Kategorie Incidentu Sleva za prekroceni dog;r \;;F:géhﬁncidentu
Kategorie A Za kazdou zapocatou hodinu 1 000,- K¢
Kategorie B Za kazdou zapocatou hodinu 400,- K¢
Kategorie C Za kazdou zapocatou hodinu 100,- KE

Administraci se pro ucely konstrukce tohoto parametru SLA rozumi:

o Ucast na pravidelnych jednanich:;

e Poskytovani Smlouvou uvedenych podkladid a informaci Objednateli, nejsou-li jiz
predmétem pinéni jiného parametru SLA; a

e Pravidelna aktualizace dokumentace definovana touto Smlouvou.

V pfipadé, ze neplnéni administrace ma negativni dopad do vykonu &innosti Objednatele,

uplatni se za kazdé jedno takové neplnéni sleva ve vysi 500,- K¢.

SLA T - Vyhodnoceni parametru

Parametrem SLA T, tj. terminem plnéni Poskytovatele (zavazné stanovenych terminu
poskytnuti Sluzeb die odsouhlasenych Objednavek) se rozumi dodrzeni sjednanych terminu
pii poskytovani nasledujicich Sluzeb:

e  Sluzby rozvoje dle seznamu sjednaného na prislusny rok;

Projekt: Dodavka a implementace nastroje pro zajisténi systémové podpory pro moderni metody zvySovani kvality,
vykonnosti a transparentnosti vefejné spravy: evidence a sprava projektl
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e Sluzby realizace legislativhich zmén a drobného rozvoje; a
e Predem terminové sjednané navysovani poctu licenci a porizeni HW.

Definice parametru termin plnéni — SLA T

L ]
[ ] L}
2o sess MINISTERSTVO VNITRA
esoesneee
T b CESKE REPUBLIKY
( E IR EAR Y]

Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny Sluzeb za nedodrzeni sjednaného terminu
poskytnuti Sluzeb, pficemz dobou poskytnuti Sluzby se rozumi c¢asovy interval od
sjednaného zahajeni poskytnuti Sluzby do sjednaného predani vysledku Sluzby Objednateli
dle Objednavky ¢i Smlouvy (dale jen ,Doba poskytnuti Sluzby"):

Délka prodleni s poskytnutim

prodleni trvajici | prodleni trvajici déle nez

ne déle nez dvojnasobek Doby
dvojnasobek poskytnuti Sluzby a

Doby poskytnuti | méné nez trojnasobek Doby poskytnuti

prodleni trvajici déle
nez trojnasobek

Sluzby Sluzby Doby poskytnuti Sluzby | Sluzby
Vyse slevy pri prekroceni Doby
poskytnuti Sluzby za kazdy 0.3% 1% 3%
den prodleni (v % z ceny
Sluzby dle Objednavky)

T 1 ? 1 el
V Praze dne: 111 205 \/ Praze dne: nn 201

Za objednatele:
R R T

Za zhotovitele:
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