NAM system, a.s.

Priloha €. 4 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Ujednani o ochrané osobnich Gdaji a kontaktni tdaje

¢. SS/184/2016/JG

A: UJEDNANI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU

Databéaze zakaznikil, Udaje: Poskytovatel vede aktuaini databazi zakaznik(, pracovnikil a zastupct zakaznikd (dale
téz ,Subjekt (daja“) obsahujici osobni a identifikacni udaje a zpracovava provozni Udaje souvisejici s
poskytovanim sluzeb (dale jen ,Udaje“). Osobnimi a identifikaénimi Gdaji Subjektd udaji v databazi zakaznikd se
rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné Cislo / identifikator, datum narozeni, obchodni firma, nazev,
sidlo, misto podnikani, identifikacni Cislo, Cisla pfedloZenych doklad(, telefonni &islo, e-mailové spojeni, Udaje
ziskané od Subjektu udajd marketingovymi prazkumy, déale informace o platebni moralce a bankovnim spojeni.
Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potfeby poskytovani sluzeb nebo pro jejich uctovani,
zejména Udaje o PCO atd.

Zpracovani Udajii nutné pro poskytovani sluzeb: Poskytovatel je opravnén zpracovavat a uzivat Udaje pro Gdely
vyplyvajici z pfisluSnych pravnich predpis(, pro UCely poskytovani sluzeb a platebnich transakci, vyuctovani sluzeb
a sluzeb tfetich stran a provadéni ukonl s vy$e uvedenym spojenych, a to v nezbytném rozsahu a po dobu nutnou
pro naplnéni vySe uvedenych Ugeld, nejdéle vSak po dobu do Uplného vypofadani prav a povinnosti ze smlouvy
nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy, nestanovi-li tyto podminky jinak.

Sdileni Gdajt s dal$imi subjekty: Poskytovatel je opravnén predavat v nezbytném rozsahu Udaje osobam, které
Poskytovatele zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jeho zajmy nebo se podileji na poskytovani sluzeb.
Monitorovani komunikace s Poskytovatelem: Subjekt udaji souhlasi s tim, Ze komunikace s kontaktnim mistem
Poskytovatele (v jeho provozovné nebo prostfednictvim telefonni linky), muze byt ze strany Poskytovatele
monitorovana, a to vyhradné za Ucelem zajisténi dikazu o uskute¢néné transakci, vnitini kontroly poskytovanych
sluzeb (zvySovani jejich kvality a tréninku zaméstnancu) a dale téZ ochrany prav Poskytovatele. Monitorovanim se
rozumi zejména zaznam hovorové ¢i datové korespondence.

Odvolani a obnoveni souhlasd: Zpracovani na zékladé zakona Subjekt Gidajd nemudze odmitnout.

Pravo na informace: Subjekt Gidaji ma pravo na informace o Udajich, které Poskytovatel zpracovava, a pravo na
jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 Zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl
(dale jen ,ZOOU*). Zjisti-li Subjekt udaju, e Poskytovatel zpracovava Udaje v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho zivota Subjektu udajii nebo v rozporu se zakonem, ma Subjekt udaju pravo na vysvétleni, pfipadné
odstranéni takového stavu, pfipadné zablokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci. Nevyhovi-li
Poskytovatel zadosti Subjektu Udaji o vysvétleni ¢i odstranéni zavadného stavu dle pfedchozich vét, ma Subjekt
Gdaji pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Dal$i prava Subjektu Gdaji a dal$i informace ke
zpracovani Udajil jsou uvedeny v § 21 ZOOU. Odstranéni nebo oprava podle odst. 5. a 6. budou provedeny v
pfimérené Ihité, ktera odpovida technickym a administrativnim moznostem Poskytovatele.

Objednatel a dalSi Subjekty Gdaja stvrzuji nize svym podpisem sezndmeni a souhlas s vySe

uvedenym ujednéanim.
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PosStovni adresa:

Vlakové spojeni:
Firemni e-mail:
Fakturaéni e-mail:

C: KONTAKTNi UDAJE POSKYTOVATELE:

Aktualni telefonni &islo pro Pozadavky na Technickou podporu a objednavani Oprav je uvedeno na hlavni
stranc

Postovni adresa: NAM system, a.s., U Posty 1163/13, Havifov — Prostfedni Such4, PSC: 735 64
E-mail pro hlaSeni zmén kontaktnich udajd objednatele: HE——————

PODPISY

Poskytovatel Objednatel

V Havifové dne Ve Slaném dne

Zastoupeny: Ing. Pavlem Taem Zastoupeny: Mgr. Martinem Hrabankem
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