NAM system, a.s.

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb €. SS/184/2016/JG

I. Smluvni strany

NAM system, a.s.

se sidlem: U Posty 1163/13, 735 64 Havifov — Prostfedni Sucha
IC: 25862731

DIC: CZ25862731

Cislo spisové znacky: B 2365 — KS v Ostravé

pankovn spojon: [N
zastoupeny: Ing. Pavlem TaCem - ¢lenem pFedstavenstva

(dale jen ,poskytovatel®)

a

Mésto Slany

se sidlem: Velvarska 136, Slany 274 01

IC: 00234877

DIC: CZ00234877

zastoupeny: Mgr. Martinem Hrabankem — starostou mésta
(dale jen ,objednatel®)

Preambule
Tato Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb nahrazuje plvodni Smlouvu o poskytovani servisnich
sluzeb SS/251/2007/LC.

Il. Pfedmét smlouvy

1. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje objednateli poskytovat v pribéhu sjednané doby a
v nasledujicim rozsahu a zplisobem tyto sluzby:
a. poskytovani nepretrzité sluzby technické podpory (hot-line) telefonickou ¢i elektronickou formou
- konzultace objednateli v pfipadé technickych nebo provoznich problémd na PCO (dale jen
“Technicka podpora®),
b. provadéni oprav Poruch na zakladé Pozadavku v dohodnuté Dobé odezvy a s dodrzenim Ihity
pro Nastup na servis a Dokonceni (dale jen “Oprava®),
c. update software technologie PCO (dale jen “Update*),
d. upgrade software technologie PCO (dale jen “Upgrade®),
e. Skoleni pro jednoho spravce monitorovaciho software jednou béhem 12 mésich v sidle
poskytovatele (dale jen ,Skoleni®),
f. provadéni pravidelnych ro&nich revizi PCO v rozsahu stanoveném v pfiloze €. 2 k této smlouvé
(dale jen “Revize"),
a objednatel se zavazuje platit poskytovateli ceny za tyto sluzby a dalSi platby (shora v bodech a. az f.
popsané sluzby, déale jen “Servisni sluzby®).

2. V okamziku uzavreni této smlouvy je technologie PCO umisténa na adrese:
PCO 1: Méstska policie Slany, Masarykovo nam. 3, Slany 274 01
PCO 2:
PCO 3:
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lil. Definice pojmu
Nize uvedené pojmy maji v této smlouvé nasledujici vyznam:

»PCO*

znamena technologii pultu centralni ochrany pouzivanou objednatelem v okamziku uzavieni této smlouvy,
jakoz i ta, kterou objednatel koupi Ci si pronajme v budoucnu od poskytovatele, kdykoli po dobu ucinnosti
této smlouvy.

»Update“

znamena poskytnuti nevyhradni licence pro vylepSeni stavajici verze software v ramci Revize v&etné prace
technika.

»upgrade*

znamena poskytnuti nevyhradni licence pro pfechod na vys&i verzi software v rdmci Revize. Sou&asti neni
prace technika, ktera bude Uctovana v sazbé ceny za Servisni zasah u objednatele dle pfilohy €. 3, této
smlouvy.

»Pozadavek*
znamena zadost objednatele na provedeni Opravy nebo poskytnuti Technické podpory na telefonické
kontakty poskytovatele uvedené v pfiloze €. 4, této smlouvy (dale jen“ Pozadavek®).

»Porucha“
znamena zavadu PCO nebo nékterého z jeho prvkd dodanych poskytovatelem. Pro Ucely této smlouvy se
za poruchu nepovazuje zména komunikaéniho formatu zafizeni tfetich stran.

Poruchy jsou kategorizovany takto:

Kriticka Porucha (vysSi kategorie) — je Porucha znemoznujici praci objednatele, kdy PCO nezpracovava
dorucené zpravy z hlidanych objektu.

Ostatni Porucha (niz$i kategorie) — je Porucha komplikujici praci objednatele.

»Doba odezvy*“
je doba, ktera uplyne od podani Pozadavku do okamZiku, kdy poskytovatel zacne pracovat na jeho fe3eni.

»Nastup na Opravu“
znamena okamzik, kdy zaméstnanci poskytovatele (dale jen ,Servisni technik®) zapocnou
s odstrafiovanim Poruchy mimo sidlo poskytovatele.

,, Dokon¢eni*

je okamzik vyfeSeni Pozadavku nebo pfevedeni Poruchy do nizSi kategorie Poruchy nebo nalezeni
nahradniho feSeni Poruchy nebo zaslani nahradniho dilu objednateli v souladu s ¢lankem V. 2. této
smlouvy. Pro Dokon€eni musi byt k dispozici funkéni databaze.

»Servisni zdsah“
znamena vykon praci vedoucich k Dokonéeni. Za Servisni zasah jsou povazovany i SW ¢&innosti (reset,
rekonfigurace).

»Vérnostni program*“
Program podpory provozovatelim PCO popsany na webovych strankach poskytovatele. Jednou z
podminek Eerpani vyhod z Vérnostniho programu je u¢inna Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb.

IV. DalSi ujednani o poskytovani Servisnich sluzeb

1. Pokud je pfi Opravé nutny pfistup Servisnich technikl k zafizeni umisténému v prostorach objednatele,
je objednatel povinen tento pfistup umoznit. Pokud objednatel pfistup neumozni, je pozastaveno
nacitani ¢asu pro Dokonceni (dale jen ,Pfreruseni“). Poskytovatel o Pferuseni a jeho dlivodu uvédomi
objednatele e-mailem nebo telefonicky a zaroven s objednatelem dohodne ¢&as, kdy bude pfistup
servisnich technikl poskytovatele umoznén. Od okamziku umoznéni pfistupu Servisnich techniki
k zafizeni je pak nacitani ¢asu pro Dokonceni obnoveno.
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2. Poskytovatel se zavazuje na zakladé pozadavku objednatele namisto provedeni Opravy pouze zaslat
Kuryrni sluzbou Ceskych drah pfislusny nahradni dil objednateli k provedeni vymény svépomoci.
PFedani nahradniho dilu k pfepravé prostfednictvim Ceskych drah bude provedeno do 4 hodin od pfijeti
PoZadavku.

3. Hiaseni Poruch a Pozadavk(li na Opravy a Technickou podporu v mimopracovni dobé (izn. jindy nez
v pracovni dny v dobé od 7,30 do 15,30 hodin) Ize provést a bude poskytovatelem akceptovano pouze
z telefonnich kontaktll objednatele, které jsou specifikovany v pfiloze ¢. 4 této smlouvy (dale jen
.telefonni kontakty“). Objednatel je povinen nahlasit poskytovateli zmény uvedenych telefonnich
kontaktl bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od okamziku, kdy ke zméné dojde, a to
pisemnou formou e-mailem na kontaktni udaje poskytovatele uvedené v pfiloze €. 4. Zmény uvedenych
telefonnich kontakt(l nabyvaji Gcinnosti az prvni pracovni den nasledujici po dni doruceni ohlaseni
poskytovateli. AZ od tohoto okamziku budou poskytovatelem akceptovany hlaseni Poruch a Pozadavki
v mimopracovni dobé ze zménénych telefonnich kontaktu.

4. Objednatel nese odpovédnost za UpIné a pravdivé uvedeni Udaji o PCO. V pfipadé zjisténi rozdill
v po¢tu zafizeni ¢i jinych nepravdivych udaju, bude poskytovatel poskytovat od tohoto okamziku
Servisni sluzby v plnych cenach dle aktualné platného ceniku dostupného na webovych strankach
poskytovatele.

V. Programy Servisnich sluzeb

PROGRAM EXTRA
=  Program Servisnich sluzeb s absolutni prioritou Servisniho zasahu.

PROGRAM STANDARD
= Zakladni program Servisnich sluzeb.

VI. Parametry programt Servisnich sluzeb

Kategorie | Dostupnost
Program Poruchy sluzby Nahlaseni | Doba odezvy Dokon¢éeni Nastup na Opravu

do 6 hodin do 100 km od sidla
poskytovatele (dalSi 2 hodiny za

Kriticka 7 x 24 non stop do 1 hodiny do 24 hodin kazdych dalSich 100 km)
EXTRA

do 6 hodin do 100 km od sidla
poskytovatele (dalSi 2 hodiny za
Ostatni 7 x 24 non stop do 4 hodin kazdych dalSich 100 km)

do 9 hodin do 100 km od sidla
poskytovatele (dal$i 2 hodiny za

Kriticka 7 x 24 non stop do 1 hodiny do 48 hodin kazdych dalSich 100 km)
STANDARD

do 9 hodin do 100 km od sidla
poskytovatele (dalSi 2 hodiny za
Ostatni 7 x 24 non stop do 4 hodiny kazdych dalSich 100 km)

VII. Povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby ve sjednaném rozsahu, zejména:
= poskytovat Technickou podporu v ¢ase podle vybraného programu servisni podpory,
= dodrzovat Doby odezvy, Nastupu na Opravu a Dokonéeni podle vybraného programu servisni

podpory,
moznou miru,

» 0 kazdé provedené Opravé a pfipadném nahradnim FeSeni €i zapujcce dild nebo celkl, provést
zapis do vykazu Servisniho zasahu a tento si nechat potvrdit podpisem opravnéné osoby
objednatele,

= poskytovat Update a Upgrade,
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= umoznit objednateli pfistup do chrané&né ¢&asti webovych stranek poskytovatele k novym verzim
softwaru a softwarovym doplfik(im,

provadét Revize;

do 30 dnu od provedeni Revize predlozit objednateli revizni zpravu,

zajistit ekologickou likvidaci vadnych dild.

poskytnout 99% slevu na material v ramci Oprav bez ohledu na zaruéni dobu pro tato vyjmenovana
zafizeni:

= poskytnout objednateli benefity z Vérnostniho programu pfi spinéni podminek Vérnostniho programu
poskytovatele

VIIl. Povinnosti objednatele

1.

Za uCelem plInéni této smlouvy se objednatel zavazuje zejména:

» hradit ceny Servisnich sluzeb a nahradnich dili dle této smlouvy,

= zpfistupnit Servisnim technikim vsechny prostory, ve kterych bude potfebné prace ve smyslu této
smlouvy provadét,

= zabranit podle svych moznosti poskozeni PCO a dalSich souvisejicich zafizeni, neodborné
manipulaci s nimi a zasahum do nich,

= vyzadat soucinnost poskytovatele pfi zasahu do PCO a dalSich souvisejicich zafizeni tfeti stranou,

= umoznit poskytovateli pfistup k PCO a pfiméfeny pfistup k souvisejicim systémim nebo médiim,
docasné nezbytnych pro vykon sluzeb dle této smlouvy.

2. Vyzadat si provedeni Revize v pribéhu kazdych dvanacti mésicl po sobé jsoucich pocinaje dnem
uzavfeni (a nasledné vyroci) smlouvy. Pokud nebude Revize provedena v priibéhu ro€niho servisniho
obdobi, narok na jeji provedeni propada.

IX. Zaruka

. Poskytovatel poskytuje objednateli na provedené prace zaruku po dobu Sesti mésicll, ktera pocina

bézet dnem nasledujicim po predani praci objednateli.

. Podminkou pro uplatnéni prav ze zaruky je objednatelem pfedlozena kopie vykazu Servisniho zasahu.
. Zaruka se nevztahuje na zavady zpusobené neodbornym zasahem, neodborné provadénou obsluhou

zafizeni, neopravnénym zasahem tfeti osoby, plsobenim vnéjSich vlivli v€éetné Zivelnych udalosti nebo
nedodrzenim podminek provozu PCO.

. Ceny Servisnich sluzeb, platebni podminky, sankce

. Servisni sluzby budou poskytovany objednateli podle programu EXTRA.

. Ceny Servisnich sluzeb s vyjimkou cen Oprav jsou hrazeny objednatelem platbou mési¢niho poplatku

(dale jen ,Poplatek®). V Poplatku je zahrnuta veSkera €innost poskytovatele dle &lanku Il. odstavce 1.
smlouvy s vyjimkou Oprav dle ¢lanku Il. odstavce 1. pism. b. VySe Poplatku je zavisla na konfiguraci
PCO, poétu PCO a zvoleném programu servisni podpory. VySe Poplatku vypoctena k okamziku
uzavieni této smlouvy je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy. V pribéhu kazdé Revize provede
poskytovatel aktualizaci po¢tu a typu zafizeni a na zakladé toho bude stanovena nova vySe Poplatku.

Poplatek bude fakturovan vzdy v mésici pfedchazejicim mésici poskytnuti Servisnich sluzeb.

. Opravy jsou uétovany samostatnou fakturaci po jejich provedeni. VySe ceny za Opravu je tvofena

souétem cen za Servisni zasah, cestovného a cen nahradnich dil. Cena za Servisni zasah je uctovana
za kazdou zapoc&atou hodinu prace Servisniho technika, pfiéemz rozsah praci bude doloZen zapisem ve
vykazu Servisniho zasahu potvrzenym zastupcem objednatele (v pfipadé provadéni Servisniho zasahu
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XI.

u objednatele) nebo zaslanym e-mailem objednateli (u provadéni Servisniho zasahu pomoci internetu).
Vykaz servisniho zdsahu zaslany e-mailem objednateli musi objednatel odsouhlasit do 3 pracovnich
dn(, jinak je povazovan za odsouhlaseny. Cestovné bude Uctovano za kazdy kilometr cesty ze sidla
poskytovatele na misto Opravy a zpét. Sazby cen za Servisni zasah a cestovného jsou uvedeny
v pfiloze €. 3, této smlouvy. Ceny nahradnich dilG se fidi platnym cenikem poskytovatele dostupnym na
webovych strankach poskytovatele nebo zvlastnim smluvnim ujednanim mezi poskytovatelem a
objednatelem.

Podkladem pro zaplaceni cen je faktura, kterou poskytovatel vystavi a zaSle objednateli pouze
elektronicky, s ¢imz timto objednatel vyslovuje souhlas. Faktura, stejné& jako jina vyuctovani ¢€i darnové
doklady, je splatna ve lhaté 14 dnd ode dne vystaveni faktury. Ke kazdé fakturované ¢astce bude vzdy
pFipocitana ¢astka DPH dle platnych dariovych predpisu.

. Poskytovatel je opravnén odmitnout poskytnuti Servisni sluzby, aniZz by se dopustil poruseni této

smlouvy, pokud je objednatel v prodleni s placenim zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy, rovnéz tak i
jiného zavazku vyplyvajiciho z jiné smlouvy uzaviené s poskytovatelem.

.V pfipadé prodleni objednatele s placenim je tento povinen zaplatit poskytovateli urok z prodleni ve vysi

0,05 % za kazdy den prodleni nasledujici po Ihdté splatnosti.

. V pfipadé prodleni poskytovatele se zahajenim Opravy (Cili v pfipadé nedodrzeni Doby odezvy nebo

doby pro Nastup na Opravu) je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 450,-
K¢ za kazdou zapocatou hodinu zpozdéni. Maximalni vySe smluvnich pokut béhem dvanacti mésicl po
sobé jdoucich je limitovana ¢astkou rovnajici se 12 (mési¢nim) Poplatkam.

Poskytovatel neni v prodleni, doslo-li k udalostem vylu€ujicim odpovédnost (§2913 odst. 2 zdkona ¢&.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni).

Ostatni ujednani

. Materialy poskytnuté poskytovatelem nebo pouzivané poskytovatelem pro ucely plnéni této smlouvy

jako napf. dokumentace, schémata, zkuSebni zafizeni, software a pfislusna media zustavaji vyhradnim
vlastnictvim poskytovatele a slouzi k vyhradnimu pouZiti poskytovatele. Zadny material poskytovatele
nesmi byt v jakékoliv podobé reprodukovan bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

. Skute€nosti obchodni, ekonomické &i technické povahy souvisejici s jednou ze smluvnich stran, které

nejsou bézné dostupné a se kterymi pfi plnéni této smlouvy pfijde druha smluvni strana do styku, jsou
obchodnim tajemstvim. Kazdé ze smluvnich stran se zavazuje druhé smluvni strané, Ze tfetim osobam
tyto skute€nosti nesdéli. Veskeré ziskané informace této povahy podrzi v tajnosti zpusobem, jakym
sama chrani svoje informace. Poskytovatel je vSak opravnén pfedavat v nezbytném rozsahu udaje
osobam, které poskytovatele zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jeho zdjmy nebo se podileji na
poskytovani Servisnich sluzeb. Kazda ze smluvnich stran se zavazuje dodrzovat toto ustanoveni po
dobu uginnosti této smlouvy a i po ukonéeni smlouvy, pokud se tyto informace nestanou vSeobecné
znamé, pfipadné pokud je neziskaji z jiného zdroje bez poruseni povinnosti o utajeni.

. Objednatel souhlasi s tim, Ze komunikace s poskytovatelem (prostfednictvim telefonni linky nebo

emailu), mize byt ze strany poskytovatele monitorovana, a to vyhradné za ucelem zajisténi dikazu o
uskute€¢néné transakci a vnitfni kontroly poskytovanych sluzeb. Monitorovanim se rozumi zejména
zaznam hovorové Ci datové korespondence.

XIl. Trvani smlouvy

1.

2.

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu
obé&ma smluvnimi stranami.

Kazda ze smluvnich stran muze smlouvu jednostranné pisemné vypovédét bez udani ddivodu.
Vypovédni lhita je 6 mésicU a pocina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po jejim doruceni.

Xlll. Zavérecna ustanoveni

1.

PFilohy tvofi nedilnou soucast této smlouvy. Seznam pfiloh:
a. PFiloha &€. 1 — Vypocet Poplatku
b. Pfiloha &. 2 — Rozpis praci v ramci Revize
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c. Priloha €. 3 — Cenik Servisnich praci
d. Pfiloha €. 4 — Ujednani o ochrané osobnich tdaju a kontaktni udaje
2. Smlouva muze byt ménéna vyluéné pisemnymi dodatky akceptovanymi obéma smluvnimi stranami.
3. Smluvni strany se dohodly, Ze vztahy touto smlouvou neupravené se Fidi platnym pravnim fadem
Ceské republiky.
4. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech rovné pravni sily. Kazda strana obdrzi 1 vyhotoveni.

XIV. Podpisy

Poskytovatel

V Havifové — Prostfedni Suché dne

Zastoupeny: Ing. Pavlem Taem - ¢lenem pfedstavenstva

Objednatel

Ve Slaném dne

Zastoupeny: Mgr. Martinem Hrabankem - starostou mésta
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