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1.

2.

I.
Uvodni ustanoveni

Smlouva je uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni
(dale jen ,,Ob&ansky zakonik") na zakladé vysledk( vefejné zakazky malého rozsahu na sluzby vedené pod vyse
uvedenym nazvem zadavané mimo zadavaci fizeni v souladu s § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verfejnych
zakazek, v platném znéni (dale jen ,Zakazka").

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a zadavaci dokumentace nebo vyzvy k podani nabidek
Zakazky jsou stanovena tato vykladova pravidla:
a) v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v
b) v pripadé chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostatecné konkrétni ustanoveni zadavaci dokumentace

nebo vyzvy k podani nabidek;
c) v pripadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a zadavaci dokumentace nebo vyzvy k podani nabidek budou mit

pfednost ustanoveni Smlouvy.

II.
Pfedmét plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli pinéni (sluzby), jejichz podrobny soupis véetné specifikace je uveden
v priloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,,Sluzby").

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby na nasledujicim misté: Ceska republika, Vystupy sluzeb
Poskytovatel pfeda Objednateli na adrese: RSD CR, Slovenska 1142/7, 702 00 Ostrava - Pfivoz.

Objednatel se zavazuje fadné a vcas poskytnuté Sluzby (jejich vystupy) prevzit (akceptovat) a
uhradit
Poskytovateli za poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy cenu uvedenou v ¢l. IV. této Smlouvy.

Je-li soucasti pInéni Poskytovatele dilo ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, ve znéni
pozdéjsich predpisli, poskytuje k nému Poskytovatel Objednateli nevyhradni, Casové, (zemné a mnoZstevné
neomezenou licenci, a to ke véem zplsoblm uZiti (zejména s pravem dilo dale upravovat, a to i prostfednictvim treti
osoby) a s pravem udéleni podlicence nebo postoupeni licence na treti osobu. Licencni poplatek je zahrnut v cené
uvedené v ¢l. IV Smiouvy.

Pokud se na jakoukoliv Cast pInéni poskytovanou Poskytovatelem vztahuje GDPR (Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajd a o volném pohybu téchto (dajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd)),
je Poskytovatel povinen zajistit pinéni svych povinnosti v GDPR stanovenych. V pfipad€, kdy bude Poskytovatel v
kterémkoliv okamZiku pInéni svych smluvnich povinnosti zpracovatelem osobnich (daj& poskytnutych Objednatelem
nebo ziskanych pro Objednatele, je povinen na tuto skutecnost Objednatele upozornit a bezodkladné (vzdy vSak
pred zahajenim zpracovani osobnich (dajl) s nim uzaviit Smlouvu o zpracovani osobnich (dajd, ktera tvofi prilohu
¢. 3 této Smlouvy. Smlouvu dle predchazejici véty je dale Poskytovatel s Objednatelem povinen uzaviit vzdy, kdyz
jej k tomu Objednatel pisemné vyzve.

III.

Doba plnéni
Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzby Objednateli do 30. 10. 2018 ode dne Ucinnosti této Smiouvy.

IV.
Cena

Objednatel je povinen za fadné a vcas poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli nasledujici cenu (dale jako ,,Cena).

Cena bez DPH: DPH 1 343 200,- K¢
21%: 282 072,-Ké1
Cena véetné DPH: 625 272,- K¢

Cena je stanovena jako maximalni a neprekrocitelna (s vyjimkou zmény zakonné sazby DPH).
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V.
Platebni podminky

Objednatel se zavazuje uhradit fakturovanou Cenu SluZeb jednorazovym bankovnim prevodem na Gcet Poskytovatele
uvedeny na faktufe, a to na zakladé dariového dokladu - faktury vystavené Poskytovatelem se Ih{itou splatnosti 30
dnd ode dne doruceni faktury Objednateli. Fakturu Ize predloZit Objednateli nejdfive po protokolarnim prevzeti Sluzeb
Objednatelem bez vad, resp. po odstranéni viech vad SluZeb a nejpozdéji ve Ihdté do 15 dnll ode dne protokolarniho
pfedani Sluzeb Objednateli. Faktura musi byt doruena na nasledujici fakturacni adresu Objednatele: RSD CR,
Slovenska 1142/7, 702 00 Ostrava - Pfivoz.
Fakturovana Cena musi odpovidat Cené uvedené v ¢l. IV odst. 1 Smlouvy.
Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti stanovené platnymi pravnimi predpisy, zejména § 29 zakona C.
235/2004 Sb. a § 435 Obcanského zakoniku. Faktura dale musi obsahovat cislo Smlouvy, nazev  Zakazky a
ISPROFIN/ISPROFOND. Pokud faktura nebude obsahovat vsechny poZzadované (daje a naleZitosti nebo budou- li tyto
Udaje uvedeny Poskytovatelem chybné, je Objednatel opravnén takovou fakturu Poskytovateli ve Ih(té splatnosti
vrétit k odstranéni nedostatkd, aniz by se tak dostal do prodleni s Uhradou Ceny. Poskytovatel je povinen zaslat
Objednateli novou (opravenou) fakturu ve Ihaté 15 (patnacti) kalendafnich dnd ode dne dorudeni prvotni (chybné)
faktury Objednateli. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v takovém pipadé povinen hradit
fakturu ve Ih{té splatnosti uvedené na prvotni (chybné) faktufe a Poskytovateli nevznika v souvislosti s prvotni
fakturou Zadny narok na Uroky z prodleni.
Objednatel neposkytuje zadné zalohy na Cenu, ani dil¢i platby Ceny.

Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost Uhrady faktury vystavené Poskytovatelem je spinéna okamzikem odepsani
prislusné penézni Castky z G¢tu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele uvedeného na fakture. Poskytovatel je
povinen na faktufe uvadét ucet Poskytovatele uvedeny v ustanoveni Smlouvy upravujicim Smluvni strany.

Platby budou probihat v K¢ (korunach ceskych) a rovnéz veskeré cenové Udaje budou uvedeny v této méné.

VI.
Odpovédnost za vady
Objednatel je opravnén uplatnit (reklamovat) u Poskytovatele vady poskytnutych Sluzeb véetné vystupl Sluzeb,
jestlize nebyly poskytnuty v souladu se Smlouvou. Objednatel je povinen uplatnit vadu poskytnutych Sluzeb u
Poskytovatele bez zbytecného odkladu poté, kdy Objednatel vadu zjistil (dale jen ,VytCeni vady"). K Vytceni vady
vystupl Sluzeb zachycenych na hmotném podkladé je Objednatel opravnén ve Ihdté 2 (dvou) mésicl ode dne prevzeti
daného vystupu Sluzby, tj. ode dne podpisu pfislusného predavaciho protokolu nebo jiného relevantniho dokladu o
prevzeti vystupu Sluzby.
Poskytovatel je povinen zahdjit prace na odstranéni Vytéené vady bez zbytecného odkladu po Vytéeni vady
Objednatelem, nejpozdéji vak do péti (5) kalendarnich dnli ode dne Vytceni vady Objednatelem (dale jen ,Vytéena
vada"). Objednatel je opravnén poZadovat namisto odstranéni Viytcené vady slevu z Ceny, resp. z Ceny dané Casti
Sluzeb.
Jestlize je VytCena vada vzhledem k povaze Sluzeb a Vystupl Sluzeb neodstranitelna, je Objednatel opravnén
pozadovat po Poskytovateli v ramci VytCeni vady zcela nové provedeni Sluzeb nebo slevu z Ceny Sluzeb nebo je
opravnén od Smlouvy odstoupit, a to dle své volby ucinéné v okamziku uplatnéni vady u Poskytovatele.
Jestlize ma& Vytlena vada charakter vady pravni je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli odstranéni
Vytéené vady spocivajici v zajisténi neruseného uzivani Sluzeb, resp. vystupll Sluzeb Objednatelem, a/nebo slevu z
Ceny a/nebo je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to dle své volby ucinéné pii uplatnéni vady Sluzeb.
Smluvni strany se mohou na Zadost Objednatele pisemné dohodnout na jiném zplsobu feSeni Vytéeni vady.
Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadi, Ze pokud Objednatel neuplatni v rdmci VytCeni vad jiné FeSeni Vytlené
vady, nez je odstranéni Vytcené vady, je Poskytovatel povinen vyresit Vytknutou vadu jejim bezplatnym odstranénim.
Poskytovatel je povinen postupovat pfi odstranovani VytCenych vad Sluzeb, resp. vad vystupl Sluzeb s odbornou
péci, VytCené vady odstranovat ve Ihdtach stanovenych ktomu Objednatelem s pfihlédnutim k objektivni
Casové naroCnosti odstranén i dané VytCené vady. Pfi odstranéni vady Sluzeb je P oskytovatel povinen
postupovat v souladu s pozadavky a instrukcemi Objednatele a v souladu s jemu znamymi zajmy Objednatele.
Poskytovatel je povinen po celou dobu odstrafiovani Vytcenych vad informovat Objednatele o postupu jejich
odstranovani, a to zplsobem, formou, rozsahem a v terminech i lhdtac h urCenych Objednatelem v ramci
Vytéeni vady, pokud tuto povinnost Poskytovatele v rémci Vytleni vady Objednatel stanovi. Pokud tuto
povinnost Poskytovatele v ramci Vytceni vady ve smyslu predchozi véty Objednatel nestanovi, plati, Ze je
Poskytovatel povinen Objednatele informovat pouze na zakladé jednotlivé pisemné Zadosti Objednatele, a to v
terminu ¢i Ih(té v této zadosti uvedené a nejsou-li uvedené, pak ve |h{té primérené.



8. V pripadé Vytcenych vad vystupl SluzZeb je Poskytovatel povinen tyto vady odstranit ve Ih(té stanovené mu k tomu
Objednatelem (tj. predat Objednateli v této Ihdté Fadny vystup Sluzeb). Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti
vystupd Sluzeb, pokud zjisti, Zze VytCené vady nebyly Poskytovatelem Fadné odstranény. V pfipad€, Ze Objednatel
odmitne prevzit vystupy SluZeb, u nichZ nebyly odstranény Poskytovatelem vady, ma se za to, Ze VytCena vada je
vadou neodstranitelnou, a Objednatel ma dale pravo poZadovat slevu z Ceny SluZeb nebo zcela nové poskytnuti
SluZeb nebo ma pravo od Smlouvy odstoupit, a to dle své volby ucinéné pfi odmitnuti prevzeti Dokumentace nebo
Vystupl z dlivodu neodstranéni jejich vad.

VII.
Smluvni sankce

1. Za prodleni s poskytovanim Sluzeb, resp. za prodleni s predanim vystupd Sluzeb, se Poskytovatel zavazuje uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z Ceny Sluzeb, s jejichz poskytnutim je Poskytovatel v prodleni, a to za
kazdy i zapoCaty den prodleni.

2.V pripadé prodleni Objednatele s uhrazenim Ceny je Poskytovatel opravnén po Objednateli Pozadovat urok z prodleni
ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

3. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotcena povinnost Smluvni strany k nahradé skody druhé Smluvni strané v pIné vysi.
Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéena povinnost Poskytovatele k poskytnuti Sluzeb Objednateli.

VIII.
Ukonceni Smlouvy

1. Smluvni strany mohou Smlouvu ukoncit pissmnou dohodou.

2. Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy s Ucinky ex tunc v pfipad€, Zze Poskytovatel ve stanovenych
IhGtach ¢&i terminech nezapocne s plnénim predmétu Smiouvy.

3. Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze prokaze, ze Poskytovatel v ramci své nabidky
podané v Zakazce uved| nepravdivé daje, které ovlivnily vybér nejvhodnéjsi nabidky.

4. Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze druhd Smluvni strana opakované
(minimalné trikrat) porusi své povinnosti dle této Smlouvy a na tato poruseni smluvnich povinnosti byla Smluvni
stranou pisemné upozornéna. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze jsou dle tohoto odstavce Smlouvy opravnény
od Smlouvy platné odstoupit i tim zplsobem, Ze pisemné odstoupeni od Smlouvy dorudi druhé Smluvni strané
spoleCné s tretim pisemnym upozornénim na poruseni smluvni povinnosti druhé Smluvni strany.

5. Objednatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s Ucinky od doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli, a to i bez
uvedeni dlivodu. V tomto pfipadé je vsak povinen Poskytovateli uhradit nejen cenu jiz fadné poskytnutych Sluzeb,
ale i Poskytovatelem prokazatelné dolozené marné vynaloZzené Gcelné naklady pfimo souvisejici s neuskutecnénou
Casti predmétu pInéni, které Poskytovateli vznikly za dobu Gcinnosti Smlouvy. Naklady ve smyslu predchozi véty se
nerozumi usly zisk.

IX.
Registr smluv

1.  Poskytovatel poskytuje souhlas s uverejnénim Smilouvy v registru smiuv zfizenym zakonem ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smiluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jako ,zakon o registru smluv"). Poskytovatel bere na védomi, Ze uvefejnéni Smlouvy v registru smluv
zajisti Objednatel. Do registru smluv bude vloZen elektronicky obraz textového obsahu Smlouvy v otevieném a
strojové Citelném formatu a rovnéz metadata Smiouvy.

2. Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi, Ze Smlouva bude uverejnéna v registru smluv bez ohledu na
skutecnost, zda spada pod nékterou z vyjimek z povinnosti uverejnéni stanovenou v § 3 odst. 2 zakona o registru
smluv.

3. V ramci Smlouvy nebudou uverfejnény informace stanovené v § 3 odst. 1 zdkona o registru smluv oznacené
Poskytovatelem pfed podpisem Smlouvy.



4. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o datu uvefejnéni Smlouvy v registru smluv nejpozdéji do 3 (tfi)
pracovnich dnd ode dne uvefejnéni Smlouvy.

X.
Zavérecna ustanoveni
Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem obou Smluvnich stran a G¢innosti dnem uvefejnéni v registru smiuv.
Smlouva je uzaviena na dobu urcitou do dne 30. 10. 2018.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze prostfednictvim vzestupné ¢islovanych dodatk(l uzavienych v listinné podobé.

» LW

Pokud neni ve Smlouvé a jejich pfilohach stanoveno jinak, Fidi se pravni vztah zaloZeny touto Smlouvou
Obcanskym zakonikem.

5.  Tato Smlouva se vyhotovuje ve 4 (Ctyfech) stejnopisech, z nichZz obé Smluvni strany obdrzi po 2 (dvou)
stejnopisech.

6. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasleduijici prilohy:
Priloha ¢. 1 - Specifikace Sluzeb
Priloha €. 2 - Propagacni strategie

Pfiloha €. 3 - Smlouva o zpracovani osobnich Udajl (vzor)

V Praze dne 4. 9. 2018
V Praze dne 7.9.2018

Za Poskytovatele:

Jednatel

Za Objednatele:

Vedouci odboru

Podpis opravnéné osoby Podpis opravnéné osoby
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Priloha ¢. 1 - Specifikace Sluzeb

Analyza trhu a identifikace médii, stanoveni KPI fkli¢ové ukazatele).

Pfedmétem analyzy je vytvoreni konceptu propagace a zhodnoceni dostupnych médii ve vztahu k rozpoctu a
stanovenému zaméru projektu. Nastaveni KPI metrik pro zavérecné vyhodnoceni projektu a nastaveni
nasledujiciho rozvoje a medializace.

a) organizace 2 anketnich dni ve 4 krajskych méstech vletné videozabérl a kratkého 2-3 minutového
sestfihu. Soucasti je sestaveni 5ti anketnich otazek z obecnych znalosti a jejich odsouhlaseni se
zadavatelem a nasledné vyhodnoceni jako podklad pro analyzu trhu a nastaveni cild. Cilova skupina jsou
fidi¢i a dospéli obcané ve véku 18-60 let.

b) stanoveni hlavniho ,motta" (headline) a nosného tématu kampané

c) zadavatel poskytne statistickd data z navstévnosti portalu www.dopravniinfo.cz a dostupné historické
materidly.

Prezentacni video

Predmétem je vytvorit prezentacniho videa fungovani systému JSDI. Video bude véetné ceského komentare ve
2 stopazich - maximalné 30s pro souhrnny prehled a 3-4 minutové pro kompletni prehled a predstaveni
fungovani systému NDIC dle vytvoreni scénare.

a) sestaveni scénare a komentare pro obé verze videa

b) 3 natdceci dny v terénu - pofizeni image zabér( dle scénare

C) 2 nataceci dny v prostorach centra NDIC v Ostravé, pofizeni zabérd, rozhovoru s povéfenou osobu,
vCetné porizeni image fotografii pro nasledné vyuziti

Segmentace dopravniho portalu

a) Dle analyzy stanoveni online marketingové strategie pro akceleraci efektu segmentace publika

L. Udrzeni publika, ktefi okamzité opoustéji dopravniinfo

II. Vytvoreni informacniho a komunikaéniho kandlu pro aplikaci RSD .

III.  Rozsifit publikum navstévnikl o uzivatele, ktefi hledaji presné dopravni informace - rozdéleni
portélu na jednotlivé subdomény dle dopravnich tahl a uzl@ - dl.dopravniinfo.cz, atd.

IV.  Informovat vefejnost a komunitu o provedenych zménach

V. Posilit d&véru uZivateld internetu a komunit v dopravniinfo.cz a aplikace RSD.
b) UpIné zadani je obsaZeno v Pfiloze & 2 - Propagacni strategie
c) Uprava stavajicich aplikaci o doporu¢ené zmény dle zpracované strategie
d) Zhodnoceni a reporting na mésicni baze obsahujici - aktualni vykon

Online kamparn

a) ,Dle analyzy stanoveni online marketingové strategie pro akceleraci efektu segmentace publika (portélu)
b) Uprava stavajicich aplikaci o doporucené zmény dle zpracované strategie =~
C Zhodnoceni a reportingna mesicni baze obsahujici - aktualni vykon

Vyhodnoceni

Predmétem je po ukonceni kampané zhodnotit jednotlivé cile a sepsat kratky report v rozsahu 4-6 normo stran,
ktery bude obsahovat souhrn provedenych cinnosti, realny tymovy vykaz v clovéko-dnech. Porovnani s
predchozim obdobim a zhodnoceni vysledku véetné doporuceni a navrhu v pfipadé pokracovani v obdobném
rozsahu z pohledu zhotovitele.


http://www.dopravniinfo.cz/

Zpisob technického provedeni / produkce

Prezentacni video bude zpracovano v minimalni HD kvalité 720p. Vystupni format bude dodan v nekomprimovaném a
komprimovaném formatu kodeku H.264 (mpg). Soucasti dodavky jsou i pouzité zdroje v plivodnim formatu pro nasledné
Upravy a rozvoj.

Natacecim dnem se rozumi zajisténi profesionalni techniky pro pofizeni obrazovych materiald v exteriérovém a interiérovém
prostfedi, v€etné kameramana, reZiséra a dalsi technickych pracovnik( pro zajisténi plynulého priibéhu.

Produkéni materidly (tisky a predméty) se drzi technické specifikace dle zadani. VSechny parametry jsou zadany jako
minimalni a zadavatel mdZe na doporuceni zhotovitele rozhodnout o jejich zmény se zachovanim pozadované kvality.



