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ZAKLADNi USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky Infinity a.s. (dale jen ,VOP“ nebo ,Podminky“) spole¢nosti
Infinity a.s., se sidlem v Pardubicich, U Panasonicu 375, 530 06 Pardubice, IC 242 67 945 (dale jen
,Dodavatel) upravuji vztahy mezi Dodavatelem a jeho zakaznikem (dale jen ,Objednatel®; oba
spolecné téz jen jako ,smluvni strany“ nebo jednotlivé jen jako ,smluvni strana®), vzniklé na zakladé
jakékoliv smlouvy, ktera se na tyto Podminky odvolava (v€etné, nikoliv v§ak pouze objednavky,
smlouvy uzaviené akceptaci nabidky apod.).

Pokud Smlouva uzaviena mezi Smluvnimi stranami obsahuje ujednani, které je v rozporu s nékterym
z ustanoveni Podminek, ma pfednost ujednani obsazené ve Smlouvé.

Pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy a Podminek, jez nejsou Smluvnimi stranami vyslovné upraveny,
se Fidi pFislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Pro vyklad Podminek a Smlouvy se pouZiji
obchodni zvyklosti az po ustanovenich zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,obéansky zakonik®) Ci jinych pravnich pFedpisu jako celku (pfednost pred
obchodnimi zvyklostmi tedy maji i ta ustanoveni téchto pfedpist, ktera nemaji donucujici charakter).
Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Podminek a Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami i
zvyklosti zachovavanych obecné Ci v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni Smlouvy, ledaze je
v Podminkach nebo ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany
potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zzadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €i praxe.

Tyto Podminky nahrazuji veSkera pfedchozi ujednani stejného ¢&i obdobného charakteru mezi
smluvnimi stranami. Dodavatel je opravnén Podminky zménit €i doplnit. O navrzenych zménach Ci
doplricich Podminek je Dodavatel povinen informovat Objednatele e-mailem nejméné ¢&trnact (14) dni
pfed ucinnosti takovych zmén. V pfipadé, ze Objednatel do ¢&trnacti (14) dnl ode dne, kdy mu byl
zaslan Dodavatelem e-mail s nové navrzenym znénim Podminek, neprojevi s navrzenymi zménami Ci
dopliiky Podminek e-mailem nebo pisemné svuUj nesouhlas, ma se za to, ze s navrhem zmeén i
dopIlnénim Podminek souhlasi. V pfipadé&, ze Objednatel projevi nesouhlas se zménou Podminek, je
kterakoliv ze Smluvnich stran opravnéna Smlouvu pisemné vypovédét. Vypovéd Smlouvy je uginna
okamzikem dorucéeni pisemného oznameni o vypovédi druhé Smluvni strané.

Pokud byly mezi smluvnimi stranami ve Smlouvé sjednany odchylky od jakychkoli ustanoveni
tykajicich se odpovédnosti za Ujmu smluvnich stran, plati nadale ve vztahu Smluvnich stran znéni
pfisluSsnych ustanoveni Podminek tykajicich se ujmy uc€inné v okamziku uzavieni Smlouvy
s odchylkami sjednanymi ve Smilouvé. Ug&innost ostatnich zmén a dopliki Podminek vi&i takovému
Objednateli neni timto ustanovenim dotéena.

ROZSAH PLNENI

Zakladni podminky plnéni jsou sjednany ve Smlouvé a v jejich pfilohach. Neni-li vyslovné sjednano
jinak, nejsou dokumenty a informace vyménéna pred podpisem Smlouvy zavazné.

Smluvni strany se dohodly, Ze dodate¢na plnéni, ktera by byla nad ramec Smlouvy, mohou byt feSena
na zakladé pisemné akceptované pisemné objednavky Objednatele; na vztah zalozeny objednavkou
se aplikuje Smlouva a tyto Podminky. Dodavatel neni povinen se k objednavce (navrhu) vyjadfovat,
pfijimat ji ani odmitat.

Kazda smluvni strana je opravnéna pisemné (e-mailem) navrhnout druhé smluvni strané zménu
plnéni nebo jeho €asti, a to i pfed jeho dokon€enim, zadna ze smluvnich stran v8ak neni povinna na
navrhnutou zménu reagovat ani ji akceptovat. Navrh zmény Dodavatel vyhotovi v pfipadé, ze
s Objednatelem dohodne rozsah a cenu (cenovy strop) takového navrhu, obsahujiciho mj. informaci o
moznych vlivech a dopadech, které mohou mit tyto zmény na dilo jako celek, na vysi sjednané ceny a
terminy pInéni.
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3.2
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Jakékoliv zmény pInéni nebo jeho ¢asti musi byt smluvnimi stranami sjednany v pisemné podobé.
V zavislosti na zméné pInéni nebo jeho €asti budou smluvnimi stranami dohodnuty i zmény terminud
pInéni, ceny plnéni, platebnich podminek ¢i pfislusné dokumentace k dilu nebo jeho ¢asti.

DODACI PODMINKY

Doba plnéni se pfiméfené prodluZzuje, pokud dojde k pferusSeni praci z nékterého z nasledujicich
divodu:

3.1.1  vzajemné dohody smluvnich stran,
3.1.2 vznik okolnosti, které Dodavatel nemohl odvratit a ani je nemohl pfedvidat,
3.1.3 pozastaveni pInéni pro neplaceni sjednané ceny Objednatelem,

3.1.4 neplnéni soucinnosti Objednatele; v takovém pfipadé se zména terminu tyka ¢asti plnéni, u
niz nebyla soucinnost poskytnuta, a pInéni, ktera na ni navazuji nebo jsou ji jakkoliv
podminéna. Terminy ostatnich dil€ich pInéni zUstavaji beze zmén, v€etné terminu uvolnéni do
provozu, resp. terminu pfedani a pfevzeti plnéni, pficemz termin dil€ich ¢asti dila navazujicich
na dil¢i ¢ast, u niz byl Objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti, nebo ji podminénych,
se prodluzuje o dobu, po kterou nebyla sou€innost poskytnuta, stejné jako termin jejich
predani.

Dodavatel mize po vzajemné dohodé plnéni poskytovat prostfednictvim dalkového pfistupu, ktery je

Objednatel povinen na vyzvu na vlastni naklady zfidit a udrzovat. Pro vykazani této cinnosti

provedené prostfednictvim dalkového pfFistupu mdze slouzit pravidelny vykaz €innosti; je-li pfedlozen,

Objednatel jej zkontroluje a — odpovida-li sjednanym podminkam - akceptuje a zaplati; zjiSténé

nedostatky musi vytknout bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji pfed uplynutim terminu pro jejich

fakturaci, jinak se ma pInéni za akceptované.

Poskytnou-li pracovnici Dodavatele pIlnéni pfimo u Objednatele, potvrdi Objednatel jejich vykazy
(napf. ,Zakazkovy list*) okamzité, i v pfipadé vyhrad k jakosti pInéni musi potvrdit vynalozené naklady
a Cas straveny na misté. Zjisténé nedostatky vytkne bez zbytecného odkladu, nejpozdéji pred
uplynutim terminu pro jejich fakturaci, jinak se reporty maji za akceptované.

Podléhaji-li podle Smlouvy vystupy pInéni (dil¢i pInéni) akceptacni procedufre, plati:

3.4.1 c&asti plnéni (vystupy z ¢innosti), které podléhaji pfedani a prevzeti formou akceptace, jsou
uvedeny ve Smlouvé, u ostatnich €asti plnéni se ma za to, ze k jejich predani a prevzeti
dochazi okamzikem jejich uskute¢nénij

3.4.2 predani a prevzeti plnéni nebo jeho &asti provadi opravnéna osoba Objednatele, pokud
nebude vyslovné obéma smluvnimi stranami stanoveno jinak. Pfi pfedani plnéni
podléhajicimu akceptaénimu Fizeni (dale téz ,akceptaci) bude postupovano podle
nasledujicich pravidel akceptaéniho fizeni (ktera plati rovnéz pro predavani dil¢ich casti
plnéni, tedy kazdé jednotlivé ¢asti dila, podliéhaji-li akceptaci):

3.4.2.1 Objednatel je do péti (5) pracovnich dnd od oznameni, ze plnéni je pfedano
k akceptaci, povinen zpracovat a Dodavateli predlozit akceptacni protokol podepsany
Objednatelovou opravnénou osobou. Pokud se Objednatel ve Ih(té nevyjadfi,
povazuje se pfedmét plnéni za akceptovany uplynutim posledniho dne této Ihity a
Dodavateli vznika pravo fakturovat;

3.4.2.2 v akceptacnim protokolu Objednatel uvede jeden z vyrokl: akceptovano, akceptovano
s vyhradami (vyhrady jsou v akceptacnim protokolu uvedeny v€etné pozadovaného
terminu FeSeni), neakceptovano. Akceptovano s vyhradou je vyuzito, nejedna-li se o
zasadni nedostatky ¢asti nebo celého dila; neakceptovano, brani-li akceptaci faze
nebo uzivani dila jako celku zasadni nedostatky. Pokud ze strany Objednatele
nedojde k akceptaci, je tento povinen uvést do akceptacniho protokolu davody, pro
které pfedmét pInéni neakceptuje. V pfipadé, Ze akceptaCni procedura skonc€i
vyrokem ,akceptovano s vyhradou“, je Dodavatel povinen v protokolu uvedené
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nedostatky nebo vyhrady odstranit;

3.4.2.3 v pripadé, ze ze strany Objednatele nedojde k akceptaci vystupu, je Dodavatel
povinen odstranit vyhrady uvedené v akceptacnim protokolu. Pokud uplyne sjednany
termin pro pfislusnou fazi, ocitd se Dodavatel v prodleni se splnénim pfislusné faze.
Po odstranéni vyhrad, nejpozdéji vSak do uplynuti odkladného obdobi, je Dodavatel
povinen zahdjit novou akceptacni proceduru opétovnym pfedanim vystupt
k akceptaci;

3.4.2.4 pokud z ddvodu neuskuteénéni akceptaéni procedury smluvné stanovenym postupem
nebo z divodu neakceptace plnéni nebo jeho &asti v terminech uvedenych ve
Smlouvé z ddvodul lezicich pouze na strané Objednatele nebude Dodavatel moci
pokraCovat v planovanych terminech na pInéni pfedmétu Smlouvy, ma Dodavatel
pravo posunout navazujici terminy a milniky v harmonogramu projektu o dobu, po
kterou divody na strané Objednatele branily Dodavateli pokraovat v planovanych
terminech. Za tyto dudvody se nepovazuje neakceptace dle fadné uskutecnéné
akceptacni procedury. PFipadny posun termini harmonogramu bude na Zzadost
kterékoliv smluvni strany upraven pisemnou dohodou.

3.4.3 Dohodnou-li smluvni strany pro akceptaci akcepta¢ni scénare, je jejich prabéh podkladem a
hlavnim kritériem akceptace.

3.4.4 Pfedanim a pfevzetim dila jako celku prokazujicim uplné splnéni predmétu Smlouvy (dila) se
rozumi podpis akceptacniho protokolu, pfipadné souhrn protokoll, stanovi-li jich Smlouva
vice, predlozenych Dodavatelem a podepsanych Objednatelem s vysledkem akceptace
.-akceptovano® nebo ,akceptovano s vyhradami*.

3.4.5 V pfipadé, zZe dojde ze strany Objednatele k obchodnimu pouziti dila v provozu s ostrymi daty
po dobu nejméné dvou (2) tydnu, povazuje se toto za uplné splnéni Smlouvy tak, jako kdyby
dosSlo k pfedani vSech pfislusnych akceptacnich protokol(l (za obchodni pouzivani dila se
nepovazuje jeho ovéfovani a testovani s kopiemi ostrych dat za sou¢asného chodu starého
informacniho systému Objednatele v Zivém provozu a s ostrymi daty).

Bude-li €innost provadéna prostfednictvim subdodavatele, je Dodavatel povinen zajistit, aby tento
subdodavatel splnil veSkeré povinnosti, stanovené Smlouvou.

V pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti se prodluzuji odpovidajicim zpusobem také
puvodné stanovené terminy pInéni.

CENA

Cena vsech pInéni sjednanych v Smlouvé je sjednana dohodou smluvnich stran.

Neni-li vyslovné stanoveno jinak, je sjednana splatnost kazdého danového dokladu &trnact (14) dni.
Sjednana cena nemuze byt zménéna jinak nez pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Bez pozadovanych a zakonnych nalezitosti neni faktura platna a Objednatel je opravnén takovy
doklad vratit do péti (5) dni od doruceni, v kazdém pfipadé vSak nejpozdéji do Ihity jeji splatnosti
s pozadavkem na provedeni opravy. Ode dne doruceni opraveného ucetniho dokladu bézi nova lhata
splatnosti.

Dodavatel je opravnén cenu, byla-li sjednana jako pravidelna platba, jednou roéné zvysit nejvysSe o
procentni sazbu odpovidajici meziro¢ni mife inflace vyhlaSené k tomu povéfenou statni instituci;
takovou zménu je povinen oznamit Objednateli nejméné jeden (1) mésic pfed jeji ucinnosti.

Jakékoliv nesrovnalosti ve fakturaci je Objednatel povinen projednat s Dodavatelem do deseti (10) dni
od doruéeni (ne vSak pozdéji nez do data splatnosti), jinak se ma za to, ze plnéni pfijmul a potvrdil a
Ze nema k fakturam zadné pfipominky nebo namitky. V pfipadé, Ze jakakoliv ¢ast odmény nebo
ucelné vynalozenych naklad bude sporna, neni tim dotena povinnost Objednatele uhradit zbyvajici,
nespornou, ¢ast odmény, resp. ucelné vynalozenych nakladu.
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Pokud neni ve Smlouvé sjednana odména v pausalni vySi bez ohledu na konkrétni ¢asovy rozsah
praci, nebo jinak stanovena odména, ma Dodavatel narok na odménu vypoctenou dle c€asu
straveného jednotlivymi pracovniky pfi poskytovani sluzeb Objednateli vynasobeného hodinovou
sazbou pro pozici, na niz je dana osoba zafazena, ve vySi uvedené ve Smlouvé nebo zplisobem ve
Smlouvé vypocétenym (neni-li ve Smlouvé uvedena, pak ve vySi obvyklé). Dodavatel si vyhrazuje
pravo sazby upravovat, vzdy vSak nejvySe o 10 % pavodni vySe sazby. O zméné sazby odmén
Dodavatel informuje Objednatele e-mailem nejméné dva (2) tydny pfed ucinnosti takovych zmén.
Pokud Objednatel nesouhlasi se zamyslenou zménou, je opravnén az do nabyti u¢innosti navrhované
zmény vypovédét Smlouvu podanim pisemné vypovédi. Vypovéd se v takovém pfipadé stane
ucinnou a smluvni vztah zalozeny Smlouvou zanikne k okamziku ucinnosti pfislusné zmeény.

Pokud se béhem pinéni Smlouvy stane na zakladé evidence Dodavatele zfejmé, Zze vzhledem ke
stavu podkladu Objednatele &i z jinych objektivnich pfi€in bude pfekroen pfi sjednavani podminek
Smlouvy pfedpokladany rozsah praci nutnych k dokon&eni plnéni, v dusledku ¢ehoz bude hodnota
praci Dodavatele vypoctena podle poctu hodin odpracovanych pracovniky Dodavatele nasobena
sjednanou nebo obvyklou hodinovou sazbou jednotlivého pracovnika vyssi o vice nez 10 % nez
sjednana pausalni odména Dodavatele, je Objednatel povinen na zakladé pisemné vyzvy Dodavatele
povinen vstoupit s Dodavatelem do jednani ohledné uzavieni dodatku ke Smlouvé, jehoz pfedmétem
bude sjednani nové vySe odmény.

Dodavatel bez ohledu na sjednany zpisob odmény vede evidenci odpracovanych hodin; v pfipadé, ze
dojde z jakéhokoliv divodu k ukon&eni poskytovani sluzeb, za které byla sjednana odména v pausalni
vySi, ma Dodavatel narok za vykonanou praci na odménu vypoctenou dle hodinovych sazeb a
evidence dle pfedchozi véty, avSak minimalné ve vysSi odpovidajici sjednané pauSalni odméné. Dale
ma Dodavatel narok na nahradu ucelné vynalozenych nakladd.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou fadné vystavenych a doruéenych faktur, resp. jednotlivych
Objednavek je Objednatel povinen uhradit urok z prodleni dle nafizeni viady €. 351/2013 Sb., zvySeny
o pét (5) procent. Pozadovat uroky z urokii je povoleno. Dodavatel je dale opravnén pozadovat
nahradu veskerych nakladd vynalozenych v souvislosti s vymahanim dluznych ¢astek neuhrazenych
ve lhaté splatnosti. V pfipadé prodleni s uUhradou faktury je Dodavatel rovnéz opravnén zadrzet
dokumenty a jiné véci, které prevzal od Objednatele €i od jinych osob pro Objednatele do té doby, nez
Objednatel spini veSkeré povinnosti.

Pokud ma Objednatel nevyrovnané zavazky po lhaté splatnosti, informuje jej Dodavatel o této
skutecnosti prokazatelnym zpusobem. Neuhradi-li Objednatel dluznou ¢&astku ani v pfiméfené
nahradni Ihité, je Dodavatel opravnén pozastavit dalSi plnéni Smlouvy az do doby upIného vyrovnani
zavazkd. Po dobu uplatnéni tohoto prava neni Dodavatel v prodleni s pozastavenym pInénim ani
s plnénimi navazujicimi.

Dodavatel je opravnén jednostranné opravnén zapocitat jakoukoliv svou pohledavku za Objednatelem
proti vzajemné pohledavce Objednatele. Pokud bude Objednatel dluzit vice dluhl, pak bude jakékoliv
plnéni vzdy zapocéteno nejprve na dluh ur€eny Dodavatelem, a to bez ohledu na to, které dluhy byly
upomenuty a které nikoliv. Smluvni strany vylu€uji ve vztahu k pohledavkam za Objednatelem aplikaci
§ 1987 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, a souhlasi stim, Zze i nejista a/nebo
neurcita pohledavka je zpusobila k zapocteni.

Své naroky z neuhrazenych pohledavek je Dodavatel opravnén uspokojit provedenim jednostranného
zapoctu oproti finanénim prostfedkdm poskytnutym ve formé zaloh ve stejné Ci jiné zalezitosti, které
se splatna pohledavka tyka, ¢i k jinému ucelu, pokud moznost takového zapocteni nevylu€uje platna
pravni uprava. O provedeni tohoto zapoctu je Dodavatel povinen Objednatele bez zbyte€ného
odkladu informovat.

Objednatel souhlasi s tim, ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele nepostoupi a
neprevede zadnou svoji pohledavku vuc¢i Dodavateli zadné treti osobé&. Pro vylou€eni vSech
pochybnosti se pisemnou formou pro ucely tohoto ustanoveni nepovazuje e-mail &i jina elektronicka
zprava.

Dodavatel podpisem Smlouvy potvrzuje, ze bankovni Uucet uvedeny na dariovém dokladu je uctem,
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ktery je podle § 96 zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen
.Zakon o DPH®), zvefejnén spravcem dané zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup, tj. jako Udaj v
Registru platct DPH (dale jen ,Registrovany ucet®).

Dodavatel se zavazuje, Ze pokud spravce dané rozhodne, Ze je nespolehlivym platcem dle Zakona o
DPH, sdéli tuto skuteénost Objednateli bez zbyte¢ného odkladu. V tomto pfipadé je Objednatel
opravnén odvadét DPH z dodavatelské faktury pfimo spravci dané.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNIiCH STRAN

Spogdiva-li plnéni v jiném vysledku ¢innosti, nez je zhotoveni véci nebo udrzba, oprava €i Uprava véci
(tzn. ze plnéni spocita zejména v poskytnuti sluzby), postupuje Dodavatel pfi této €innosti, jak bylo
ujednano ve Smlouvé a s odbornou péci tak, aby dosahl vysledku Cinnosti uréeného ve Smlouvé;
v takovémto pfipadé se jedna o smlouvu o dilo s nehmotnym vysledkem a mimo ustanoveni § 2586 a
nasl. se pouziji také ustanoveni § 2631 a nasl. obanského zakoniku.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat pokyny Objednatele a odchylit se od nich jen stanovi-li tak tato
Smlouva nebo je-li to naléhavé nezbytné v zajmu Objednatele a nem(ize-li Dodavatel ziskat v€as jeho
souhlas.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni a ekologické pfedpisy na
pracovistich Objednatele, byla-li s nimi Objednatelem pfedem seznamena.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli podminky potfebné pro pInéni Smilouvy, pfedevsSim pak
soucinnost pfi jejim provadéni vcetné pfisluSnych konzultaci. PresnéjSi specifikace cCinnosti
provadénych pracovniky Objednatele bude specifikovana pfed zahajenim jednotlivych €asti provadéni
dila.

Objednatel je povinen umoznit Dodavateli pfistup do vSech prostor, v nichz se predpoklada &innost
spojena s provadénim dila, tento pfistup bude umoznén v pfedem dohodnuté dobé a umoznit pfistup
k udrzovanému zafizeni.

Objednatel je povinen zajistit v misté pInéni pro Dodavatele a pro jeho vozidla vstup, vjezd a vyjezd do
v8ech prostor, jejichZ uzivani bude nezbytné pro spinéni dodavky.

Objednatel je povinen v pfipadé potfeby na vyzvu zajistit v misté pInéni doprovod pracovnikiim
Dodavatele do prostor, kam podle pfisluSnych pfedpisl tito nemaji sami pfistup.

Bude-li poskytovani sluzeb v souvislosti se Smlouvou provadéno v sidle Objednatele, zajisti
Objednatel na svij naklad mista pro jednani projektovych tymu

Objednatel se zavazuje pfedat Dodavateli veSkeré podklady a informace, které ma a muze je
poskytnout a pfimo souviseji s pfedmétem plnéni Smlouvy, a to nejpozdéji do péti pracovnich dnu po
jejich vyzadani, nedohodnou-li se obé strany jinak.

ODPOVEDNOST, SANKCE

V pfipadé existence mimofadnych nepfedvidatelnych a nepfekonatelnych pfekazek, které umozniuji
Skddci zprostit se povinnosti k nahradé Skody (§ 2913 odst. 2 obCanského zakoniku), nevznika
povinnost k uhradé zadné ze smluvnich pokut nebo urokt z prodleni dle Smlouvy.

V ptfipadé, ze bude Objednatel informovan o rozhodnuti, dle kterého by mohla byt zalozena povinnost
Dodavatele k nahradé ujmy (Skody) dle Smlouvy, je na ni povinen nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnt
ode dne, kdy se o takové informaci dozvi, upozornit Dodavatele a poskytnout mu veSkerou soucinnost
pfi pfipravé a podani opravného prostfedku anebo jiného obdobného kroku proti takovému
rozhodnuti.

Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 2898 ob&anského zakoniku dohodly na omezeni povinnosti
Dodavatele k nahradé ujmy vzniklé Objednatel i v souvislosti s plnénim Smlouvy, a to tak, ze
Dodavatel ma vic&i Objednateli povinnost k nahradé této ujmy, pokud ji zpisobil, pouze do vySe pfijaté
odmény, v pfipadé opakujicich se €innosti pak do vySe souctu mési¢nich poplatk vyuctovanych dle
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6.4

7.2

7.3

7.4

7.5

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Smlouvy v poslednich Sesti (6) mésicich pfed vznikem Skody (netrvala-li Sest mésicl, pak Sesti
sjednanych mésic¢nich poplatkd); to se nevztahuje na uUjmu zpusobenou na pfirozenych pravech
Objednatele a na Ujmu zpUisobenou umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

Smluvni strana neni v prodleni, pokud splnéni jejiho zavazku je bezprostfedné vazano na spinéni
zavazku druhé smluvni strany a tato je se splnénim svého vazaného zavazku v prodleni za podminky,
Ze smluvni strana, jez byla v prodleni, poruSujici smluvni strané toto prodleni pisemné vytkla. Béh
Ihiity pro spinéni povinnosti smluvni strany se stavi po dobu, po kterou byla druha smluvni strana
v prodleni se splnénim svého zavazku.

ZARUKA A ODPOVEDNOST ZA VADY

Je-li ve Smlouveé vyslovné stanovena zaruka, odpovida Dodavatel za to, ze vysledek pInéni odpovida
v okamziku Akceptace Smlouvé a pfipadné dokumentaci, dodal-li ji Dodavatel.

Objednatel je povinen v pribé&hu pInéni Smlouvy kontrolovat, zda jeji plnéni odpovida sjednanym
podminkam. V8echny zjisténé vady je povinen bez zbyteéného odkladu pisemné vytknout.

Reklamace musi byt pisemna, doru¢ena na adresu sidla Dodavatele a musi obsahovat volbu
nékterého ze zakonnych narokd. Zaruka se nevztahuje zejména na vady vzniklé zasahem jiné osoby
nez pracovnikem Objednatele nebo Dodavatele vySkolenym na provadéni pfislusnych cinnosti,
nespravnou obsluhou a uzivanim, zménami konfigurace systému, které nebyly konzultovany
s Dodavatelem.

V pfipadé reklamace zahaji Dodavatel neprodlené feSeni reklamace, v pfipadé neopravnéné
reklamace Dodavatel oznami a dolozi Objednateli neopravnénost reklamace. Nebude-li reklamace
opravnéna, prislusi Dodavateli odména za cCinnosti vedouci k odstrafiovani vady. Reklamace se
povazuje za vyfesSenou, jestlize Dodavatel odstranil reklamované vady nebo jestlize Objednatel uznal
neopravnénost reklamace.

V pfipadé neodstranitelnych vad ma Objednatel narok na pfiméfenou slevu z ceny dila.

VZAJEMNA KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

Neurcily-li smluvni strany své zastupce ve Smlouvé, muze je kterakoliv smluvni strana stanovit
jednostranné pisemné. Tito pracovnici budou zejména opravnéni vznaSet pozadavky, objednavat
plnéni a pozadavky, objednavky pfijimat a provadét akceptaci pfedmétu plnéni.

Kazda smluvni strana je opravnéna zmeénit ji jmenovanou opravnénou osobu nebo jejiho zastupce, je
vSak povinna takovou zménu druhé smluvni strané pisemné oznamit. VGU¢&i takové druhé smluvni
strané je zména ucinna, jakmile se o ni dozvi.

Objednatel bere na védomi, ze zadny ze zameéstnancu ani zmocnéncli (zastupcu) Dodavatele neni
opravnén bez pisemného souhlasu statutarniho organu nebo jiné povéfené osoby Dodavatele €init za
Dodavatele jakakoliv pravni jednani.

Objednatel bere na védomi, Zze pokud nebude Dodavatelem v konkrétnim pfipadé zjiStén opak,
povazuje Dodavatel poskytnuté informace a podklady za UpIné, spravné a nezkreslené.

V pfipadé, Ze je tfeba dle Smlouvy vyzadovana soucinnost Objednatele a neni-li v pfislusné &asti
Smlouvy uvedeno jinak, je Objednatel povinen poskytnout soucinnost ve Ihité péti (5) pracovnich dnt
od doru€eni zadosti o soucinnost, neni-li smluvnimi stranami pisemné sjednano jinak. V pfipadé, zZe
Objednatel v této lhaté pozadovanou souclinnost neposkytne, pferusuje se béh Ihat, které ma
Dodavatel k plnéni pfedmétu Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny pisemné informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech,
které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné a v€asné pIinéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuiji,
Ze v pfipadé zmény svého sidla a/nebo kontaktni adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do t¥i (3) dna.

Objednatelem uréeny pracovnik bude Fidit proces hlaSeni pozadavkl a dohlizet nad €innostmi s tim
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8.8

8.9

8.10

9.2

9.3
9.4

10
10.1

spojenymi. UrCeny pracovnik Dodavatele bude Fidit proces pfijimani pozadavkl a dohlizet nad
¢innostmi s tim spojenymi.

VSechny dokumenty, zejména oznameni, zadosti, pozadavky, vypovédi, odstoupeni od smlouvy nebo
jind sdéleni, zakladajici, ménici nebo rusici pravni vztahy mezi smluvnimi stranami dle Smiouvy di
Podminek, které budou smluvni strany cinit pisemné, budou, pokud Smlouva nestanovi jinak: (a)
doruceny osobné (kuryrem nebo prostfednictvim jiné osoby); (b) zaslany doporu€enym dopisem na
adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Zze za den doru€eni jakékoliv
pisemnosti se povazuje den, kdy adresat takovou pisemnost pfevzal, pfevzeti odmitl nebo kdy byla na
adrese adresata prevzata pro adresata treti osobou, i kdyz se adresat o tomto prevzeti pisemnosti
nedozvédél, nebo na zakladé domnénky doby dojiti podle § 573 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, podle toho, ktery z okamzik(i nastane dfive. Za doru¢enou pisemnost se povazuje i dosla
zasilka. To plati i v pfipadé, Zze se adresat o zaslani pisemnosti nedozvédél, ze se adresatovi
pisemnost na jeho posledni odesilateli oznamenou adresu nepodafilo dorugit, jakoZ i v pfipadé kdy
adresatovi odmitl pisemnost pfevzit. Pro ucely doru€¢ovani e-mailovych zprav mezi stranami se ma za
to, ze jsou doru¢eny okamzikem odeslani. Pokud nebude kterykoliv z dokumentl dorucitelny druhé
smluvni strané v dasledku jejiho neposkytnuti soucinnosti, povazuje se za den doruéeni den, ve
kterém doSlo k marnému pokusu o jeho doruceni.

Objednatel bere na védomi, ze Dodavatel provedl veSkera pfiméfena opatfeni k zabranéni pfenosu
vird v souvislosti s odesilanim dokumentt (v€etné pfiloZzenych soubor(l) emailem. Dodavatel neni pfi
odesilani dokumentl e-mailem odpovédny za nasledky doru€eni dokumentl (v€etné pfilozenych
souborll) osobé odliSné od adresata, stejné tak za smazani ¢&i nedorueni dokumentl (véetné
pfilozenych souboru) z ddvodu selhani elektronické komunikace. Dodavatel neruci za bezpecénost
elektronické komunikace a nepfijima Zadnou odpovédnost za pfipadné ztraty Ci Skody vzniklé
z poSkozeni pocitacovych programi ¢i elektronickych dat pfijemce nasledkem pfijeti takové zpravy.

Pisemna forma komunikace je zachovana i v pfipadé pouziti formulafe pfistupného po autentizaci
odesilatele prostfednictvim webového rozhrani Dodavatele; uklada-li Smlouva dorucit néktery
dokument v pisemné podobé&, muize byt doru€en bud jako listina nebo (nemusi-li byt takovyto
dokument podepsan) v elektronické (digitalni) formé jako dokument MS Office nebo PDF, na
dohodnutém médiu.

OBCHODNi TAJEMSTVi A DUVERNE INFORMACE

VSechny skute€nosti, které se jedna smluvni strana dozvi pfi pInéni Smlouvy o strané druhé, zejména
Objednatelem pfedané podklady a dokumentace a data Objednatele i jeho zakaznikd, tvofi obchodni
tajemstvi a smluvni strany je povazuji za ddvérné informace. Smluvni strany se zavazuji udrzovat
vSechny skutecnosti, které se dozvi pfi jednani o uzavfeni, uzavfeni i pInéni Smlouvy o strané druhé
v tajnosti, zejména udrzovat o nich mi€enlivost a nezpfistupfiovat a neposkytovat je tfetim osobam,
pokud to nebude nutné pro pIinéni povinnosti ze Smlouvy.

Objednatel je povinen v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy, Smlouvou a témito Podminkami
zachovavat mi€enlivost o vSech skute¢nostech a informacich, o nichz se v souvislosti s plnénim
Smlouvy dozvédél.

Povinnost mi€enlivosti ohledné divérnych informaci trva po dobu dvou (2) let od jejich poskytnuti.

Pokud kterakoli ze smluvnich stran zjisti, Ze kterykoli jeji zaméstnanec nebo subdodavatel jakkoli
porusil davérnost informaci, neprodlené o tom uvédomi druhou stranu a poskytne ji veSkerou
pfiméfenou pomoc pfi jakémkoli Fizeni, které muze druha strana proti takovym osobam zahsjit.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

V pfipadé, ze bude pfi pInéni Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udaju, je Objednatel povinen
navrhnout, aby smluvni strany povinny uzavrely smlouvu o zpracovani osobnich udajd ve smyslu ust.
§ 6 zakona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a ozméné nékterych zakonl, ve znéni
pozdéjSich predpisl, aby nedochazelo k poruseni pravnich pfedpist upravujicich ochranu osobnich
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10.2

10.3

10.4

1
111

12
121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

udajt. Dodavatel ma pro ucely ochrany osobnich udaju postaveni zpracovatele.

Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni tdaje za u€elem pinéni ucelu Smiouvy, za timto ucelem je
opravnén osobni udaje zejména ukladat na nosi¢e informaci, upravovat, uchovavat po dobu
nezbytnou k uplatnéni prav Dodavatele vyplyvajicich ze Smlouvy, pfedavat zpracované osobnich
udaje Objednateli a osobni udaje likvidovat.

Informace a materialy, které obsahuji osobni udaje ¢i divérné informace, budou dorucovany bud
osobné, nebo zasilany elektronicky a mohou byt Sifrovany. Sifra pro elektronickou komunikaci bude
uréena pfed zahajenim realizace pInéni Smiouvy.

Dodavatel ucini v souladu s u€innymi pravnimi pfedpisy dostateéna organizacni a technicka opatfeni
zabraniujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajum.

ZAMESTNAVANi PRACOVNiKU DRUHE SMLUVNi STRANY

Objednatel se zavazuje, ze nebude zaméstnanciim Dodavatele nebo osobam, které jsou k Dodavateli
v obdobném poméru nebo s Dodavatelem spolupracuji, a zaroven se podileji na poskytovani sluzeb
Objednateli, nabizet zaméstnani. Zaroven se zavazuje, ze po dobu dvanacti (12) mésicl poté, co se
takovato osoba prfestane ucastnit poskytovani sluzeb Objednateli, nevyuzije sluzeb této osoby, at jiz
by byly takové sluzby poskytovany nezavisle nebo prostfednictvim tfeti osoby. V pfipadé, ze
Objednatel tuto svou povinnost porusSi, je Dodavatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysSi
800.000 K&. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo na nahradu ujmy. V pfipadé, kdy bude
smluvni pokuta snizena soudem, zlstava zachovano pravo na nahradu Gjmy ve vysi, v jaké Ujma
prevysSuje ¢astku uréenou soudem jako pfiméfenou, a to bez jakéhokoliv dal§iho omezeni.

PREVOD PRAV

Je-li pfedmétem plnéni vytvofeni jakéhokoliv dila nebo pfevod prav k jakékoliv véci, nabyva je
Objednatel az zaplacenim sjednané ceny, neni-li vyslovné ujednano jinak.

Objednatel bere na védomi, Zze veskeré puvodni vystupy, které vznikly pfi pInéni Smlouvy, jsou
pfedmétem dila autorského a jako takové jsou chranény zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonud (,autorsky
zakon®), v platném znéni, a Objednatel je opravnén tyto pouzit pouze k ucelu vyplyvajicimu ze
Smlouvy a k jejich uziti je Objednatel opravnén pouze na zakladé licenéni smlouvy.

Dojde-li pfi plnéni pfedmétu Smlouvy k vytvofeni autorského dila (ve smyslu § 2 zakona €. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich prfedpisli), nabyva Objednatel okamzikem vytvofeni a
zaplacenim jednotlivé ¢asti dila tzemné a Casové neomezené opravnéni (licenci, resp. podlicenci)
k vykonu prava uzit tato autorska dila a k vykonu prava vytézovat a zuzitkovat databaze, ve smyslu §
88 autorského zakona, ktera jsou soucasti jakychkoliv dodavek dle Smlouvy, a to vSemi znamymi
zpusoby uziti ve smyslu autorského zakona, na celou dobu trvani majetkovych prav autora, ato
vcetné svoleni autorska dila a databaze ménit, spojovat s jinymi dily a zarfazovat je do dél soubornych.

Odména za shora uvedenou licenci je jiz zahrnuta v cené za dilo s pfihlédnutim k ucelu licence
a zpusobu a okolnostem uziti dila a k izemnimu a ¢asovému a mnozstevnimu rozsahu licence.

Je-li soucasti pInéni tzv. open source software, u kterého Dodavatel nem{ze Objednateli poskytnout
opravnéni nebo to po ném nelze spravedlivé poZadovat, je Dodavatel povinen zajistit, aby se jednalo
0 open source software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, vcetné zdrojovych kédi, uplné
pavodni uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava takovy software ménit.

Soucasti plnéni mlize byt tzv. proprietarni software, u kterého Dodavatel nemize Objednateli
poskytnout opravnéni nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, a to pouze za splnéni nékteré
z nasledujicich podminek:

12.6.1 jedna se o software renomovanych vyrobcu, jenz je na trhu bézné dostupny;
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12.7
12.8

12.9

12.6.2 jedna se o software, u kterého Dodavatel poskytne s ohledem na jeho (i) marginalni vyznam,
(i) nekomplikovanou propojitelnost ¢&i (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v ramci plnéni bez
nutnosti vynakladani vyraznéjSich prostfedkd, garanci, ze dalSi rozvoj jinou osobou nez
Dodavatelem je mozné provadét bez toho, aby tim byla dotéena prava autord takovéhoto
softwaru, nebot nebude nutné zasahovat do zdrojovych koédu takovéhoto softwaru anebo
proto, Ze pfipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude pfedstavovat vyraznéjsi komplikaci
a naklad na strané Objednatele.

Licence k dilu se udéluje jako nevyhradni a nepfevoditelna.

Dodavatel prohlasuje a garantuje, ze ma vyporadana vSechna autorska prava k jeho plnéni se
vztahujici, popf. disponuje souhlasy vSech autor(l dila s postoupenim téchto prav na Objednatele a je
tedy opravnén postoupit na Objednatele majetkovda prava k dilu ve smyslu
ust. § 58 odst. 1 autorského zakona. Dodavatel dale prohlasuje, Ze postoupenim majetkovych prav
neporusuje prava tretich osob.

Bezdlvodné obohaceni pro pfipad, ze Objednatel porusi licenéni ujednani nebo neuhradi-li cenu
licence, Cini pétinasobek ceny pfisludné licence.

12.10 Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

13
13.1

13.2

13.3

13.4

13.5
13.6

13.7

14

141

14.2

14.3

TRVANi SMLUVNIHO VZTAHU

Pokud Smlouva nestanovi jinak, uzavird se na dobu neurcitou. Smluvni vztah zanikd dohodou
smluvnich stran, fadnym splnénim povinnosti obou smluvnich stran, vypovédi, odstoupenim, vse
dle dale uvedenych ustanoveni Podminek. Pokud byl smluvni vztah sjednan na dobu ur€itou, zanika
rovnéz uplynutim této doby nebo Fadnym splnénim povinnosti obou smluvnich stran.

V prabéhu vypovédni doby ma Dodavatel narok na sjednanou odménu, pfipadné na odménu
vypoctenou dle hodinovych sazeb a ¢asu, nejméné vSak ve vysi priméru poslednich tfi mési¢nich
odmén uctovanych Objednateli a nebyly-li Objednateli vyuétovany ani tfi mésiéni odmény, ve vysi
posledni pfedchozi vyuétované mésicni odmény.

Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy ¢i od dil¢iho pInéni, neposkytuje-li Objednatel potfebnou

soucinnost, nezaplati-li Objednatel fadné ¢&i v€as jakoukoliv z plateb, nebo v pfipadé jiného
podstatného poruseni Smiouvy.

V pfipadé zaniku Smlouvy jsou smluvni strany povinny provést nejpozdéji do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz k zaniku Smlouvy doSlo, vyuc¢tovani a vypofadani vzajemnych
povinnosti a pohledavek ze Smiouvy.

Odstoupeni od Smilouvy se nedotyka naroku na nahradu $kody ani na smluvni pokutu.

Smluvni strany se dohodly, Ze marnym uplynutim dodate¢né Ihaty, ktera je poskytnuta jednou smluvni
stranou k pInéni smluvni povinnosti, s jejimz pInénim je druha smluvni strana v prodleni, nedochazi
automaticky k odstoupeni od Smlouvy, a to ani v pfipadé, kdy opravnéna smluvni strana sdéli, ze
dodate€nou lhdtu k pInéni jiz neprodlouzi.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy z divodl na strané Objednatele je Objednatel povinen uhradit
odmény vztahujici se k jiz akceptovanym dil¢im plnénim za obdobi pfed u€innosti odstoupeni.

ZAVERECNA UJEDNANI

Podminky jsou v souladu s ustanovenim § 1751 ob&anského zakoniku nedilnou soucasti Smlouvy
uzaviené mezi Dodavatelem a Objednatelem.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze zakladni podminky Smlouvy jsou vysledkem jednani smluvnich
stran a kazda ze smluvnich stran méla prilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek Smlouvy.

Smluvni strany uzaviraji Smlouvu jako smlouvu mezi podnikateli tak, jak jsou tito definovani v
ustanoveni § 420 odst. 1 obCanského zakoniku, v souvislosti se svym vlastnim podnikanim ve smyslu
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§ 433 ob¢anského zakoniku.
14.4 Objednatel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 ob&anského zakoniku.

14.5 Smluvni strany vylu€uji aplikaci nasledujicich ustanoveni ob&anského zakoniku na tuto Smlouvu: §
557, § 1740 odst. 3, § 1764 az 1766, § 1793 az 1795, § 1799, § 1800, § 1805 odst. 2, § 2620 az §
2622.

14.6 Prava vyplyvajici ze Smlouvy ¢&i jejiho poruSeni se proml€uji ve lhaté dvou (2) let ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé.

14.7 Dodavatel je opravnén poskytovat plnéni obdobné plnéni poskytovanému na zakladé Smlouvy tfetim
osobam, které jsou ve vztahu k danému Objednateli soutézitelem.

14.8 Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze Dodavatel bude referenci Objednatele uvadét v ramci
marketingovych aktivit a prezentacnich materidld. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze
pokud se stane néktera z obchodnich véci, ve které Dodavatel poskytoval pIinéni Objednateli,
vefejnou pfi¢inénim Objednatele, je Dodavatel opravnén se verejné k praci pro Objednatele pfihlasit,
avSak v takovém pfipadé neni Dodavatel opravnén zverejnit o dané obchodni véci vice detailt, nez
bylo dfive uvefejnéno.

14.9 Objednatel podpisem Smlouvy dale souhlasi v souladu s § 7 odst. 1 zakona &. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a o zméné nékterych zakond, v platném znéni, s tim, aby
mu Dodavatelem byly na jeho elektronickou adresu zasilana obchodni sdéleni a jiné propagacni €i
marketingové materialy.

14.10 V souladu s ustanovenim § 89a zakona ¢&. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich
predpist, Objednatel uzavienim Smlouvy s Dodavatelem a pfijetim Podminek souhlasi a sjednava
s Dodavatelem, ze pro rozhodovani pfipadnych sport vyplyvajicich ze Smlouvy je mistné pfislusny
tzv. obecny soud Dodavatele.

14.11 Prava vyplyvajici ze Smlouvy &i jejiho poruSeni se proml€uji ve Ihaté dvou (2) let ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé.

14.12 Pro pfipad, Ze by Smlouva obsahovala mezinarodni prvek, smluvni strany vyslovné vylucuji aplikaci
Umluvy OSN o mezinarodni koupi zbozi (Videniska imluva, 1980).

14.13 Ukaze-li se nékteré z ustanoveni Smlouvy nebo Podminek zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle § 576 ob&anského zakoniku.

14.14 Tato verze Podminek plati od 1. 5. 2016.

Objednatel timto potvrzuje, Ze zna nasledujici dilezita ujednani, ktera jsou obsazena v téchto
Podminkach, ze vSem témto ujednanim rozumi a vyslovné tato ujednani pfijima: (i) smluvni pokuta za
pretahovani zaméstnanci, (ii) kratSi doba splatnosti, (iii) opravnéni k zapocteni jakychkoli
pohledavek, (iv) limitace prava Objednatele na nahradu Gjmy, (v) vylou€eni ochrannych ustanoveni
tykajicich se rezimu adheznich smluv, vylouéeni vykladu v neprospéch navrhovatele a vylouéeni
limitu pro uroky z prodleni, (vi) prevzeti nebezpeci zmény okolnosti Klientem, (vii) vylou€eni pravidla
o uzavieni Smlouvy v pripadé, ze je v prijeti provedena nepodstatna odchylka.

pfijato Objednatelem dne: ...

obchodni firma Objednatele: ...,

pPodpis:

jméno, funkce: L
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