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Smilouva o dilo J\J
Cislo : 2007/2449/00013

uzaviena dle ustanoveni § 536 a nasledujicich

C
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zakona €. 513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku v platném znéni

Clanek I.

Smluvni strany

Objednatel: Zaméstnanecka pojistovna Skoda
Husova 212, 293 01, Mlada Boleslav
IC : 46354182, DIC : CZ46354182
Bankovni.ucet: ]_
Ke smluvnimu jednani opravnéna: Ing. Darina Ulmanové, MBA
ZPS je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
v oddilu A, viozka 7541

Kontaktni osoba pro plnéni podle této smlouvy: _

Zhotovitel: GTS NOVERA a.s.
Premyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3
1C: 61058904, DIC: CZ61058904
Bankovni.Géet: _
Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v
pod spis. zn. B 3988
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Clanek II.
Predmét smlouvy

1. Pfredmétem smlouvy ze strany zhotovitele je dodani a zprovoznéni telekomunikaéniho
feSeni Cisco CallManager za Ulelem umoZnéni vyuZivani telekomunikaénich sluzeb
zhotovitele (dale souhrnné jen ,dilo"). Podrobny rozsah praci a specifikace dila jsou
uvedeny v Priloze €. 1 k této smlouvé.

2. Predmétem smlouvy ze strany objednatele je zaplaceni smluvené ceny dila a poskytnuti
soucinnosti zhotoviteli v souladu s touto smlouvou.

3. Objednatel bere na védomi a souhlasi, Ze viastni realizaci dila provede za zhotovitele
jeho subdodavatel dila, spoleCnost Alef Nula, a.s., U Plynarny 1002/97, 101 00, Praha 10
(dale jen ,subdodavatel zhotovitele").

Clanek III.

Misto plnéni
Ustiedi:
Pobocky :

Clanek 1V.

Doba pInéni

1. Zhotovitel provede dilo v rozsahu dle PFilohy & 1 do 6-ti tydnd od podpisu smlouvy.
Pokud zhotovitel bude v prodieni se splnénim dila dle této smlouvy po dobu delsi nez 30
kalendafnich dnl, je objednatel opradvnén od této smlouvy pisemné odstoupit s u&innosti
ke dni prokazatelného doruceni oznameni o odstoupeni zhotoviteli.

2. Pro pripad prodieni s dokon&enim a piedanim dila z viny Zhotovitele sjednaly smluvni
strany smluvni pokutu ve vysi 0,05% z celkové ceny dila za kazdy den prodleni,
maximalné vsak ve vysi 5% z celkové ceny dila.

Clanek V.
Dodaci podminky

1. Splnéni této smlouvy, tzn. dokonéeni a pfedani dila objednateli, bude potvrzeno obéma
smluvnimi stranami pisemné, formou pfeddvaciho protokolu. Predavaci protokol bude
zpracovan na zakladé provedené funkéni zkousky za pritomnosti objednatele, zhotovitele
nebo subdodavatele zhotovitele. Pfeddvaci protokol bude vyhotoven ve tfech
stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, a bude podepsan zhotovitelem, objednatelem a
subdodavatelem zhotovitele. Zhotovitel, subdodavatel zhotovitele a objednatel si kazdy

ponecha jeden stejnopis.
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2. Radné provedené dilo je objednatel povinen prevzit bezodkladné po dokonéeni dila na
zakladé vyzvy zhotovitele nebo subdodavatele zhotovitele.

3. V pripadé nepfitomnosti osoby opravnéné jednat za objednatele ve vécech realizace této
smiouvy u funkéni zkousky, pres to, Ze tato byla 2 dny pfedem pisemné k Ulasti
zhotovitelem ¢&i subdodavatelem zhotovitele vyzvana, vypracuje zhotovitel, resp.
Subdodavatel zhotovitele, protokol z funkéni zkousky samostatné . A tento bude predan
zastupcim objednatele.

4. Podkladem pro predavaci protokol bude protokol z funkéni zkousky.

5. Termin dodani dila v rozsahu pfilohy ¢. 1 bude spinén podepsanim pfedavaciho
protokolu osobami oprdvnénymi jednat ve vécech technickych (resp. této smlouvy) za
zhotovitele, subdodavatele zhotovitele a objednatele. Bude-li objednatel v prodleni
s prevzetim dila nebo podepsénim pfedavaciho protokolu dle této smlouvy, tak se za den
fadného dokonceni dila zhotovitelem a predani dila objednateli povaZuje den stanoveny
zhotovitelem, resp. Subdodavatelem zhotovitele, v pisemné vyzvé k ucasti objednatele
na predani dila.

6. Pokud nebude u zkousky funkcnosti a pfedani dila iCasten zhotovitel, tak je opravnén za
néj vtéto véci, tzn. ve véci testu funkénosti a predani dila, jednat subdodavatel
zhotovitele.

Clanek VI.

Cena dila

1. Cena za dilo v rozsahu uvedeném v Pfiloze ¢. 1 je 1.152.000,- K¢ (slovy: jeden milion
stopadesat dva tisice korun Ceskych) bez DPH. Cena bude zvySena o cenu dalSich praci,
které si v souvislosti s dilem objednatel u zhotovitele objedna nad ramec Prilohy ¢. 1,
nebo o cenu marné vynaloZenych praci v pfipadé neposkytnuti soucinnosti ze strany
objednatele.

Kazda zména rozsahu dila dle Pfilohy €. 1, majici vliv na cenu dila, bude mezi smluvnimi
stranami sjednana pouze pisemné, a to Dodatkem k této smlouve.

2. Konfigurace feSeni ( viz. Pfiloha ¢. 1 ) odpovida svym rozsahem funkcionalité, obsazené
v nabidce v bodé “PoZadovana funkcionalita IP telefonG".

Clanek VII.

Platebni podminky, vlastnictvi

1. Smiuvni strany se dohodly, Ze zhotovitel vystavi v terminu do 14 dnl od pfedani dila
fakturu — danovy doklad znéjici na ¢astku 1.152.000,- K€ + DPH 19%.
Splatnost faktury Cini 14 dni od jejiho vystaveni.

2. Platba ze strany objednatele je splnéna dnem pFipsani na bankovni et zhotovitele.
3. V pripadé prodleni objednatele s tihradou ceny sjednavaji strany smluvni pokutu ve vysi
0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni, maximalné vSak ve vySi 5% z celkové

ceny dila.

4. Vlastnické pravo k dilu prechazi ze Zhotovitele na Objednatele dnem upIného zaplaceni
ceny dila dle ¢lanku VI. této smiouvy.

GTS NOVERA a.s., Plemyslovskd 2845743, 130 00 Praha 3, CR // BOO 890 980 // fax: +420 225 251 122 // lnlo@gnovzta.cz
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Clanek VIII.

Soucinnost objednatele

1. Objednatel se zavazuje prevzit dilo, resp. jednotlivé ¢asti dila, budou-li predmétem
dodani, a uschovat je ve vlastnich prostorach na vlastni naklady do doby zapoceti
praci na dile a zajistit je proti poskozeni, ztraté, zniceni ¢i odcizeni.

2. Objednatel zajisti vytvoreni takovych podminek pro zhotovitele, aby montaz a
instalace dila probihala bez zbyteCnych prodleni. Neposkytnutim dostatecné
soudinnosti ze strany objednatele se pfiméFenym zplsobem prodluzuje doba dodani
dila.

3. Objednatel umozni zhotoviteli pfistup do vSech prostor dotéenych pinénim dila, a to
od doby zapoceti praci na dile a po predchozi dohodé i v mimopracovni dobé a
v dobé pracovniho klidu.

4. Objednatel se zavazuje do doby zapoceti praci na dile pfipravit:
e Hlavni rozvod (sou&ast vnitfnich rozvodd) pro ptFipojeni karet poboek (souldst
dodavaného CCM)

5. Objednatel se zavazuje spolupracovat se zhotovitelem pfi :
o dodani telefonniho seznamu pobocek a typd pFistrojd na pobockdch, vyhotoveni
telefonniho Cislovaciho planu.
o sdéleni jasnych pozadavk( na programovani CCM (napf. zpracovani ptichozich
hovori), testovani provozu CCM po jejim uvedeni do provozu.
Detailni popis jednotlivych Cinnosti je obsazen v Implementa¢nim projektu.

6. Pokud objednatel neposkytne zhotoviteli fadné soucinnost, ktera po ném bude co do
rozsahu a terminu zhotovitelem prokazatelné pozadovana, je v prodlieni s plnénim
svych povinnosti soucinnosti podle této smlouvy. O dobu prodieni objednatele se
prodluzuje termin dodani. Objednatel je dale v takovém pfipadé povinen uhradit
zhotoviteli nad ramec smluvené ceny cenu marné vynaloZzenych praci zhotovitele,
v&etné cestovnich nakladd.

7. V pfipadé neposkytnuti soudinnosti ze strany objednatele po dobu delsi nez 30
kalendarnich dni nebo ke dni tfeti marné cesty pracovniki zhotovitele k provadéni
dila u objednatele, a¢ byl objednatel k souéinnosti co do rozsahu a terminu
zhotovitelem prokazatelné vyzvan, je zhotovitel opravnén od této smlouvy pisemné
odstoupit s Géinnosti ke dni prokazatelného doru¢eni oznameni o odstoupeni
zhotoviteli.

8. Povinnosti objednatele tykajici se souéinnosti pfi zhotoveni dila, stanovené v tomto
¢lanku, plati rovnéz vé& subdodavateli zhotovitele, tzn. stejnou soulinnost pfi
zhotoveni dila je povinen poskytnout objednatel subdodavateli zhotovitele pokud po
ném bude co do rozsahu a terminu subdodavatelem zhotovitele prokazatelné
pozadovana.

9. Dodavatel a subdodavatel bude brat maximalni ohled na provoz objednatele.

GTS NOVERA a.s., Plemyslovska 2845/43, |30 00 Praha 3, CR // 800 990 990 // tax: +420 225 251 122 // ln!o@gts_rEvEIa.cz
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S ohledem na charakter Cinnosti Objednatele, ktery je opravnénym spravcem
osobnich Gdajl ve smyslu zékona, se Poskytovatel zavazuje prokazatelné poucit sveé
zameéstnance i pfipadné subdodavatele zhotovitele o jejich povinnosti neseznamovat
se pfi své Cinnosti s osobnimi udaji z IS Objednatele a pokud by tento zavazek
nemohl byt dodrzen z dtvodu spInéni povinnosti Poskytovatele, zavaze je k naprosté
micenlivosti o osobnim udajich v IS Objednatele, s nimiz se seznamil a to i po
skonéeni jeho pracovnépravniho & obchodniho vztahu k Poskytovateli.

Clanek IX.
Zarucni a servisni podminky

1. Zhotovitel poskytuje na dilo, které je predmétem této smlouvy, nasledujici zaruku:

o zaruka na aktivni komponenty sité (CSSP - Cisco Systems Support Part) po dobu
24 mésicu;
zéruka na telefony spoleénosti Cisco Systems po dobu 12 mésicl;
zéruka na samotnou telefonni Ustfednu po dobu 24 mésicl;
zéruka na ostatni komponenty, dodavky praci a sluzeb po dobu 24 mésicd.

Zarucni doba zacind dnem predani dila objednateli v souladu s podminkami této
smiouvy.

2. Dalsi podminky technické servisu dila (zarucniho i pozarucniho) vcetné prislusnych
sankci za jejich nedodrzeni budou sjedndny mezi objednatelem a subdodavatelem

. zhotovitele pfimo v samostatné servisni smlouvé.

3. Zhotovitel se zavazuje, Zze veskery material jim dodavany Jako soucast dila splhuje
veskeré predpisy platne v CR pro provoz telekomunikacnich zafizeni a jejich soucasti,
véetné schvaleni Ceského telekomunika¢niho Ufadu, jak je doloZeno piisludnymi
certifikaty u prFislusnych telekomunikacnich zarizeni.

4. Zhotovitel prohladuje, Ze realizaci této smlouvy o dilo nejsou dotcena zadna prava jinych
osob a Ze ma pravo predmétny software poskytnout objednateli. Zhotovitel poskytuje
timto objednateli vyhradni sublicenci, tj. opravnéni k vykonu prava uzivat dodavany SW
vrozsahu dle licenénich podminek, které dodavatel pfeda objednateli spoleéné
s doddvanym software. Licence je poskytnuta pro uzemi Ceské republiky a je casové
neomezena.

Clanek X.
Odpovédnost za skody

1. Nebezpeéi 8kody na zhotovovaném dile a jeho jednotlivych komponentech nese
objednatel s tim, Ze toto nebezpeéi pFechazi na objednatele u Casti dila pfedanych do
Uschovy objednateli dnem tohoto pFeddni au d&asti instalovanych v prostorach
objednatele dnem predani dila.

2. Odpovédnost za $kodu, kterd vznikne v dlsledku vadné provedenych praci nebo
dodaného materidlu nese zhotovitel ve skute¢ném rozsahu, maximalné vsak do vyse
ceny dila. Zhotovitel véak neodpovida za $kody zpUsobené neopravnénym zésahem
do dila ze strany objednatele nebo tfetich osob.
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Clanek XI.
Ostatni ujednani
1. Tato smlouva se fidi pravnim fadem CR, zejména zédkonem & 513/1991 Sb., obchodni

zakonik v platném znéni.

2. Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnym dodatkem potvrzenym obéma smluvnimi
stranami.

3. Objednatel souhlasi, aby provedené dilo vyuZival zhotovitel k marketingovym Gé&ellm
véetné uvadéni dila s logem objednatele v seznamu referenénich instalaci.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze obsah této smlouvy povaZzuji za obchodni tajemstvim ve

smyslu §17 a nasl. obchodniho zakoniku. Toto obchodni tajemstvi neni dotleno
opravnénou &innosti kontrolnich orgdnt ZPS ve smyslu zékona.

5. Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji Priloha ¢. 1 ,Polozkovy rozpis komponent
telekomunikacniho feSeni Cisco CallManager".

6. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

7. Smluvni strany souhlasi, Ze si tuto smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a souhlasi
’ . v . P [« 9 v o7 ’ . .
s nim. Tato smlouva vyjadruje jejich pravou vuli, coz stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne "070 2007 V Mladé Boleslavi dne 8. 10. 2007

GTS NOVERA a.s., Plemyslovska 2845/43, (30 00 Praha 3, R // 800 990 990 // tax: +420 225 251 122 // info@glsnovera.cz
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Priloha ¢. 1. ke smlouvé o dilo - ,,Polozkovy rozpis komponent
telekomunikacniho reseni Cisco CallManager*

Tato pFiloha obsahuje:
1. Polozkovy rozpis komponent telekomunikacniho feSeni Cisco CallManager 4.2 (viz. ¢lanek
II, odstavec 1. této smlouvy o dilo), véetné prodejni cen za jednotlivé komponenty a
instalaci.

2. Rozsah instalacnich praci pfi instalaci CCM .

PoloZkovy rozpis komponent CCM 4.2 véetné instalace a servisni podpory

Katalogové &. Kusd Popis

Varianta centralizovany cluster

Centrala

MCS-7815-12-1PC1 2 HW Only MCS-7815-12 with 2GB RAM and 80GB SATA HD
CM4.2-K9-7815-12 2 SW Only, CallMgr 4.2 For MCS-7815-12 / MCS-7815-11, 300 Usr

Pobocka MI. Boleslav - Palackého

CISCO2811-V/K9 2811 Voice Bundle,PYDM2-16,SP Serv,64F/256D

1
NM-CUE 1 Cisco Unity Express Network Module (includes SCUE-12-VM)
SCUE-2.3 1 Cisco Unity Express base release - 2.3
SCUE-LIC-50CCM 1 Unity Express License 50 Voice Mailbox-Auto Attendant -CCM
PVDM2-16U64 1 PVDM2 16-channel to 64-channel factory upgrade

1

VWIC2-1MFT-T1/E1

Pobocka MI. Boleslav - V. Klementa
CISCO2801 1 2801 w/AC PWR,2FE,4slots(2HWIC),2PVDM, 2AIM,IP BASE,64F/128D
Pobocky ostatni

CISC02801 4 2801 w/AC PWR, 2FE, 4slots(2HWIC),2PVDM,2AIM, IP BASE,64F/128D

1-Port 2nd Gen Multiflex Trunk Voice/WAN Int. Card - T1/E1

Instalace Reseni
Instalace Cisco Feseni

Instalace Cisco fesen{ 1
Instalace aplikaci

Instalace Identifikace volajiciho 1
Instalace NetFAX v&etné zaskoteni 1

Aplikace na IPT

Identifikace volajiciho podle databaze
1PPS-Base100 1
IPPS-CLIP100 1
CPQ-470064-201
Faxovani pres PC

-

FAX-Base 1
FAX-U100 1
CPQ-470064-201 1
Operalni systém 1
Ro&ni zéruka na Identifikaci volajiciho 2 roky
Ro&nl zdruka NetFAX 2 roky

Celkem
Celkem HW a instalace

Sluzby na kompiexni Freseni

ALF_MNT_SP_GOLD smlouva na 2 roky
Software Application Suppor smiouva na 2 roky
ALF_MNT_TP_GOLD smiouva na 2 roky
Provozn{ dohled a sluZby zakazniklm smiouva na 2 roky

Instalacni prace zahrnuji:
a) instalaci CCM ( serverll ) v prostoru zadavatele,
b) naprogramovani CCM dle poZadavkd objednatele specifikovanych v €islovacim planu,
¢) testovani provozu CCM za pFitomnosti kontaktni osoby objednatele,
d) zakladni zaskoleni kontaktni osoby objednatele,
e) predani zprovoznéného CCM objednateli.

GTS NOVERA a.s., Piemyslovska 2845/43, | 30 00 Praha 3, CR // 800 890 990 // fax: +420 225 251 22 // Info@glsnovera.cz
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Smiauva o paskytovani verejne dostupne sluzby
elektronickych komunikaci

Kmenovy list smlouvy

l Evidenéni ¢islo smlouvy: 2007/2540/00012 Tato rusi a nahrazuje smiouvu ev. ¢. FC PS 75043.1390.05.0000.CZ

Smiouva je uzaviena mezi smluvnimi stranami:
Poskytovatel

GTS NOVERA a.s. (akciova spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, vlozka ¢. 3988) se
sidlem Pfemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 61058904, DIC: CZ61058904, Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Na
Pfikopé 854/14, 115 20 Praha 1, &. uétu 17485033 / 0300 (uéet vedeny v CZK)

Jednajici: Ing. Milanem Rusnékem, pfedsedou predstavenstva 5

Osoba opravnéné k podpisu této smlouvy na zdkladé piné moci nebo z titulu své funkce: Marek Stefansky - Manazer nepfimého
prodeje Praha

,

Ucastnik

Firma / Jméno: Zamé&stnaneckd pojitovna Skoda

spoie¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile A vloZka ¢. 7541

Sidlo / Bytem mésto: Mlada Boleslav psC: 29301 Ulice; Husova Cislo popisné: 212
1€ / RC / &. pasu (u cizincl): 46354182 D1¢: CZ46354182

Zastoupend/Jednajici: Ing. Darina Ulmanova, MBA - Reditelka

Osoba opravnéna jednat za G&astnika timto zmochuje k podpisovéni viech dodatk( této smlouvy v&etné pieddvacich
protokold &i piiloh smlouvy souvisejicich se z¥izenim nové siuzby, zménou & zrugenim jednotlivych sluzeb, zménou cen &i
stanovenim kontaktnich osob pro jednotlivé sluzby zaméstnance firmy pana / pani:

I Jméno: funkce: Telefon:

Zasilaci adresa (pro veskerou komunikaci kromé vyactovani):

X Zasilaci adresa je stejnd jako adresa sidla G&astnika
O 2zasilaci adresa je stejnd jako adresa pFipojeni
[ )iné zasilaci adresa - uvedte:

Ulice: Cislo domu:

PSC: Mésto:

Kontaktni osoba pro komunikaci:

Funkce:

Telefon: Fax: Mobil: Email:

Fakturacni adresa (pro zasilani vyaétovani):

B Fakturaéni adresa je stejnd jako adresa sidla Géastnika
O Fakturaéni adresa je stejnd jako adresa pfipojeni
[ Jind fakturaéni adresa - uvedte:

Firma/Jméno: .
Ulice: Cislo domu:
PSC: Mésto:

Zahrnuti Gétu do jiz existujiciho U¢tu:
Zékaznické &islo z pravidelného mesuémho vyuctovani:
Jazyk pro komunikaci a fakturu: Cestina

Platebni informace

Kontaktni osoba: Marie Stastna
Funkce: Ucetni

Telefon: 326 579 312 Fax: Mobil: Email: stastna@zpskoda.cz
[ Bankovni pfevod z bé&2ného Uétu ¢.4.: 150891080/0300 )
O Bankovni pfevod ze sporozirového (&tu &.u.: Specificky symbol:
[0 Slozenkou
O eHimym inkasem* z (&tu &.u.:

* PfiloZte Potvrzeni o povoleni inkasa (vietné stanoveného limitu) z banky G&astnika.
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Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Géastnikovi vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci specifikované v pfilohdch k této smlouvé - Specifikace sluZzeb za podminek stanovenych touto
smlouvou. Ucastnik se zavazuje tyto sluzby uZivat v souladu s touto smlouvou a za tyto sluzby platit ve prospéch
poskytovatele ceny v souladu s Cenikem sluzeb (se zvolenym cenovym programem), resp. Specifikaci sluzby,
neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

2. Smluvni strany se zavazuji, nestanovi-li tato smlouva jinak, dodriovat veskera ustanoveni Specifikace sluzeb,
VSeobecnych podminek, Provoznich podminek poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
Reklamacniho Fadu, Popisu sluzby a Ceniku sluzeb (zvoleného cenového programu). Ustanoveni t&chto dokumentd
jsou pro obé smiuvni strany pfi plnéni této smlouvy zdvazna.

Cena

1. Poskytovatel bude udastnikovi za poskytované sluzby (ltovat ceny uvedené v Ceniku sluZeb (ve zvoleném
cenovém programu), respektive Specifikaci sluzby, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Dalsi ujednani

1. Kazda jednotlivd sluzba je popsana ve Specifikaci sluzby jako samostatné pfiloze a tvofi nedilnou souldst této
smlouvy. Odchyind ustanoveni Specifikace sluzby maji pfednost pfed VSeobecnymi podminkami, Provoznimi
podminkami poskytovani vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci, Reklamaénim Fadem, Cenikem
sluzeb (zvolenym cenovym programem) nebo timto kmenovym listem.

2. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurlitou a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a
uéinnosti ziizenim prvni sluZzby dle této smlouvy. Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zakonem &. 513/1991 Sb., obchodnim zdkonikem v jejich
platném znéni. Poskytovatel a Géastnik - fyzickd osoba nepodnikajici - vysiovn& souhlasi s tim, Ze jejich smiuvni
vztah zalozeny touto smlouvou se fidi zdkonem ¢. 513/1991 Sb. v platném znéni, obchodni zakonik s vyjimkami
stanovenymi v § 262 odst. 4 zdkona ¢&. 513/1991 Sb. v platném znéni, obchodni zékonik. Ob& smluvni strany
prohladuji, ze tato smlouva vletné jejich pFiloh odpovida jejich pravé a svobodné vili, coz stvrzuji viastnoru&nimi
podpisy. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz kaZzda smluvni strana obdrzi
po jednom z nich.

Prilohy

Nedilnou souéasti této smlouvy ve znéni jejich dodatki jsou jeji pFilohy, kterymi jsou:

Specifikace sluzby (na kazdou jednotlivou sluzbu zvlast)

Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby (zvoleny cenovy program) nebo Cenik pfidavné sluzby je pfilohou jednotlivé
Specifikace sluzby (pokud se obé strany nedohodly jinak)

Popis sluzby SLA (sankce za nedodrzeni kvality a doby oprav).

U&astnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se s obsahem dokumentl, které tvoii pFilohu této smlouvy a jsou jeji
nedilnou souéasti, a s dal$imi zadvaznymi smluvnimi dokumenty, pfed podpisem seznamil, Ze s jejich znénim souhlasi a
zavazuje se je dodriovat. Platné znéni VSeobecnych podminek, Provoznich podminek poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, Reklamaéniho ¥adu, Cenikd sluzeb a Popisu slufeb jsou k nahlédnuti na vsech
kontaktnich mistech poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti a na internetovych strankdch www.gtsnovera.cz.

Dalsi ujednani:

Podpis
Podepsano v Miadé Boleslavi Dne 8. 10. 2007
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Specifikace sluzby

fovers | Novera IP VPN

‘Identifikace siuzby:

Pfiloha ke smlouvé ¢.: 2007/2540/00012 PoZadavek na:
Specifikace/verze: 1/1 Nahrazuje specifikaci/verzi:
Jazyk vyatovéni Cesky

Poskytovatel

GTS NOVERA a.s., (akciova spoletnost zapsana v ob. rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, vioZka & 3988) se
sidlem Premyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 61058904, DIC: CZ61058904

Prodejce: Michal Kadlec Partnerska smlouva: / /
Telefon: 225 251 111 . Fax: 225 251 122
E-mail: info@gtsnovera.cz

Obchodni firma/Iméno: Zaméstnanecka pojiéfovna Skoda

Zapsand v OR: Méstskym soudem v Praze oddil: A vioZka: 7541
Sidlo: Ulice: Husova . Mé&sto: Mlada Boleslav

Cislo popisné: 212 psC: 29301

1&/rodné &islo: 46354182 DIC: €CZ46354182

Opravn&ny zastupce: Ing. Darina Ulmanova, MBA Funkce: Reditelka

Telefon: 326 579 000 Fax: 326 579 009

E-mail: uimanova@zpskoda.cz

Terminy
SluZba bude zfizena nebo zménéna do 8.11.2007

Minimaini doba uZivani sluzby je stanovena na 24 mésicl.
Lokalita ucastnika

Identifikace: Zamé&stnaneckd pojistovna Skoda | Podiaii:

Ulice: Palackeho 302 Mistnost:

Mésto: " Milada Boleslav psC: 29301
Zemé: . q

Kontaktni osoba:
Funkce:

Mobil:
Parametry sluiby
Kapacita sdilené pfipojky:
Utastnické &islo pro DSL pfipojku: Referenéni &islo Uéastnika: Typ telefonni linky

UZastnik si preje specifikovat linkovy protokol:
Pouze u sluZby se sériovym rozhranim

Typ rozhrani: X.21 Konektor:
Garantovana urovef sluzby: Zakladni

2 Mbit/s

Kapacita dedikované pripojky:

Souddsti pfipojky je koncové zafizeni : Ano

IP adresy lokalni sité

IP adresa Maska
Nazev VPN:
Voliteiné doplriky
Sifrovani pfipojky: ISDN back up: 128 kbit/s - 2x B kanal
PFistup do Provoznich statistik: Ano Nastaveni Tfidy sluzby (CoS): Ano
Novera managed office: "Ano Umoznit pfistup z jiné Novera IP VPN sité:

Centralni pfistup do internetu: "Ano

* pro Novera managed office, Centraini pFistup do internetu a pfistup z jiné IP VPN sité pouZijte samostatnou specifikaci

GTS NOVERA a.s., Premyslovskd 2845/43, 130 00 Praha 3, CR // 800 990 990 // fax: +420 225 251 122 // info@gtsnovera.cz 12
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Specifikace siuzby

Novers | Novera IP VPN

Cenova ujednani - Jednorizové ceny (v Ké bez DPH )
Jednordzova cena za piipojku: 0 K&

Jednorazova cena za TFidy sluzby: 0 K&

Jednorazové cena za Back-up: 0 K&

Jednorazova cena za Provozni statistiky: 0 K&

Jednorazova cena za Sifrovani: 0 K&
Cenovéa ujednani - Pravidelné mésiéni.ceny (v. K& bez DPH )
Pravidelna mésitni cena za pFipojku: 16 390 K&

Pravidelnd mési¢ni cena za Tfidy sluZzby: 0 K&

Pravidelna mési¢ni cena za Back-up: 595 K&

Pravidelna mési¢ni cena za Provozni statistiky: 0 K&

Pravidelna mésiéni cena za Sifrovani : 0 K&

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni ¢islo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail: info@gtsnovera.cz.

Pozndmka:

GTS NOVERA a.s., Pfremyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, CR // 800 990 990 // fax: +420 225 251 122 // info@agtsnovera.cz
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Specifikace sluzby

Novera IP VPN

Identifikace siuzby

Priloha ke smiouvé &.: 2007/2540/00012
Specifikace/verze: 2/1 Nahrazuje specifikaci/verzi:
Jazyk vyuttovani Cesky
Poskytovatel . ,

GTS NOVERA a.s., (akciova spoleCnost zapsana v ob. rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, vioZka &. 3988) se

PoZadavek na:

sidiem Pfemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 61058904, DIC: C261058904

Prodejce: Michal Kadlec Partnerska smlouva: / /
Telefon: 225 251 111 Fax: 225 251 122

E-mail: info@gtsnovera.cz

Obchodni firma/JIméno: Zaméstnanecka pojisfovna Skoda

Zapsana v OR: Méstskym soudem v Praze oddil: A viozka: 7541
Sidlo: Ulice: Husova Mésto: Mlada Boleslav

Cislo popisné: 212 psC: 29301

1&/rodné ¢islo: 46354182 DIC: CZ46354182

Opravnény zastupce: Ing. Darina Ulmanova, MBA Funkce: Reditelka

Telefon: 326 579 000 Fax: 326 579 009

E-mail: ulmanova@zpskoda.cz

Terminy
Sluzba bude zfizena nebo zménéna do 8.11.2007

;.0

ICU.

Minimdini doba utivani sluzby je stanovena na 24 més
Lokalita G¢astnika

Identifikace: Zaméstnanecka pojistovna Skoda | Podiafi: Areal $koda Auto, budova C15
Ulice: V. Klementa 869 Mistnost:

Mésto: Mlada Boleslav psC: 29301

Zemé: . Q

Kontaktni osoba:

Funkce:
Mobil:
Parametry sluzby

Kapacita sdilené pfipoJRy- .
Uastnické &islo pro DSL pFipojku: Referencni &islo Gcastnika: Typ telefonni linky

Uéastnik si pfeje specifikovat linkovy protokol:
Pouze u sluzby se sériovym rozhranim

Typ rozhrani: X.21 Konektor:
Garantovand Urovefi siuzby: Zakladni

Soudasti pfipojky je koncové zafizeni : Ano

IP adresy lokalni sité

IP adresa Maska

Nazev VPN:
' Volitelné dopifiky:
Sifrovéni pFipojky: ’ ISDN back up: Ne
Pfistup do Provoznich statistik: Ano Nastaveni TFidy sluzby (CoS): Ano
Novera managed office: “"Ano Umoznit pFistup z jiné Novera IP VPN sité:

Centralni pfistup do internetu: “Ano

i

* Pro Novera managed office, Centraini pfistup do internetu a pFistup z jiné IP VPN sité pouZijte samostatnou specifikaci

GTS NOVERA a.s., PFemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, CR // 800 990 990 // fax: +420 225 251 122 // info@gtsnovera.cz 1/2
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Specifikace sluzby

Novera IP VPN

Cenova ujednani - Jednorazové ceny (v K& bez DPH )
Jednorazova cena za pripojku:0 K&

Jednorazova cena za TFidy sluzby: 0 K&

Jednordzova cena za Back-up: 0 K&

Jednordzova cena za Provozni statistiky: 0 Ké

Jednordzova cena za $ifrovani: 0 Ké&
Cenova ujednani - Pravidelné mésicni ceny (v K& bez DPH )

Pravidelnd mési¢ni cena za pfipojku: 17 500 k&

Pravidelna mési¢ni cena za Tfidy sluzby: 0 Ké&

Pravidelna mési¢ni cena za Back-up: 0 K&

Pravidelna mési¢ni cena za Provozni statistiky: 0 K&

Pravidelna mésiéni cena za Sifrovani : 0 K&

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni &islo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail: info@gtsnovera.cz.

Poznamka:

Husova ul., Mlad4 Boleslav.

GTS NOVERA a.s., Pfemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, CR // 800 990 990 // fax: +420 225 251 122 // info@gtsnovera.cz
VZO70715

<, M

Dodavatel sluzby bere na védomi skute&nost, ze v potatku roku 2008 dojde ke zru$eni této pobo&ky a k pfest&hovani pracovist' do lokality

2/2



Specifikace sluzby

Novera IP VPN

Identifikace sluzby

Priloha ke smlouvé ¢.: 2007/2540/00012 PoZadavek na:
Specifikace/verze: 3/1 Nahrazuje specifikaci/verzi:
Jazyk vya&tovéni Cesky

Poskytovatel

GTS NOVERA a.s., (akciova spolednost zapsana v ob. rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, vioZka ¢. 3988) se
sidlem Pfemyslovskd 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 61058904, DIC: CZ61058904

Prodejce: Michal Kadlec Partnerska smlouva: / /
Telefon: 225 251 111 Fax: 225 251 122
E-mail: info@gtsnovera.cz

Obchodni firma/Jméno: Zamé&stnanecka pojistovna Skoda

Zapsand v OR: Méstskym soudem v Praze oddil: A vlozka: 7541
Sidlo: Ulice: Husova Mésto: Mlada Boleslav

Cislo popisné: 212 ps¢: 29301

1&/rodné ¢isio: 46354182 DIC: Cz46354182

Opravnény zadstupce: Ing. Darina Ulmanova, MBA Funkce: Reditelka

Telefon: 326 579 000 Fax: 326 579 009

E-mail: ulmanova@zpskoda.cz

Terminy
Sluzba bude zfizena nebo zménéna do 8.11.2007

Minimalni doba uZivani sluzby je stanovena na 24 mésicl.
Lokalita acastnika

Identifikace: Zaméstnanecka pojiétovna Skoda | Podlazi: Areal $koda Auto, budova C15
Ulice: Délnicka 531 Mistnost:

Mésto: Vrchlabi PSC: 54318

Zemé:

Kontaktni osoba:

Funkce:
Mobil:

Kapacita sdilené pfipojky:
Utastnické &isio pro DSL piipojku: Referencni ¢islo uéastnika: Typ telefonni linky

Utastnik si preje specifikovat linkovy protokol:
Pouze u sluzby se sériovym rozhranim

Typ rozhrani: X.21 Konektor:
Garantovana uroven sluzby: Zakladni
IP adresy lokaini sité

Kapacita dedikované pripojky: 384 kbit/s

Soulasti pripojky je koncové zafizeni : Ano

IP adresa Maska

N&zev VPN:

Volitetné doplfiky

Sifrovani pFipojky: ISDN back up: Ne
Pristup do Provoznich statistik: Ano Nastaveni Tfidy sluzby (CoS): Ano
Novera managed office: "Ano : Umoznit pFistup z jiné Novera IP VPN sité:

Centraini pFistup do internetu: “Ano

* Pro Novera managed office, Centralni pfistup do internetu a pfistup z jiné IP VPN sité pouZijte samostatnou specifikaci

GTS NOVERA a.s., Pfemyslovskd 2845/43, 130 00 Praha 3, CR // 800 990 990 // fax: +420 225 251 122 // info@qtsnovera.cz 1/2
VZ070815

L M




Specifikace sluzby

Novera IP VPN

Cenova ujednani - Jednorazové ceny (v K& bez DPH )

Jednordzova cena za pFipojku: 0 K&

Jednordzova cena za Tiidy sluzby: 0 K&

Jednorazova cena za Back-up: 0 K¢&

Jednorazova cena za Provozni statistiky: 0 K&

Jednorazova cena za $ifrovdni: 0 K&

Cenova ujednani - Pravidelné mésiéni ceny (v K& bez DPH )

Pravidelna mési¢ni cena za pripojku: 8590 K¢&

Pravidelnd mési¢ni cena za Tfidy sluzby: 0 Ké&

Pravidelnd mési¢ni cena za Back-up: 0 Ké&

Pravidelnd mési¢ni cena za Provozni statistiky: 0 Ké&

Pravidelnd mési¢ni cena za Sifrovani : 0'K¢&

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni Cislo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail: info@atsnovera.cz.

Poznamka:

GTS NOVERA a.s., Pfemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, CR // 800 990 990 // fax: +420 225 251 122 // info@gtsnovera.cz
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Specifikace sluzby

Novera IP VPN

Identifikace sluzby

Pfiloha ke smilouvé ¢.: 2007/2540/00012 PoZadavek na:
Specifikace/verze: 4/1 Nahrazuje specifikaci/verzi:
Jazyk vyietovéni Cesky
Poskytovatel

GTS NOVERA a.s., (akciové spoletnost zapsana v ob. rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, vloZka &. 3988) se

sidlem Pfemyslovské 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 61058904, DIC: CZ61058904

Prodejce: Michal Kadlec ) Partnerska smlouva: / /
Telefon; 225 251 111 ’ Fax: 225 251 122

E-mail: info@gtsnovera.cz

Obchodni firma/Iméno: Zaméstnanecka pojisfovna Skoda

Zapsand v OR: Méstskym soudem v Praze oddil: A vioZka: 7541
Sidlo: Ulice: Husova Mésto: Mlada Boleslav

Cislo popisné: 212 psC: 29301

1&/rodné &islo: 46354182 DIC: CZ46354182

Opravnény zastupce: Ing. Darina Ulmanova, MBA Funkce: Reditelka

Telefon: 326 579 000 Fax: 326 579 009

E-mail: uimanova@zpskoda.cz

Terminy

Sluzba bude zfizena nebo zménéna do 8.11.2007

Minimalini doba uZivani slufby je stanovena na 24 mésicl.
Lokalita acastnika

Identifikace: Zaméstnanecka pojistovna Skoda | Podlazi:

Ulice: Kvasiny 145 Mistnost:

Mésto: Kvasiny psC: 51702
Zemé:

Kontaktni osoba:

Funkce:

Mobil:
Parametry sluzby
Kapacita sdilené pfi
Ugastnické gislo pro DSL pFipojku: Referenéni &islo Ulastnika: Typ telefonni linky

Ulastnik si preje specifikovat linkovy protokol:
Pouze u sluZby se sériovym rozhranim

Typ rozhrani: X.21 Konektor:
Garantovana urovef sluzby: Zakladni

Souddsti pripojky je koncové zafizeni : Ano

IP adresy lokalni sité

IP adresa Maska
Nazev VPN:
Volitelné doplfiky
Sifrovani pFipojky: ISDN back up: Ne
Pfistup do Provoznich statistik: Ano Nastaveni TFidy sluzby (CoS): Ano
Novera managed office: “Ano Umoznit pfistup z jiné Novera IP VPN sité:

Centralni pfistup do internetu: “Ano

* Pro Novera managed office, Centrdini pfistup do internetu a pfistup z jiné IP VPN sité pouZijte samostatnou specifikaci

GTS NOVERA a.s., Pfemyslovskd 2845/43, 130 00 Praha 3, CR // 800 990 990 // fax: +420 225 251 122 // info@gtsnovera.cz (‘/?
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Specifikace sluzby

Novers IP VPN

Cenova ujednani - Jednorazove ceny (v K¢ bez DPH )

Jednorazova cena za pfipojku: 0 K&

Jednordzova cena za TFidy sluzby: 0 K&

Jednorazova cena za Back-up: 0 K&

Jednordzova cena za Provozni statistiky: 0 K&

Jednorazova cena za $ifrovani: 0 K&
Cenova ujednani - Pravidelné mésiéni ceny (v KE bez'DPH.)
Pravidelna mési¢ni cena za pfipojku: 8590 K&

Pravidelna mési¢ni cena za Tiidy sluzby: 0 K&

Pravideind mésiéni cena za Back-up: 0 K&

Pravideind mési¢ni cena za Provozni statistiky: 0 K&

Pravidelna mési¢ni cena za Sifrovani : 0 K&

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni &islo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail: info@gtsnovera.cz.

Poznamka:

GTS NOVERA a.s., Pfemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, ¢r /7 800 990 990 // fax: +420 225 251 122 // info@gtsnovera.cz 2/2

C&a v;;n 15
|




Specifikace sluzby

Novera IP VPN

Identifikace slusby

PFiloha ke smiouvé &.: 2007/2540/00012
Specifikace/verze: 5/1 Nahrazuje specifikaci/verzi:
Jazyk vyuttovani Cesky
Poskytovatel

GTS NOVERA a.s,, (akciova spoleénost zapsana v ob. rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, vioika & 3988) se
sidlem PFremyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 61058904, DIC: CZ61058904

Prodejce: Michal Kadlec Partnerskd smiouva: / /
Telefon: 225 251 111 Fax: 225 251 122

Pozadavek na:

E-mail: info@gtsnovera.cz

Obchodni firma/Iméno: Zaméstnanecka pojidfovna Skoda

Zapsand v OR: Méstskym soudem v Praze oddil: A vioZka: 7541
Sidlo: Ulice: Husova Mésto: Mlada Boleslav

Cislo popisné: 212 ps¢: 29301

1¢/rodné &islo: 46354182 DIC: CZ46354182

Opravnény zastupce: Ing. Darina Ulmanova, MBA Funkce: Reditelka

Telefon: 326 579 000 Fax: 326 579 009

E-mail: ulmanova@zpskoda.cz

Terminy
Sluzba bude zfizena nebo zménéna do 8.11.2007

MinimalIni doba uZivani sluzby je stanovena na 24 mésicl.
Lokalita a¢astnika

Identifikace: Zaméstnanecka pojistovna Skoda | PodlaZi:

Ulice: Komenského 30 Mistnost:

Mésto: Rychnov nad Kn&Znou psC: 51601

Zemé: LRI A 294 70 COAN

Kontaktni osoba:

Funkce:
Mobil:

Parametry sluzby

Kapacita sdilené pFipo]

Uéastnické &islo pro DSL pFipojku: Referentni Cislo U€astnika: Typ telefonni linky

Ulastnik si preje specifikovat linkovy protokol:
Pouze u sluzby se sériovym rozhranim

Typ rozhrani: X.21 Konektor:
Garantovand Uroven sluzby: Zakladni
IP adresy lokalni sité

Soutasti pfipojky je koncové zafizeni : Ano

IP adresa Maska

Ndzev VPN:

Sifrovani pFipojky:

ISDN back up: Ne
Pfistup do Provoznich statistik: Ano Nastaveni TFidy sluzby (CoS): Ano
Novera managed office: “Ano UmoZnit pfistup z jiné Novera IP VPN sité:

Centraini pFistup do internetu: “Ano

* Pro Novera managed office, Centralni pfistup do internetu a pfistup z jiné IP VPN sité pouZijte samostatnou specifikaci

GTS NOVERA a.s., Pfemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, CR // 800 990 990 // fax: +420 225 251 122 // info@gtsnovera.cz _ 12
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Specifikace sluzby

Novera IP VPN

Jednorazové ceny (v Ké bez DPH )

Jednorazova cena za pfipojku: 0 K&

Jednordzova cena za Tridy sluzby: 0 K&

Jednorazova cena za Back-up: 0 Ké&

Jednorazova cena za Provozni statistiky: 0 K&

Jednorazova cena za Sifrovani: 0 K&
Cenova ujednani - Pravidelné mésiéni ceny (v K& bez DPH )
Pravidelnd mé&si¢ni cena za pfipojku: 8590 K&

Pravidelnd mé&si¢ni cena za TFidy sluzby: 0 K&

Pravidelna mési¢ni cena za Back-up: 0 K&

Pravidelna mé&si¢ni cena za Provozni statistiky: 0 K&

Pravidelna mési¢ni cena za $ifrovani : 0 K&

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni &islo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail: info@gtsnovera.cz.

Poznamka:

GTS NOVERA a.s., Pfemyslovskd 2845/43, 130 00 Praha 3, CR // 800 990 990 // fax: +420 225 251 122 // info@gtsnovera.cz
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Specifikace sluzby

Novera IP VPN

Identifikace sluzby
Piloha ke smlouvé &.: 2007/2540/00012 Po¥adavek na:

Specifikace/verze: 6/1 Nahrazuje specifikaci/verzi:
Jazyk vyaétovéni Cesky
Poskytovatel

GTS NOVERA a.s., (akciova spoletnost zapsand v ob. rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, vloZka &. 3988) se

sidlem Pfemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 61058904, DIC: CZ61058904

Prodejce: Michal Kadlec Partnerska smlouva: / /
Telefon: 225 251 111 Fax: 225 251 122

E-mail: info@gtsnovera.cz

Obchodni firma/Iméno: Zaméstnanecka pojidtovna Skoda ]

Zapsana v OR: Méstskym soudem v Praze oddil: A viozka: 7541
Sidlo: Ulice: Husova Mésto: Mlada Boleslav

Cislo popisné: 212 ps¢: 29301

1/rodné &islo: 46354182 DIC: CZ46354182

Opravnény zastupce: Ing. Darina Ulmanova, MBA Funkce: Reditelka

Telefon: 326 579 000 Fax: 326 579 009

E-mail: ulmanova@zpskoda.cz

Terminy

Sluzba bude zfizena nebo zménéna do 8.11.2007

Minimalni doba uZivéni sluzby je stanovena na 24 mésicl.
Lokalita Gcastnika

Identifikace: Zaméstnanecka pojistovna Skoda | PodlaZi:

Ulice: Palackého 49/14 Mistnost:

Mésto: Nymburk psC: 28802
Zemé: —

Kontaktni osoba:
Funkce:
Mobil:
Parametry sluzby
Kapacita sdilené pfipo
Ugastnické &slo pro DSL pripojku: Referencni Cislo ucastnika: Typ telefonni linky

Utastnik si preje specifikovat linkovy protokol:
Pouze u sluZby se sériovym rozhranim

Typ rozhrani: X.21 Konektor:
Garantovana uUroven sluzby: Zakladni
IP adresy lokalni sité

Soucasti pfipojky je koncové zafizeni : Ano

IP adresa Maska
Nazev VPN:
Volitelné doplitky
Sifrovéni piipojky: ISDN back up: Ne
Pfistup do Provoznich statistik: Ano Nastaveni Tridy sluzby (CoS): Ano
Novera managed office: "Ano Umoznit pfistup z jiné Novera IP VPN sité:

Centrdini pfistup do internetu: "Ano

* Pro Novera managed office, Centraini pfistup do internetu a pfistup z jiné IP VPN sité pouzijte samostatnou specifikaci

GTS NOVERA a.s., Premyslovskd 2845/43, 130 00 Praha 3, CR // 800 990 990 // fax: +420 225 251 122 // info@gtsnovera.cz 1/2

Yo .

/hy




Specifikace sluzby

OIS Novera IP VPN

Cenova ujednani dnorazové ceny (v'KE bez DPH )
Jednordzova cena za plipojku:0 K&

Jednorazova cena za TFidy sluzby: 0 K&

Jednorazova cena za Back-up: 0 K&

Jednordzova cena za Provozni statistiky: 0 K&

Jednorazova cena za Sifrovani: 0 K&
Cenova ujednani - Pravidelné mésicni.ceny (v K¢ bez DPH )

Pravidelnd mésiéni cena za pfipojku: 7090 K¢&

Pravidelna mési¢ni cena za Tridy sluzby: 0 Ké&

Pravidelnd mési¢ni cena za Back-up: 0 K&

Pravidelna mésiéni cena za Provozni statistiky: 0 K&

Pravidelnd mésiéni cena za Sifrovani : 0 Ké

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni ¢islo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail: info@gtsnovera.cz.

Poznamka:

GTS NOVERA a.s., Pfemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, CR // 800 990 990 // fax: +420 225 251 122 // info@gtsnovera.cz
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Specifikace sluzby

Novera lelefonni pfipojeni

Identifikace sluzby
Pfiloha ke smlouvé ¢.: 2007/2540/00012 Pozadavek na:
Technicka specifikace/verze: 7/1 Nahrazuje specifikaci/verzi:

Poskytovatel

GTS NOVERA a.s., (kciové spoleénost zapsaé v ob. rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, vioZka &. 3988) se
sidiem Pfemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 61058904, DIC: CZ61058904

Prodejce: Michal Kadlec Partnerskd smlouva: / /
Telefon: 225 251 111 Fax: 225 251 122
E-mail: info@gtsnovera.cz

Obchodni firma/Jméno: Zaméstnanecka pojistovna Skoda l

Zapsana v OR: Méstskym soudem v Praze oddil: A vioZzka: 7541
Sidlo: Ulice: Husova Mésto: Mlada Boleslav

Cislo popisné: 212 psC: 29301

1¢/rodné &islo: 46354182 DIC: CZ46354182

Opravnény zastupce: Ing. Darina Ulmanova, MBA Funkce: Reditelka

Telefon: 326 579 000 Fax: 326 579 009

E-mail: ulmanova@zpskoda.cz

Terminy

Sluzba bude zfizena nebo zménéna do 8.11.2007 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci U&astnika a
poskytovatele.

Minimalni doba uZivani sluzby je stanovena na 24 mésicl.

Lokalita G&astnika

Identifikace: Zaméstnanecka pojistovna Skoda Podlazi:
Ulice: Palackého 302 Mistnost:
Mé&sto: Mladé Boleslav PSC: 29301

Kontakti
Funkce:

Cenovy program: Novera B Nano
Tarifikani impulsy*: Ne

(Aoc, AoT, Ne, PRinlasovaci *(A0C - pfenos tarifikaénich impuls v pribéhu spojeni,
impuls) AoT - impuls kazdou sec.)

Dopliikové sluzb
CFB NC Pfesmérovani volani pfi obsazeni: i Povoleno l pouze pro pripojky POTS, BRI (MSN)
(P¥i obsazeni jednotlivého €isla (POTS, MSN)

CFNR NC Presmérovani volani pfi nepfihlaseni : { Povoleno [ pouze pro pfipojky POTS, BRI (MSN)
(PFi nepfihladeni jednotlivého &isla do 20 sec. (POTS, MSN))

CFU NC__ Pevné pfesmérovani volani: Povoleno | pouze pro pfipojky POTS, BRI (MSN)
CLIP Zobrazeni identifikace volajiciho: Ano

(zobrazeni &isla volajiciho na displeji telefonniho pfistroje - pro pFichozi volani, u pfipojek POTS s pouze s vyuzitim funkce CLIP FSK

CLIP FSK Zobrazeni identifikace volajiciho na pfipojce POTS: i Ne
(zobrazeni &isla volajiciho na displeji telefonniho pFistroje u pfipojek POTS)

CLIR NC Zamezeni pfedani isla volajiciho ] Ne
(volajici ma moznost trvale potlatit zobrazeni svého &isla volanému - pro odchozi volani)
CLIR SC Zamezeni pfedani {isla volajiciho Fizené uZivatelem: ! Povoleno l pouze pro piipojky POTS, BRI , PRI
(volajici ma moZnost trvale nebo pro jednotlivd volani potiait zobrazeni svého ¢isla volanému - pro odchozi volani)
coLp Zobrazeni Cisla volaného, pokud je pfesmérovano: f Ano l pouze pro pfipojky POTS, BRI , PRI
(volajici ma moZnost trvale potladit zobrazeni svého Cisla volajicimu )
CQLR . Z'amezenl predani ¢isla volaného, pokud je Ne pouze pro pipojky POTS, BRI , PRI
presmérovano:
(pfi pfesmérovani , pro pfichozi volani)
CONF3  Mald konference Povoleno pouze pro pfipojky BRI _(MSN)
cw Upozornéni na prichozi volani, &ekajici hovor Povoleno pouze pro pFipojky POTS, BRI (MSN)
HOLD Pfidrzeni volani Povoleno pouze pro pfipojky BRI (MSN)
GTS NOVERA a.s., Pfemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, CR // 800 990 990 // fax: +420 225 251 122 // infg@g;gnovera.'gz 1/3
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Specifikace sluzby

GTS . e . ,
Novera | Novera lelefonni pripojeni

lislo sériové
linky
(pouze pro pipojky POTS, pod sériovou linku jsou zafazeny viechny pfipojky POTS uvedené na této technické specifikaci s cyklickym pristupem)

MA/LH  Sériova linka (cyklicky pfistup je standardni): Ne

MSN Vicendsobné tastnické Cislo: l Ano pouze pro pfipojky BRI (MSN)
(aZ 8 Cisel z rozsahu 1,2..8)

TP PFenositelnost termindlu: Povoleno pouze pro pripojky BRI (MSN)
SuB Subadresovani termindld: Povoleno pouze pro pFipojky BRI (MSN)

{15 subadres)

Volitelné parametry .

OCB NC _Omezeni odchozich volani fizené siti: I bez omezeni
(povolena viechna volani bez omezeni, povolena viechna volani mimo sluZby se specidlnim tarifem, pouze tishovd, mistni a narodni volani, pouze tishova
volani) .

OCB SC Telefonni lisla zakazana pro odchozi provoz

poloZka 1: polozka 6:

polozka 2: poloZka 7:

poloZzka 3: polozka 8:

poloZka 4: polozka 9:

polozka 5: poloZka 10:
Zlevnéné mezindrodni destinace (maximalné tfi) uq , lﬂ-‘
(fixrii i mobilni sit&; napf. 49 Némecko) '
Jazyk vyGctovani I cesky O anglicky
Zplsob Uhrady X bankovnim pievodem [J slozenkou [ inkasem
Zplisob fakturace X celkové [0 zvidt pro jednotlivé lokality
Volitelné poloZky Oano K nNe

(v pfipadé Ano je nutno vyplnit intervaly pro podrobny rozpis provozu)

Detailni vydctovani pro tyto intervaly telefonnich &isel

poloZka 1: poloZka 6:
polozka 2: polozka 7:
poloZka 3: polozka 8:
polozka 4: polozka 9:
poloZka 5: polozka 10:

Zverejnéni v telefonnim seznamu: Ano

(dle pfilozeného formulafe ,Informace pro uvefejnéni v telefonnim

seznamu")

Zasilat telefonni seznam: Ne

Piipojka hlasové sluZby a obsazeni kanald,

PFipojka Pridélovani kanald (TS) z perspektivy Gfastnika
Po?dové Typ pFipojky Oznacdeni u PBX %zggge% pﬂ??;?’ PFich9zi * OdChPZi * Obousrr:nérné * Internet/l,Dita
islo nebo na rozvodu Krone ...) (pocet) (pocet) (pocet) (polet)
1
2
3
4
5
6
7
8

*) povinné pouze pro E1 k-sig. bez mozZnosti obousmérného provozu, celkem 30 kandll nastavit dle poZadovaného vyuZiti,
pokud neni vypinéno, nastavime viechny kanaly obousmérné . e .
(**) potet kanald dedikovanych doplitkové sluzbé -"Internet" a/nebo "Data”"; 1 kanal (TS) = 64 kbit/s, dostupné pouze pro pfipojky PRI, E1 k-sig.

Pobotkova UstFedna (PBX) zakaznika )

Vyrobce, typ: Cisco, CaliManger 4.2 Kopie homologace pfiloZzena:

(pFesné oznaleni pobockové Ustfedny zakaznika) (Ano, Ne)

GTS NOVERA a.s., Pfemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, CR // 800 990 990 // fax: +420 225 251 122 // info@gtsnovera.cz 2/3
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Specifikace sluzby

Novera telefonni piipojeni

Zastupce odpovédny za provoz.a spravu PBX

Spole¢nost:

Kontaktni osoba: Funkce:
Telefon: . Fax:
E-mail: Mobil:

pro feeni provoznich stavl je zakaznikem urlena tato osoba - spravce
pobolkové ustiedny)

Oznaceni pFipojek a Ciselny pFidél

Pofadové ¢islo pfipojky nebo DDI * pridélené Eislo nebo Ciselna Fada ** Typ série ¥**
326 579 xxx 1.000
498 779 27x 10
498 779 26x 10
498 779 28x 10
325 879 25x 10

(*)  Ciselna fady pro DDI provolbu jsou vidy spoletné pro viechny pfipojky BRI (DDI), PRI a E1 k-sig. uvedené na jedné technické specifikaci.

(**) Konkrétni &isla fad, pouze pokud je zndmo - nepovinny Gdaj, &iselné fady musi nalezet do jednoho telefonniho obvodu.

(***) Typ série a/ DIR - pfimé 9-ti mistné &islo pro analogové linky (POTS) a pro hlavni &islo MSN u BRI (MSN), pokud se vediej&i MSN &isla nelisi pouze
posledni &islici (1-8)
b/ MSN - pro vedlejsi MSN Cisla pro rozhrani BRI (MSN) dle pfede$lého bodu b) ; pfidélené &islo je v tomto pFipadé 9-mi mistné Cislo
c/ MSN 10 - pro BRI (MSN), kde hlavni MSN &islo kon&i €. 1a vedlej§i MSN &isla konéi &, 2-8); Ciselny rozsah je v tomto pFipadé 8-mi mistné &islo
d/ 10, 100, 1000, 10.000 - DDI provolba pro rozhrani BRI (DDI), PRI (10 t.s.), pfipadné E1- k-sig. (10 t.s.)

PoZadovana pfenositeinost Lisla*:  Ano (*) pokud je poZadovano, jsou dalii informace uvedeny v pfiloze této Technické specifikace
s oznatenim: ,AUTORIZACNI FORMULAR PRO SLUZBU PRENOSITELNOST CISLA (NP CAF)"

Sluzba Novera telefonni pfipojeni + Novera internet
O neni

O die Specifikace sluzby ,Novera internet" (Multiplex) (pouze pro pFipojky PRI, E1 )

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail: info@gtsnovera.cz.

Poznamka:

GTS NOVERA a.s., PFemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, ¢RrR // 800 990 990 // fax: +420 225 251 122 // info@qgtsnovera.cz- 3/3
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Specifikace sluzby

Platnost od 1. 4. 2007.

Identifikace sluzby
Pfiloha ke smilouvé ¢.: 2007/2540/00012

Novera managed office

PoZadavek na:

Specifikace/verze: 8/1

Nahrazuje specifikaci/verzi:

Jazyk vyGetovani: Cesky

Poskytovatel

GTS NOVERA a.s., (akciova spolelnost zapsand v ob. rejstfiku vede;némMéstskym soudem v Praze v oddile B, vloZka ¢&. 3988) se
sidlem premyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 61058904, DIC: 61058904.

Prodejce: Michal Kadlec

Fax: 225 251 122

Telefon: 225 251 111

Obchodni firma/Iméno: Zaméstnanecka pojistovna Skoda

E-mail: info@gtsnovera.cz

Zapsana v OR: Méstskym soudem v Praze oddil: A viozka: 7541
Sidlo: Ulice: Husova Mésto: Mlada Boleslav
Cislo popisné: 212 psC: 29301

1¢/rodné &islo: 46354182

DIC: CZ46354182

Opravnény zastupce: Ing. Darina Ulmanova, MBA

Funkce: Reditelka

Telefon: 326 579 000

Fax: 326 579 009

E-malil: ulmanova@zpskoda.cz

Terminy

poskytovatele

SluZba bude zfizena nebo zmé&néna do 8.11.2007 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci G€astnika a

MinimdIni doba uZivani sluzby je stanovena na 24 mésicl
Parametry sluzby
Varianta sluzby: Novera managed office

Web mail: Misto umisténi sluzby:
Mail archiv: Misto Skoleni U€astnika:
Mail copy: Pocet PC stanic za firewallem:

Fax server: Ne

Prioritizovany tok na firewall: Ano

Typ VPN technologie:

Typ mailserveru 1:

Y prichozi Mailserver - po&et uzivatell:

) Koncovy Mailserver - polet uzivatell s POP3 :

1) Koncovy Mailserver - pocet uZivateld s IMAP:

VPN koncentrator 2: Ano

2) poget VPN G¢tl: 299

Cenové ujednani

2 potet soub&¥né pFipojenych VPN Uéth: 49

‘ Poznamky

GTS NOVERA a.s., Pfemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, CR // 800 990 990 // fax: +420 225 251 122 // info@gtsnovera.cz ~ 1/1

‘*BL/W

Druh poplatku Jednorazovy Mé&signi
Zfizeni sluzby 0 K¢ Neni
Provoz sluzby Neni 7990 K&
Provoz sluzby Web mail Neni 0 Ké
Provoz sluzby Web archiv Neni 0 K&
Provoz sluzby Web copy Neni 0 Ké&
Provoz sluzby VPN koncentrator Neni 790 Ké&

1. Centralni piistup do Internetu prostiednictvim této sluZby o kapacité 2048 kbit/s
2. Sluzba Novera Managed Office pfevezme funkcionality stavajicich sluZeb Mail Hosting a Mail Box




Dodatek ke smlouve o poskytovani veiejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci

Ke smiouvé ¢.:  2007/2540/00012 a specifikaci sluzby: 9/1

Cislo dodatku: 1 (pFipadné sluzba ¢&islo):

Poskytovatel

GTS NOVERA a.s., (akciova spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze v oddile B,
vioZka &. 3988) se sidlem Pfemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 61058904, DIC: CZ61058904

Prodejce: Michal Kadlec ] Partnerska smiouva:

Telefon: 225 251 111 | Fax: 225 251 122 ] E-mail: info@gtsnovera.cz

Ucastnik, sidlo
Obchodni firma (Jméno): Zaméstnanecka pojistovna Skoda

Zapsana v OR: Méstskym soudem v Praze , oddil A vlozka ¢. 7541

Ulice: Husova ul. ¢. 212

Mé&sto: Mladé Boleslav | ps¢: 29301

1¢/rodné &islo: 46354182 DIC: CZ46354182

Cislo pasu (u cizincl): Zemé vydani:

Opravnény zastupce: Ing. Darina Uimanova MBA - Feditel

Telefon: 326 579 000 Fax: 326 579 009 [ E-mail:  ulmanova@zpskoda.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento dodatek, uzavieny mezi poskytovatelem a Gfastnikem, upravuje druhy a vysi dohodnutych slev a dalgich
pfislusnych vyhod poskytnutych poskytovatelem d&astnikovi k veiejné dostupné sluzbé elektronickych
komunikaci Novera telefonni pfipojeni poskytované poskytovatelem u&astnikovi dle vyse uvedené smiouvy a
Specifikace sluzby nebo pod vyse uvedenym ¢&islem sluzby (v pFipadé rozporu ma p¥ednost &islo sluzby). Pokud
neni gislo Specifikace sluzby ani Cislo sluZzby vy$e uvedeno, vztahuje se tento dodatek ke véem sluzbam Novera
telefonni pripojeni, poskytovanym poskytovatelem Gcastnikovi dle vy$e uvedené smiouvy.

1.2. Tento dodatek rudi a nahrazuje viechny prede$lé dodatky, které se vztahuji ke smlouvé a specifikaci sluzby
uvedené vyse.

2. Dohoda o uétovani cen za zfizeni sluzby

2.1. Smluvni strany si v niZe uvedené tabulce dohodly individudlni jednorazové ceny za zfizeni sluzby Novera
telefonni pfipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni platného Ceniku vei'ejné dostupné
telefonni sluzby:

Typ pFipojeni Cena
EuroISDN PRI 30 nebo E1 (CAS) cena je zahrnuta v cené za provoz
3. Dohoda o minimalni cené za provoz

3.1.  Smiluvni strany si v nize uvedené tabuice dohodly individudini minimalni ceny za provoz sluzby Novera telefonm:
: pFipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v pfisiudnych ustanoveni platného Ceniku verejné dostupné telefonni

sluzby:
T o Minimalni cena za provoz / 1
yP pripojen pFipojeni
EuroISDN PRI 30, E1 (CAS) 20 000 K&
4. Dohoda o pravidelnych mésiénich cenach za pfipojeni

4.1. Smluvni strany si v niZe uvedené tabulce dohodly individudini pravidelné mési¢ni ceny za pFipojeni slui_by
Novera telefonni pfipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v pFislusnych ustanoveni platného Ceniku vefejné
dostupné telefonni sluzby: -

Typ pFipojeni Cena
EuroISDN PRI 30 nebo E1 (CAS) cena je zahrnuta v cené za provoz

4.2. Ulastnikovi je poskytnuta sleva na volani do Némecka a Slovenska na pevné i mobilni sité.
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Dodatek ke smlouve o poskytovani verejne
dostupne sluzby elektronickych komunikaci

5. Dohoda o cenach za éiselnou provolbu

5.1.  Smluvni strany si v niZze uvedené tabulce dohodly individudini pravidelné mési¢ni ceny za &iselnou provolbu u
sluzby Novera telefonni pFipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v piisludnych ustanoveni platného Ceniku
verejné dostupné telefonni sluZby:

Popis Cena
Provolba 1000 é&isel cena je zahrnuta v cené za provoz
6. Zavérecna ustanoveni

6.1. Tento dodatek je nedilnou souasti shora uvedené smlouvy a vstupuje v platnost dnem, kdy je podepsan
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

6.2. Tento dodatek vstoupi v U¢innost dnem zfizeni pfisludné sluZby poskytované GO€astnikovi poskytovatelem dle
vy$e uvedené smlouvy a pfisludné specifikace sluzby.

6.3. Vztah tohoto dodatku a Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby v¢etné& dohodnutého cenového programu je
vztahem specidiniho a vSeobecného. Ostatni ustanoveni a text Ceniku veiejné dostupné telefonni sluzby véetné
dohodnutého cenového programu, kromé zmeén uvedenych v tomto dodatku, se neméni a zlistavaji v platnosti.

6.4. Tento dodatek se podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nichZz obé maji platnost originaiu.

6.5. KaZda smiuvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.
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GTS
Novera

Priloha ke Smlouvé é&.:

Garantovana uroven sluzeb
K dale uvedenym sluzbam GTS Novera je mozné za pfiplatek k cené sluzby zvolit vy$$i drovef garance sluzby, tzv.

Popis sluzby

2007/2540/00012

SLA (Service Level Agreement). IndividudIné je mozné zvolit jednu ze tfi Grovni SLA dle nasledujici tabulky:

Sluzba SLA STANDARD SLA PLUS SLA TOP
Novera Fibre ANO ANO NE
Novera Digital ANO ANO ANO
Novera Ethernet ANO ANO NE
Novera Frame Relay ANO ANO ANO
Novera IP VPN ANO ANO ANOQ
Novera IP komplet ANO ANO ANO
Novera internet ANO ANO ANO
Novera telehouse ANO ANO NE

Konkrétni uroven SLA zvolena Géastnikem pro jednotlivou sluzbu je uvedena v piisluiné Specifikaci sluZby.

1 Parametry jednotlivych Grovni SLA
Pro jednotlivé (rovné SLA jsou garantovany hodnoty dvou zakladnich parametri:

*  Dostupnost sluzby
*  Doba opravy

Garantovany parametr SLA STANDARD SLA PLUS SLA TOP
Dostupnost sluZby 99,0% 99,5% 99,9%
Maximalni doba opravy 24 h 12 h 4 h

2 Sankce za nedodrzeni kvality

2.1 Dostupnost sluzby

V pfipadé, Ze v zi¢tovacim obdobi neni z viny poskytovatele dodriena mési¢ni dostupnost sluzby !, naleZi
aéastnikovi smluvni sankce. Smiuvni sankce se poditd procentni sazbou z pravidelné mési¢ni ceny sjednané pro
konkrétni sluZbu po uplatnéni viech slev.

Procentni sazba smluvni sankce
za nedodrzeni dostupnosti sluzb

Mési¢ni dostupnost sluzby

STANDARD

dostupnost 299,90 % 0%
99,90 % > dostupnost 299,70 % 0% 12%
99,70 % > dostupnost 299,50 % 0% = 16%
99,50 % > dostupnost 299,20 % ° 20%
99,20 % > dostupnost 299,00 % 12% 24%
99,00 % > dostupnost 298,50 % 3% 16% 28%
98,50 % > __dostupnost 2 98,00 % 6% 20% 32%
98,00 % > dostupnost 297,50 % 9% 24% 36%
97,50 % > dostupnost 297,00 % 12% 28% 40%
97,00 % > dostupnost 296,50 % 15% 32% 44%
96,50 % > dostupnost 296,00 % 18% 36% 48%
96,00 % > dostupnost 21% 40% 52%

! dle definice uvedené v provoznich podminkach poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
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Popis sluzby

SLA

2.2 Doba opravy zavady

V pfipadé, Ze doba opravy jednotlivé zdvady?, kterd md pfié&inu na strané poskytovatele, presdhne smiuvenou
maximalni dobu opravy od okamZiku vzniku zdvady®, nalezi G¢astnikovi smluvni sankce. Smluvni sankce se potitd
procentni sazbou z pravidelné mési¢ni ceny sjednané pro konkrétni sluzbu po uplatnéni viech slev.

Uroven sluzby

Doba opravy zavady
! STANDARD

1 Za kazdou daldi zapotatou hodinu nad sjednanou
maximalini dobu opravy zdvady

Souhrnnd vyse smluvnlch sankci za pFekroteni maximaini doby opravy zdvady u jedné konkrétni sluzby v jednom
zti¢tovacim obdobi mize &nit maximalné 20 % z pravidelné mésiéni ceny pfisluéné sluzby.

Pfipadné smluvni sankce, naleZejici a&éastnikovi za nedodrieni mési¢ni dostupnosti sluzby, popf. za prekroleni
maximalni doby opravy zévady, se objevi v pfislusném vyu&tovani sluzby jako ,Sleva za nedodrZeni SLA".

2 dle definice uvedené v reklamaénim fadu vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
3 dle definice uvedené v provoznich podminkéach poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
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Cenovy program Novera B Nano

Platnost od 1. 5. 2007 v3echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH ve vyii 19 %

Tento cenovy program je ur¢en pro sluzby Novera telefonni pfipojeni, Novera komplet, Novera komplet office,
Novera IP komplet, Novera telefonni volba, Novera telefonni pfedvolba a Novera duo expres.

U&astnik je povinen hradit poskytovateli v pisludném zadtovacim obdobi ceny dle podminek a ve vy$i stanovenych:

a) pfisludinym Cenikem sluzby (plati pro sluzby Novera komplet, Novera komplet office, Novera IP komplet a Novera
duo expres).

b) timto cenovym programem

¢) Cenikem vefejné dostupné telefonni sluzby

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentl maji postupné prednost ustanoveni tam uvedend
podle vy$e uvedeného poradi.

Minimalni doba uZivani pfislusné sluzby a minimalni cena za provoz je stanovena v Ceniku vefejné& dostupné telefonni
sluzby, resp. v pFisludném Ceniku sluzby.

Ceny za provoz

Mimo $picku

Typ hovoru ' Spicka K&/ min K&/ min

Mistni 1,15 1,15
Meziméstské 1,15 1,15
Mobitni v CR 4,05 4,05
Mezinarodni - zéna 0 2,25 2,25
Mezinarodni - z6na 1 2,95 2,95
Mezindrodni - z6na 2 4,50 4,50
Mezinarodni - zéna 3 7,80 7,80
Mezinarodni - z6na 4 9,90 9,90
Mezinarodni - zéna 5 25,00 25,00
Mezindrodni - z6na 6 65,00 65,00
Mezinarodni - zéna 7 220,00 220,00
971 xxx XXX Internet 2002 - prvnich 10 minut 0,98 0,50
971 xxx xxx Internet 2002 - po 10. minuté 0,67 0,23
971 115 622 Internet GTS Novera - prvnich 10 minut 0,95 0,45
971 115 622 Internet GTS Novera - po 10. minuté 0,59 0,27
972, 973, 974 Neverejné sité ((:D, MO, MV) 1,10 1,10

Zplisob tarifikace

Hovory jsou nejdfive zpoplatiovany minimalini U¢tovanou délkou hovoru, déle pak U¢tovacim intervalem. Minimalni
délky hovord a nasledné U¢tovani je uvedeno v nasledujici tabulce.

Min. Gctovana delka 20,06 interval (s)

Mistni hovory 60 1
Meziméstské hovory 60 1
Hovory do mobiinich siti v CR 60 1
Mezinarodni hovory 60 1
971 Internet 2002, Internet GTS Novera 120 60
972, 973, 974 Nevefejné sité (CD, MO, MV) 120 1

Sleva na volani do zahraniéi

Ucastnikovi je poskytnuta sleva 5 % na mezindrodni hovory do tfi zemi, které si zvoli. Tato sleva plati pro pevné i
mobilni sité dané zeme.

GTS l\}OVERA a.s.; Premyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, CR // 800 990 990 // fax: +420 225 251 122 // info@qgtsnovera.cz 172

X ) ) JIN



Cenovy program Novera B Nano

Platnost od 1. 5. 2007 V3echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH ve vydi 19 %

Seznam mezinarodnich destinaci
Zoéna Zemé
0 Pevné sité: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

1 | Pevné a mobilni sité: Kanada, Spojené staty americké

Pevné sité: Australie, Belgie, Ddnsko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Itdlie a Vatikdn, Madarsko, Nizozemsko, Norsko,
Portugalsko, Recko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie a Sev. Irsko

2 Pevné a mobilni sité: Cina, Hongkong, Rusko, San Marino, Singapur

Pevné sit&: Argentina, Bulharsko, Gibraitar, Chorvatsko, Island, Izrael, Japonsko, Jizni Korea, Kypr, Lichtenstejnsko,
Lucembursko, Monako, Novy Zéland, Slovinsko, Tchaj-wan, Turecko

3 Pevné a mobilni sit&: AlZirsko, Americkd Samoa, Bahrajn, Bermudy, Bolivie, Burundi, Dominikanska republika, Filipiny,
Gruzie, Guatemala, Indie, Kazachstdn, Kolumbie, Kostarika, Kuvajt, Litva, Macao, Malajsie, Malawi, Mexiko, Pakistan, Panama,
Panenské ostrovy, Portoriko, Salvador, Sri Lanka, Thajsko, Trinidad a Tobago, Turkmenistan, Uganda, Ukrajina, Uzbekistan
Pevné sité: Albanie, Andorra, Arménie, Bosna a Hercegovina, Egypt, Chile, fran, Jizni Afrika, Jordénsko, Jugoslavie, Libanon,
Loty3sko, Makedonie, Malta, Moldavie, Peru, Rumunsko, Tunisko, Venezuela

Mobiini sité: Australie, Finsko, Francie, Izrael, Japonsko, Jizni Korea, Kypr, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Rakousko,
Slovensko, Spanélsko

4 Pevné a mobilni sité: Aruba, Azerbajdia’n, Bahamy, Bélorusko, Brazilie, Ekvador, Faerské ostrovy, Indonésie, Irdk,
Kyrgyzstan, Libye, Maroko, Mongolsko, Namibie, Palestina, Paraguay, Saudskd Ardbie, Spojené arabské emirdty, Syrie,
Uruguay, Vietnam

Mobilni sité; Albanie, Andorra, Argentina, Arménie, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Dansko, Egypt, Estonsko, Chile,
Chorvatsko, Iran, Irsko, Itlie, Jugosldvie, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Moldavie, Monako, Novy
Zéland, Peru, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Svédsko, Svycarsko, Tchaj-wan, Tunisko, Turecko, Velka
Britdnie a Sev. Irsko, Venezuela

S Pevné a mobilni sité: Afghdnistan, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Bangladés, Barbados, Barma, Belize, Benin, Bh(tan,
Botswana, Brunej, Burkina Faso, Cape Verde, Cad, Dominika, DZibutsko, Eritrea, Etiopie, FidZi, Francouzska Guayana,
Francouzskd Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Guadeloupe, Guam, Guayana, Guinea, Haiti, Honduras, Jamajka,
Jemen, Kajmanské ostrovy, KambodZa, Kamerun, Katar, Kefia, Kokosové ostrovy, Kongo, Laos, Lesotho, Libérie, Madagaskar,
Maledivy, Mali, Maridnské ostrovy, Martinik, Mauretanie, Mauritius, Mikronésie, Montserat, Mosambik, Nepal, Niger, Nigérie,
Nikaragua, Nizozemské Antily, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov svaté Lucie, PobfeZi slonoviny, Réunion, Rovnikova Guinea,
Rwanda, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Stfedoafrickd republika, Sudan, Surinam, Svaty KryStov a Nevis, Svaty Pierre a
Miquelon, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, TadZikistan, Tanzéanie, Togo, Tonga, Turks a Caicos, Vanolni ostrovy, Zaire,
Zambie, Zapadni Samoa, Zimbabwe

Mobilni sité: Gibraltar, Island, Jordansko, Libanon, Lichtenitejnsko

6 Pevné a mobilni sité: Antarktida, Ascencion, Cookovy ostrovy, Diego Garcia, Falklandy, Grénsko, Guinea Bissau, Inmarsat M,
Inmarsat Mini M, Kiribati, Komory, Korejska lid. dem. republika, Kuba, Marshallovy ostrovy, Mayotte, Nauru, Niue, Norfolské
ostrovy, Ostrov svaté Heleny, Palau, Papua Nova Guinea, Severni Jemen, Somalsko, Svaty Tomas a Princlv ostrov,
Salamounovy ostrovy, Thuraya, Tokelau, Tuvalu, Vanuatu, Vychodni Timor, Wallisovy ostrovy

Mobilni sité: Jizni Afrika

7 Mobilni sité: Emsat, Inmarsat A, Inmarsat B, Inmarsat C, Inmarsat Snac B, Inmarsat Snac Minim, Iridium

—
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Cenik sluzby

Novers Novera managed office

Platnost od 1. 4. 2007. V3echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH ve vysi 19%.

1 Jednorazové ceny za standardni varianty sluzby

1.1 ZFizeni sluzby

Sluzba

Cena za zFizeni sluzb

Novera managed office

9.990,- K&

Novera managed office+

9.990,- K¢

1.2 ZFizeni volitelné sluzby
Sluzba Cena za zrizeni sluzb
Web mail 0,- K¢&
Mail archiv 0,- K&
Mail copy 0,- K&
VPN koncentrator 0,- K&
2 Pravidelné mésicni ceny za standardni varianty sluzby
2.1 Provoz sluzby
Typ sluzb Mésicni cena
Novera managed office 7.990,- K&
Novera managed office+ 9.990,- K&

2.2 Volitelné sluzby

Sluzba Mésicni cena
Web mall 190,- K&
Mail archiv 290,- K¢
Mail copy 290,- K&
VPN koncentrétor 790,- K¢&
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