RAMCOVA SERVISNi A MATERIALOVA SMLOUVA
Cislo smiouvy I &islo zakaznika: [

I. ODBERATEL Il. DODAVATEL
Slezska univerzita v Opavé Rektorat Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.
Sidlo: Na Rybnicku 626/1, 74601 Opava Sidlo: Zarosicka 13, 62800 Brno
DIC/C: 247813059 / 47813059 DICAC: CZ00176150 / 00176150
Zapsano v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Brné oddil
Korespondencni adresa: Na Rybnicku 626/1, 74601 Opava C, viozka 21999

Bankovni spojeni:
IBAN: CZ25 2600 0000 0025 5046 0107

Odpové&dna osoba: Ing. lvana Rizickova, MPA, kvestorka Odpovédna osoba: Vyjidak Michal, obchodni feditel oblasti
Kontakini osoba: Kontaktni osoba:

Email

IIl. PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby a dodavky spotfebniho materiélu v rozsahu a za podminek ujednanych v této servisni a materialové smlouvé a
odbératel se zavazuje zaplatit za to dodavateli ujednanou cenu za pofizené kopie a za objednané sluzby.

a) Podminky
Doba trvani smiouvy: 17 mésicli Frekvence plateb: &tvrtietné Z(¢tovaci obdobi: Ctvrtletné
Trvani smlouvy pocinaje: 1.8.2018

Cena za kopii / vytisk: Cena za sken

Cemobile [ . |
Barevné [ ] i [ [
b) Konfigurace zafizeni
| Nazev

Konica Minolta Bizhub C284e - v.¢. A5C2021033784 Konica Minolta Bizhub C224 —v.&. A4FM021016822 ‘
‘ Konica Minolta Bizhub C284e — v.¢. A5C2021033766 Konica Minolta Bizhub C224 - v.¢. A4FM021017066
‘ Konica Minolta Bizhub C284e - v.&. A5C2021033755 Konica Minolta Buizhub C35 - v.¢. A121021016072

‘ Konica Minolta Bizhub C284e — v.¢. A5C2021028786

c) Specifikace sluzeb

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel bude poskytovat servisni sluzby a dodavky spotiebniho materialu pro tiskové zafizeni uvedené v odst. Iil. Pfedmét smlouvy b)
Konfigurace zafizeni.

Zakladni doba reakce je 16 hodin a to v pracovnich dnech od 8:00-16:00 hod. Pokud je smluvné sjednana jina doba reakce, fidi se doba reakce dle tohoto individuélniho
ujednani, které je nedilnou soucasti této smlouvy. V pfipadé, Ze je soucasti dodavky SW feSeni, plati pro servisni sluzby SW feSeni smluvni podminky uvedené v
samostatné pfiloze této smiouvy.

Objednané sluzby periodické:

1 Cislo sluzby Nazev Mnozstvi  Cena za jednotku Cena celkem
#SMEPROCHTTPS ~ ePRO Comfort HTTPS N [ T} 700 K&
Celkem za periodické sluzby 700 Ké

IV. PLATEBNi PODMINKY

| Periodické sluzby (mésicné) Strankovy pausal (mésicné) Periodické platby celkem (mésitné)  Jednorazové platby celkem [
| 700 K& 0Ké 700 K& 0Ke

Zplsob platby: Platba bankovnim pfevodem
Splatnost plateb: 30 dni od doruceni faktury

V8echny uvedené ceny na smiouvé jsou bez DPH, neni-li uvedeno jinak. Kupujici je povinen zaplatit k cendm rovnéz DPH v aktuélni sazbé.
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= KONTAKTNI OSOBY

Jislo dilci smlouvy niin Arze

,4247860 - Konica Minolta Bizhub C284e - v.¢. A5C2021033784 - Podatelna SU — BezruCovo ndmésti 885/14, 746 01 Opava
44247870 - Konica Minolta Bizhub C284e — v.¢. A5C2021033766 - Rektorat 4. patro — Na Rybnicku 626/1, 746 01 Opava

44247880 - Konica Minolita Bizhub C284e — v.¢. A5C2021033755 - Rektorat Investiéni oddéleni — Na Rybnicku 626/1, 746 01 Opava
44247890 - Konica Minolta Bizhub C284e - v.¢. A5C2021028786 - Rektorat Studijni oddéleni — Olbrichova 625/25, 746 01 Opava
44238720 - Konica Minolta Bizhub C224 - v.¢. A4FM021017066 - Rektorat Kariémi centrum - Olbrichova 625/25, 746 01 Opava
44238710 - Konica Minolta Bizhub C224 - v.8. A4FM021016822 - FPF ULGAT — Hradecké 665/17, 746 01 Opava

44237060 - Konica Minolta Buizhub C35 - v.¢. A121021016072 - CIT Kartové centrum — Bezruéovo namésti 885/14, 746 01 Opava

Za poskytnuti (dajl o technickych podminkéach instalace a provozu zafizeni za odbératele odpovida:

Jméno:
Telefon:
Email:

Telefon:
Email:

e ‘

VI. ZAVERECNE PROHLASENI A PODPISY

Prava a povinnosti stran se fidi touto smlouvou, k ni pfipojenymi obchodnimi podminkami a dalimi pfilohami, na které se smiouva nebo obchodni podminky odvolavaji.
Strany prohladuji, Ze se seznamily se smlouvou, obchodnimi podminkami a dal$imi pfilohami, ke kterym nemaji Zadné vyhrady a na diikaz jejich akceptace piipojuji osoby
opréavnéné za strany jednat své vlastnoruéni podpisy.

1808208 W WAL 4

T

Ing. vana Ri¥zi¢kova, MPA, kvestorka
Slezska univerzita v Opavé Rektorat
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"“”3,.. podminky (dale jen "OP") upravuji smluvni vztahy mezi obchodni spoleénosﬂ Konica Minolta Business
“22,, spol. s r.0. se sidlem Zarosicka 13, 628 00 Brno, IC 00176150 (déle jen “dodavatel") a odbératelem ze
v:le a MATER(ALOVE SMLOUVY (d4le jen "smiouva®), ke které jsou pfipojeny.
ava a povinnosti stran pfi pinéni zévazkil vzniklych ze smiouvy se fidi obsahem smiouvy, OP a dalSich pfiloh a
2:,,{,emu, na které se smlouva nebo OP advolavaji.
f 3 gtrany prohladufi, ze OP v tomto znéni obdrzely a s témito se seznamily pfed podpisem smiouvy.

2, Préva a povinnosti dodavatele
2.4 Dodavatel se zavazuje zajistit servis zafizeni specifikovaného ve smlouvé, kterym se rozumi zejména jeho drzba a
opravy vietné dodavky nahradnich dilli a dale sluzby, kterymi se rozumi ze;ména dodavky spotiebniho materialu v rozsahu
odpovidajicim pottu vytiski dohodnutému ve smlouvé nebo uh ych pfi vy i. Predmé smiouvy neni
poskytovani rozmnoZovacich sluzeb ve smyslu Autorskeho zakona.
2.2 Dodavatel je opravnén urtit terminy dodavek materialu odbératell v zévislosti na dohodnutém minimalnim podtu vytiskd
deném ve smiouvé a s ohledem na minimalni mani i mnoZstvi (napf. u papiru A4 je 2500 listd). Na dodavky
materiélu se nevztahuji doby reakce a dostupnost servisu specifikované ve smiouvé.
2.3 Dodavatel mé pravo odmitnout provedeni servisnich vykond, jestiize umisténi zafizeni specifikované v pfedmétu
smiouvy proveden téchto vykond znemoZiiuje.
2.4 Dodavatel neodpovida za $kodu ani udly zisk, ktera odbérateli nebo jeho pravnimu néstupci vznikla zejména
pisobenim vy38i moci, zvySenim p! ich nékladd, pferus provozu, ztrétou vykonu zafizeni specifikovaném v
pfedm&tu smlouvy a daldich podobnych pfigin, které dodavatel nezavini. Odbératel neni opravnén pozadovat od
dodavatele ani nahradu spotfebniho materialu vEetné papiru,
2.5 Dodavatel poskytuje odbérateli zaruku na pfedmét smiouvy v souladu se zakonnymi zarugnimi podminkami, neni-li ve
smiouvé dohodnuto jinak.

2 And |

3.Pravaa povlnnosh odbératele
310 se iie pfedem pi upozornit na zménu v umisténi zafizeni specifikovaného v
predmétu smiouvy. Pipadné naklady Spojené se zménou stanovisté a novou instalaci hradi odbératel. Dojde-li k zavadam
pii premisténi bez technického zajisténi (souginnosti) pracovnika dodavatele, jdou naklady na odstranéni téchto zavad k
tiZi odbératele.
3.2 Odbérate! se zavazuje pfi provozu zafizeni specifikovaném v pfedmétu smiouvy pouzivat vyhradné dodavatelem
poskytnuté spotiebni matenaly (napr tonery, fotovélce, apod) a dodavatelem poskytnuty nebo doporudeny papir.
materidl, pfipadné pap»r jehoz cena je zahrnuta v celkové cené za stranu, je odbératel
oprévnén pouiwat pouze na zafizeni, na které lje tato smi Poutzitim spotfebnih jélu v zafizeni

Obchodni podminky SERVISNi A MATERIALOVA SMLOUVA

4.2.3 Formaty vétsi nez A4 se potitaji jako dva vytisky/kopie/skeny A4, formaty mensi nez A4 se potitaji jako jeden

vytisk/kopie/sken A4. Oboustranny vytisk/kopie/sken se pokits jako dva jednostranné vytisky/kopie/skeny stejného

formétu. Vytisky/kopie/skeny v rezimu dlouhy format se (&tuji dle délky jako nejbliz3i vyééi nasobek Sitky formatu A4.

Pro produkéni stroje je tento diouhy formét (&tovén jako 4x A4. Prijezdem se rozumi jed y vytisk bez ohledu

na jeho formét (vyjma nastaveni zafizeni v rezimu dlouhy format, takovy vytisk se poélté jako 3 pru;ezdy) Do poétu

skutetn& provedenych vytiski se pro GGely zodtovani nezapoditivaji tzv. zéseky papiru dle poCitadla, pokud je

zafizeni takovymto potitadlem vybaveno a vytisky zhotovené pfi opravé zaﬁzeni servisnim technikem dodavatele.

4.2.4V pfipad& neposkytnuti aktualniho stavu poditadia ze strany ¢ je dodavatel opravnén realizovat smiuvni

vyrovnani za dané obdobi na zékladé prumérnych pfiristki vytiskil za uplynula zugtovaci obdobi. Pfipadné rozdily
hou byt ze strany odbé

4.3 Platebni podminky

4.3.1 Odbératel je povinen hradit dohodnuté platby vEas a v piné vy3i. Terminy jednotlivych plateb jsou stanoveny v

dafiovém dokladu - splatkovém kalendafi nebo ve fakture. Odbératel je povinen poukazovat splatky a jiné platby tak,

aby v den splatnosti byly k dispozici na uttu dodavatele. Bankovni spojeni je uvedeno ve smiouvé. Odbératel je

povinen platby identifikovat variabilnim symbolem, ktery je uveden ve splatkovém kalendafi nebo ve faktufe. Odbératel

neni opravnén platby pozastavovat, sniZovat & zapo€itavat NeurCi-li odbératel pfi pinéni, na ktery dluh pini, mé

dodavatel prévo urdit diuh, na ktery se pinéni zapotte.

4.3.2 Splatnost faktury je stanovena na 10 dni od data jejiho vystaveni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

4.3.3 Pii uzavieni smlouvy s ujednanim o inkase plateb pfimo z i&tu odbératele, je odbératel povinen povolit na tomto

G&tu inkaso ve vy3i pengZité zaruky (kauce), min. dvou masiénich splatek nebo jedné &tvrtietni. Odbératel je povinen

2ajistit dostatek prostedki na dhradu plateb inkasem v den jejich splatnosti. Porudeni této povinnosti se posuzuje jako

prodleni v platbé splétky. V pfipadé existence splatnych pohledévek (véetng jejich pﬁsiu§ensm) dodavatele vigi

odb&rateli je dodavate! opravnén provést inkaso téchto zavazk{. Dod: neni opra platby pfed

datem jejich splatnosti.

4.4 Prodleni a jeho dusledky

4.4.1 Prodleni s Uhradou plateb podle této smlouvy se povazuje za zévazné poruseni smiuvnich podminek.

4.4.2 Odbératel je povinen neodkladné dodavateli oznamit kazdou skutednost, ktera by mohla ohrozit jeho schopnost

plnit zavazky z této smiouvy (konkurs, vyrovnan, likvidace atd.).

4.4.3 Pro pfipad prodleni s thradou jakékoli platby sjednévaji strany droky z prodieni ve vy8i 0,5 %o dluZné Eastky za

kazdy i zapotaty den prodieni. Urok z prodieni je splatny v dob& do 10 kalendafnich dnd od doruden vyzvy k jejich

(hradé.

4.4.4 Dodavatel ma pravo na nahradu $kody zp d s Uhradou jakékoliv platby.

44, 5 Dodavatel ma pii prodieni odbératele s ihradou Jakékoll platby rovnéZ pravo na dhradu minimaini vySe nakladd

prechazi jeho viastnictvi na odbératele. Odbératel se zavazuje zajistit pinéni povinnosti vyplyvajicich ze zékona &.
185/2001 Sb. o odpadech a 0 zm&né n&kterych zkond, ve zn&ni pozdéjsich pfedpisl, pokud neni ve smlouvé vysiovnd
dohodnuta sluzba zp&tného odbéru pouZitych materiall. Materidl dodany a dosud nepouZity nad ramec smluveného
mnoZstvi je aZ do jeho zaplaceni nebo vracen! majetkem dod le a podi¢ha vyue i dale specifikovaném v ¢asti
Cena a platebni podminky téchto OP. Dodavky sp materiélu pro finisovaci zafizeni (napf. sponky, lepidio,...) jsou
nad ramec uzaviené smiouvy a nejsou zahrnuty v cené uvedené na smiouvé, pokud nenf ve smiouvé uvedeno jinak. Tento
spotfebni material je nutno objednat zvi&st a bude fakturovan v cenéch dle platného ceniku dodavatele.

3.3 Odbératel se ljie umoznit p! ikim dod: le v ramei p i doby specifikované ve smiouvé pfistup k
zafizeni specifikovaném v pfedmétu smiouvy za Gelem servisnich zasah a ovéfeni jeho technického stavu,

3.4 Poskytnuti sluzeb nebo zboZi, kieré nejsou pfedmétem této smiouvy nebo jsou nad rémec této smiouvy (napf.
provedeni servisnich praci mimo dobu uved ve ), se jje odbératel dohodnout s dodavatelem predem a
uhradit jejich cenu dle platného ceniku dodavatele.

3.5 Odbératel odpovida za $kody na svéfeném zafizeni v majetku odbératele poskytnutém za iEelem pinéni smiouvy
(napf. modemy v&. SIM karet, éteky apod.). Po skongeni smlouvy je odbérate! povinen vrétit predmét smlouvy ve stavu,
v jakém jej pfevzal s pfihiédnutim k obvyklému opoh‘ebeni.

3.6 Ob& smluvni strany se dohodly, Ze objednavky miZe odbératel zadavat tfednictvim internetové aplikace eCON.
Ob;ednéviw zadané v ramcn této aplikace ma]i é objednavky. Pristup do aplikace je

h s uplatnénim kazdé pohledavky ve vysi 1200,- K& za kazdy dkon. Ukonem se rozumi zejména pisemny
(llsnnna nebo elektronicka podoba), nelefomcky, telegraﬁcky, prostfednictvim vefejné datové sité nebo jiny kontakt s
odbératelem. Prekroi-i viyde nékladl spojeny p pohledavky astku 1200,- K& za Gkon, mé& dodavate!
prévo na Ghradu nakladi v plné vysi.
446 Je-li odvératel v prodieni s Uhradou plateb, méa dodavatel pravo zastavit poskytovéni sluzeb a dodavek
nahradnich dili a spotfebniho materialu, a to az do doby vyrovnani dluznych zévazki.

5. Vznik, trvani a zanik smlouvy

5.1 Smlouva je uzaviena okamzikem jejiho podpisu viemi stranami.

5.2 Po uplynuti doby, na kterou byla smlouvy uzaviena, plati, Ze smlouva byla znovu uzaviena za podminek
ujednanych plvedné, a to na dobu 1 roku, pokud pfed uplynutim doby nedala jedna strana druhé najevo, Ze po
uplynuti doby nema zéjem na dalSi spoluprécl

5.3 Smiouvu Ize ukontit vzaj dohod 1 h stran. Viypovéd smlouvy nebo odstoupeni od
smlouvy je moZné pouze z divodd uvedenych ve smiouv&, OP nebo v zakon&. Smiouvu nelze jednostranng vypovédét
bez ud4ni divodt pred uplynutim jeji platnost. Strany timto vyluuji ustanoveni § 2320 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb.,
obtanského zékoniku, v platném znéni,

5.4 V pfipadé ukongeni smlouvy vypovédi, &ini vypovédni Ihita 6 mésich a podind béZet prvnim dnem mésice
nésledujiciho po dorueni vypovédi druhé smiuvni strané.

y Iskym jménem (login) a heslem. Odbératet j ;e povinen tyto Udaje chranit a je odpovédny za
jejich Zneuit.
3.7 Odbératel se lje pfedat d li stavy Gitade! zafizeni pro potieby vyuctovani zhotoveného podtu vytiskd
formou internetové aplikace eCON, pi‘Ipadné jinym dohodnutym zpiisobem.

4. Cena a platebni podminky

4.1 Cena

4110 se je zaplatit za poskytnuté sluzby (vietn@ sluZeb jednorazovych) uvedené ve smiouvé dohodnuté
smiuvni ceny. Odbératel se zavazuje zaplatit i za veSkeré sluZby stanovené ve smlouvé, které bude Cerpat i po uplynuti
doby trvani smlouvy.

4.1.2 Dodavatel je oprévnén ittovat k cen& pravnimi pfedpisy stanovené poplatky (napf. poplatek za recyklaci
elektrotechnického odpadu, autorsky poplatek) a dané. D | je povinen zajistit témito pfedpisy stanovené
povinnosti (napf. recyklaci elektrotechnického odpadu).

4.1.3 Dodavatel a odbératel se dohodli, Ze dodavatel je kaZdoroén& opravnén jednostranné bez dohody stran upravit vysi
ujednanych cen o procento odpovidajici kladnému procentu miry inflace vyjadfené priristkem prdmérného roéniho indexu
spotfebitelskych cen vyhlasené Ceskym statistickym UFadem za predchozi kalendafni rok, a to vzdy s (€innost od prvniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz bude takové vyhladeni oficidiné ugingno. Ceny zvy$ené z dilvodu inflace se
povazuji za ujednané ceny.

4.1.4 Dodavatel a odbératel se dohodli, Ze dodavatel je opravnén 2vysit cenu dodavky papiru na zakladé vyvoje trhu s
kancelafskym papirem, pfiemZ je povinen odbératele upozornit d ¢i emallem v predstihu alesport 1 mésice pred
splatnosti dal3 jiz upravené platby dle smiouvy. V této Ihité je odbératel opravnén odmitnout dodavky papiru doporugenym
dopisem a dodéavka papiru kon&i dnem, od kterého méla nastat zména ceny. Od tohoto dne plati za jinak nezménénych
podminek, Ze v pfipadé smiuv, kde je cena papiru zahrnuta v celkové cend za stranu, je cena vytisku poniZena o cenu

5.5 Smi zanikne spin&nim viech zavazki, které z ni vzniknou.

5.6 Kromé zakonem uvedenych divodi ma dodavate! pravo pit od smiouvy téZ, pokud odbératel:

a) je v prodieni s ihradou jakékoli platby (véetné splatkovych nebo leasingovych),

b) zavaznym zplisobem nebo opakované porusuje ustanoveni smlouvy, OP, piipadné dalSich pfiloh nebo dokumenti,

na které se smiouva nebo OP odvolavaji,

¢) pfi uzavirani smlouvy védom& uved| nepravdwé (idaje o skutenostech rozhodnych pro jeji uzavieni,

d) vstoupil do likvidace, bylo u n&j zahaj tvenéni fizeni nebo byl u ného zahé;en vykon rozhodnuti {exekuce),

a v piipadé, Ze dojde ke zniteni nebo odcizeni predmétu smiouvy. Od: i od smlouvy je G&inné okamzikem

doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé strané.

5.7 Odbératel méa pravo smlouvu zrudit zap ) ve vysi i soutu vedkerych svych

penéZitych zavazkli ze smiouvy (pravidelnych splatek die splatkového kalendare apod) na jefichZ zaplaceni by mél

dodavatel v pripadé dodrzeni pivodng sjednané doby trvani smiouvy narok. V takovém piipadé se smlouva rusi

okamzikem pfipsani &astky odstupného na Gtet dodavatele.

5.8 Strany se dohodly, Ze cdstoupi-li dodavatel od smiouvy nebo porusi-li ¢ | bez zavinéni dc svij

zévazek sefrvat v zavazkovém vztahu po celou sjednanou dobu trvani najmu jednostrannym ukonéenim smiouvy s

vyjimkou pfipadu uvedeného v bodg 5.7 tohoto &lanku, vznikne dodavateli préavo na zaplaceni smiuvni pokuty

odbératelem Dohodnuta vySe smluvni pokuty se rovna soutu vSech zbyvajicich pravidelnych plateb dle splatkového
ych za obdobi od ukon&eni smiouvy do uplynuti plivodng sjednané doby trvani smiouvy. Smiuvni

pokuta je splatné do 10 kalendaFnich dnii od dorugeni vyzvy k jeji uhradé. Povinnosti zaplatit smiuvni pokutu neni

dotéen néarok dodavatele na nahradu vzniklé Gjmy.

5.9 UkonZenim smiouvy neni dotéena povinnost odbératele uhradit dodavateli veskeré naroky vzniklé ze smiouvy a

OP (zejmena platby, smluvni pokuty, Uroky z prodleni, dkodu, nemajetkovou (jmu apod.). V takovém pfipadé je

dodavky papiru. Dodavatel vystavi a za$le odbérateli novy splétkovy kalendar, je-li soutasti smlouvy. Dodavatel mize
zZménit ceny i z jinych, nez ve smiouvé specifikovanych divodd, a v tomto pfipadé je povinen odbératele upozornit
doporuéenym dopisem v pedstihu alespoﬁ 1 mésice pred splatnosti dalsi jiz upravené platby dle smiouvy a odbératel je
I do terminu spl i dal3i ji2 upravené platby dle smlouvy doporuéenym dopisem vypovédét a smiouva
konél dnem, od kterého méla nastat zména ceny. Pokud odbératel smlouvu nevypovi, mé se za to, ze zménu ceny
akeeptuje.
4.2 Platba
4.2.1 Strany se dohodly, Ze miniméini poet vytiskil provedeny odbératelem za mésic, bude Cinit podet uvedeny ve
smlouvg. Poplatek vtéto vydi je minimalinim mésiénim poplatkem, ktery se zavazule odbératel zaplafit i v pfipadé
nenapin&ni minimalniho podtu vytiskd.
4.2.2 Zuctovacim obdobim se rozumi kalendéfnl Stvrtleti, neni-li dohodnuto jinak. Ke konci tohoto obdobi mé Dodavatel
préavo vyuttovat Odb fi z‘.astku dpovidajici rozdllu mezi skutené zhotovenym poctem vytiski a smluvnim objemem
vytiskl za zué i obdob! ym dar P pro i rozdilu je odedet stavu poditadel
na zafizeni ke konci zuétovacmo obdobi. Pfekroél liv danem zuétovacnm obdobi poget vyhotovenych skend 300 str/imésic,
je Dodavatel opra y odbarateli &astku odpovidajici podtu skeni provedenych odbératelem nad tento fimit na
zafizeni v daném zagtovacim obdobi za cenu 0,05 Ké/sken, nenl-ll ve smiouvé uj jinak. Podkladem pro

Aklad,

| opravnén provést nejpozdji do 30 dni od ukongeni smiouvy vylitovani veskerych svych nérok, pokud se
strany nedohodnou pisemné jinak.

6. Zavéregna ustanoveni

6.1 Tato smlouva a pravni vztahy ji zaloené se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Na otazky touto smiouvou

vyslovné neup é se pouZiji i zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

6.2 Pfipadné zmény &i doplitky smiouvy véetn® OP musi mit pisemnou formu a byt podepsany k tomu povéfenym
dodavatele a odbératel

6.3V piipadg, Ze nékteré ustanoveni smlouvy nebo OP je nebo se stane nel€inné, zlstavaji ostatni ujednéni (Zinna.
Vtakovém piipad® se strany zavazuji nahradit netginné ustanovem ustanovemm jmym, uélnnym které svym
asmyslem bude odp nejlépe obsahu a smyslu
6.4 Smiuvni strany se dohodly, Ze viechny spory vznikajic! z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s
kone&nou platnosti u Rozhodétho soudu pii Hospodafske kornore Ceské republiky a Agrarni komofe Ceské republiky,
v sudidti vBrng, podle jeho fadu jednim rozhod piedsedou Rozhodtiho soudu pii Hospodarské
komofe Ceské republiky a Agrarni komofe Ceské republiky
6.5 Smluvnl strany se dohodly, Ze pro doruéovam pisemnosti JSOU rozhodné jejich adresy uvedené ve smlouvé. Strany

pottu vyhotovenych skent je odetet stavu poditadla skeni na zafizeni. Odbératel je povinen nahlasit Dodavateli
stanovenou formou stavy potitade! na zafizeni v terminech stanovenych ve smlouvé. Za datum uskutetnéni zdanitelného
plnéni je datum vystaveni pfisludné faktury ého dokladu, a to nejpozdéji 15. pracovni den, nésledujici po
provedeni odedtu. Pro pfipad ukondeni smlouvy miZe byt tato Sastka vyudtovana spoleéné s poplatkem za posledni
obdobi. Spotiebu dodaného materidlu nad ramec vyGétovanych vytiski die stavu poditadel na zafizeni je Dodavatel
opravnén kdykoliv v prib&hu smlouvy nebo po jejim skonteni odd&lené vyuttovat za ceny dle platného ceniku, pro
vyU&tovani se predpokiada u kancelatskych zafizeni primérné pokryti vytisku tonerem 6%, u produk&nich zafizeni 10% (v
pfipadé barevnych vytiskli plati pro kazdou z barev).

KSIJJ

y, Ze pisemnost se povaZuje za d treti p i den po jejim podani k poStovni prepravé.

6.6 Strany jsou povmny zachovavat migenlivost o obsahu smlouvy, OP a dalsich piiloh a o davérnych Odajich nebo
sdélenich posky h pfi jednanich o i smlouvy nebo po ]ejlm uzavi‘enl ato i po zéniku smiouvy do doby,
neZse takové idaje nebo sdéleni stanou Porueni ivosti zaklada pravo na néhradu $kody,

piipadné prévo na vydani ziskaného obohaceni.
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U;évfenim eSM navazuje odbératel smluvni vztah s dodavatelem. Na zakladé této smlouvy dodavatel garantuje kompletni servisni sluzby pro zafizeni odbératele, které
obsahuji:

«  préaci servisniho technika KM pfi lokalizaci a odstranéni poruchy zafizeni

«  pravidelnou Udrzbu, sefizeni a aktualizace firmware zafizeni

«  dodavky a vyimény originalnich nahradnich dil

+  dodavky originalniho spotfebniho materialu - tonery, fotovalce, odpadni nadoby, fixaéni a pfenosové jednotky, apod.

Veskeré poplatky za tyto tkony jsou zahmuty v cené vytisku, popfipadé v pau$alnim mésicnim poplatku, ktery je zavisly na odbératelem pfedpokladaném poétu mésicné
zhotovenych vytiskd. V pravidelnych intervalech (obvykle mésiéné nebo kvartaind) provadi dodavatel porovnani skuteéné vytisténych a predplacenych vytiski a vznikié
rozdily vylctuje.

Standardni doba reakce na vzniklé poZadavky je 16 pracovnich hodin a vZdy se pocita v ramci pracovnich dnd (pondéli - patek) od 8:00 do 16:00.
Platby za eSM Servisni materialové smlouvy provadi dodavatel formou pravidelné fakturace dle dohodnutého objemu a ceny stran pausalu.

Omezeni sluzby
Sluzba je dostupna pouze pro smiuvni zakazniky a vybrané typy zafizeni, definované v ceniku sluzeb dodavatele. Sluzba standardné neobsahuje cestovné servisniho
technika, dodavky papiru a sponky do finiSeru zafizeni.

Pozadovana pripravenost na strané zakaznika

PFi poruse zaiizeni je nutné nahlasit servisni pozadavek na Zakaznické centrum Konica Minolta jednim z nésledujicich zplisobi:

+  pomoci sluzby ePRO - automatické nahlaSeni samotnym zafizenim

+  pomoci sluzby eCON - vypinénim a odeslani webového formulare

+  zavolanim na Zakaznické centrum Konica Minolta - tel.

Odbératel dale musi zajistit pfitomnost osoby odpovédné za zafizeni a pristup servisniho technika k zafizeni pro provedeni servisniho zésahu.

Sankce

V piipadé prokazatelného a opakovaného nedodrzeni vy$e uvedenych podminek sluzby, se dodavatel zavazuje k vraceni astky rovnajici se vysi jednoho mésicniho
pausalu za placenou sluzbu na G¢et odbératele.
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