Cislo Smlouvy MF

17/909/0027

Toto ¢islo uvadéjte pii fakturaci

SMLOUVA

o zajiSténi Informacniho systému Aplika¢ni podpora auditniho
organu (IS APAQO) a poskytovani podpory provozu a rozvoje

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik*) a se zakonem ¢. 134/2016 Sh.,
0 zadéavani vetfejnych zakazek (dale jen ,,Zadkon o zadavani vefejnych zakazek*) na zakladé
otevieného fizeni zadavaného v nadlimitnim rezimu pod ¢.j.: MF-10538/2017/66Pu
evidencni cislo MF : 7005/057/2017
dale jen (,,Smlouva*)

Ceska republika — Ministerstvo financi

sidlo: Letenska 525/15, 118 10 Praha 1

ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

banka:

¢. uctu:

ID datové schranky: xzeaauv

za niz jedna: Mgr. Jan Sixta, vrchni ministersky rada — statni tajemnik
(dale téz ,,Objednatel*)

a

ASD Software, s.r.0.

sidlo: Zerotinova 2981/55A, 787 01 Sumperk

spole¢nost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
vlozka 7973

I1CO: 62363930

DIC: CZ62363930

banka:

¢. uctu:

ID datové schranky: mjpcc37

zastoupena: Ing. Petrem Polachem, jednatelem spolecnosti
(dale téz ,,Poskytovatel*)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale jako ,,Smluvni strany* a jednotlivé jako ,,Smluvni strana‘)

PREAMBULE

Tato Smlouva se uzavird na zdéklad¢ vysledkli zaddvaciho fizeni na vefejnou zakazku
,,Zajisténi Informacniho systému Aplika¢ni Podpora Auditniho Organu (dale téz ,,1IS APAO*)
a poskytovani podpory provozu a rozvoje* (dale téz ,,Zadavaci fizeni*). Pokud se v této
Smlouvé odkazuje na zadavaci podminky, zadavaci dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele,
mini se tim dokumenty souvisejici se Zadavacim fizenim (dale téz ,,Dokumenty Zadavaciho
fizeni*). Smluvni strany se shodly na tom, ze Smlouva ma byt vykladana tak, aby se ptedeslo
pravni ¢i technické zavislosti Objednatele na Poskytovateli pfi provozovani a rozvoji IS
APAO (tzv. ,,vendor-locku®).
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1.2

Piedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele vytvofeni
a komplexni zprovoznéni IS APAO, postoupit na Objednatele opravnéni k vykonu
majetkovych prav k IS APAO a poskytnout podporu provozu a rozvoje 1S APAO (dale
téz ,,Pfedmét plnéni”), a dale zadvazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za fadné a
vCasné poskytnuti Pfedmétu plnéni cenu dle ¢l1. 7 této Smlouvy.

Pfedmét plnéni zahrnuje zavazek Poskytovatele:

a)

b)

zpracovat detailni analyzu pozadované funkcionality IS APAO vcetné
implementa¢niho projektu dle specifikace v Piiloze ¢. 2 Smlouvy (dale téz
,Detailni analyza®) a Ptiloze ¢. 3 — Zakladni pozadavky na funkcionalitu Zadavaci
dokumentace, ze které tato smlouva vychazi.

dodat a nainstalovat IS APAO (dale téz ,,Dodani a instalace IS APAO*) do
testovaciho, referenéniho a produkéniho prostfedi (vSechna 3 prostiedi dale
spolecné téz ,,Prostiedi*). Soucasti Dodani a instalace IS APAO je rovnéz dodani
ainstalace zdrojovych kodia IS APAO a konfigura¢nich koéda vsech Prostiedi
(s aktualnim popisem a schématy) a zpracovani exit planu dle ¢l. 15.13 az 15.15
Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje postupovat pti Dodani a instalaci IS APAO
v souladu s Objednatelem odsouhlasenou Detailni analyzou. Soucasti Dodani a
instalace IS APAO je poskytnuti pfislusnych licenci dle ¢l. 12 Smlouvy a rovnéz
dodéni vesker¢ ptislusné dokumentace, kterd zahrnuje zejména:

o uzivatelské ptirucky k aplikacni ¢asti IS APAO,;

e administratorské prirucky k aplikacni ¢asti IS APAO,;

e pfirucky pro spravce prostfedi a infrastruktury véetné technickych podminek
provozu a instalace IS APAO;

e piirucky pro nastaveni komunika¢nich rozhrani pro napojeni na jednotlivé
externi informacni systémy;

¢ havarijni plany;

e plany zalohovani a obnovy v jednotlivych Prostfedich;

e bezpecnostni smérnice IS APAO V jednotlivych Prostiedich;

e bezpecnostni smérnice pro ¢innost bezpenostniho spravce systému,

e dokumentace tykajici se oblasti bezpecnostnich politik, ktera je definovana
Vyhlaskou o0 kybernetické bezpec¢nosti,

(dale téz ,,Predani dokumentace®). Podrobna specifikace pozadavki na Dodani
a instalaci IS APAO bude uvedena ve schvalené Detailni analyze.

c)

zajistit zvySenou podporu provozu a uzivateli Auditniho organu Objednatele (dale
téz ,,Auditni organ“) po implementaci IS APAO do Prostiedi v délce trvani 90 dnt,
kdy dnem je mysleno 8 clovékohodin (déle jen ,,Nasazeni IS APAO%), pfi¢emz
Nasazeni IS APAO zahrnuje:

e Uvodni Skoleni uzivateld, administratori a spravci infrastruktury IS APAO
pro maximalné 250 osob (Skoleni uzivatelti v rozsahu tii pracovnich dnu, Skoleni
administratori jeden pracovni den, Skoleni spravcll infrastruktury jeden pracovni
den);

e realizaci Uprav, zmén a optimalizaci IS APAO vyplyvajicich z provoznich
zkuSenosti Auditniho organu, které se vyskytnou v ramci obdobi Nasazeni IS
APAOQ (pro realizaci uprav, zmén a optimalizaci se pouzije pfiméiené postup dle
¢asti 18 Prilohy ¢. 1 Smlouvy);



1.3

14

e zvysenou podporu provozu IS APAO, kterd zahrnuje poskytovani sluzeb
podpory IS APAO s dirazem na zvySené pozadavky od Auditniho organu (pro
zvysenou podporu provozu se pouzije piimefené postup dle ¢asti 2 Prilohy €. 1
Smiouvy).

d) zajistit Podporu provozu IS APAO pro oblasti zahrnujici uzivatelskou podporu IS
APAO a podporu pii provozovani a udrzbé IS APAO, které jsou blize
specifikovany v ¢astech 1 az 12 Ptilohy ¢. 1 Smlouvy (dale téz ,,Podpora provozu
IS APAO®);

e) zajistit Flexibilni podporu provozu IS APAO Vrozsahu c¢innosti, které jsou
specifikovany v ¢asti 13 az 18 Piilohy ¢. 1 Smlouvy (dale téz ,,Flexibilni podpora
provozu IS APAO%), pricemz Poskytovatel bere na védomi, Ze Flexibilni podpora
provozu IS APAO neni poskytovana na pravidelné bazi, ale na zdkladé pozadavku
Objednatele. Rozsah pracnosti Flexibilni podpory provozu IS APAO je maximalné
40 cloveékohodin na jeden pozadavek, ptfi¢emz Flexibilni podpora provozu IS
APAOQO bude realizovdna v objemu minimaln¢ 120 ¢lovékohodin a nepiekroci 520
¢loveékohodin za kalendarni rok;

f) zajistit Rozvoj IS APAO vrozsahu Ccinnosti zahrnujici aplikaéni podporu
specifikovanou v ¢asti 19 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy, ktera je poskytovana na zakladé
pozadavku Objednatele (dale téz ,,Rozvoj IS APAO*). Postup zajisténi Rozvoje IS
APAO je stanoven v ¢l. 3.8 Smlouvy, pii¢emz Rozvoj IS APAO nepiekroci 6 400
¢lovékohodin za dobu trvani Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit po celou dobu trvani Smlouvy dostupnost IS APAO
dle specifikace uvedené v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Predmét plnéni dale zahrnuje zadvazek Poskytovatele poskytnout v piipadé pozadavku
Objednateli:

a) licence k podporovanym i nepodporovanym platformam, databazim a dal$im
pottebnym licencim komeréné dostupného SW,

b) maintenance (technicka podpora) do konce trvani této Smlouvy,

vzdy maximalng v rozsahu nutném k zajisSténi pozadovanych funkcionalit IS APAO, za
podminek a cen stanovenych v Pfiloze ¢. 8 Licence - Piehled vyuzitého Proprietarniho
a Opensource software, jeho licennich podminek a alternativnich dodavatelii této
Smlouvy, a to do 5-ti pracovnich dnti od doruceni zavazného pozadavku Objednatele
Poskytovateli prostfednictvim IS DS (Informacniho systému datovych schranek).

2. REALIZACNI TYM

2.1

2.2

Poskytovatel se zavazuje plnit Pfedmét plnéni prostiednictvim osob, které jsou soucasti
realiza¢niho tymu a to tak, aby byl Pfedmét plnéni proveden ve stanovenych lhiitach
a stanovené kvalité (dale téZ ,,Realizacni tym*). Realizacni tym je sloZen z minimalné
péti kvalifikovanych a specializovanych osob spliujicich minimélni pozadavky na
slozeni Realiza¢niho tymu uvedené v Piiloze ¢. 5 Smlouvy. Poskytovatel je povinen
vzdy zajistit, aby ¢ast Pfedmétu plnéni vyzadujici urcitou kvalifikaci ¢i specializaci byla
provadéna vzdy takovymi c¢leny Realizacniho tymu, ktefi takovou kvalifikaci ¢i
specializaci maji, pfiCemz za ¢leny Realizacniho tymu se povazuji Vedouci projektu,
Procesni architekt, Technicky architekt, Garant bezpe¢nosti a Ostatni specialisté.

Jmenné slozeni Realiza¢niho tymu, vcetné uvedeni kvalifikace, praxe, funkce
a jazykové vybavenosti jednotlivych Cleni Realizaéniho tymu je soucésti Ptilohy
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¢. 5 Smlouvy. Poskytovatel je opravnén rozsifovat Realizacni tym ¢i ménit Cleny
Realiza¢niho tymu pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele a vzdy za
splnéni pozadavkll stanovenych touto Smlouvou, avSak Objednatel si vyhrazuje
moznost souhlas odeptit v pfipadé, kdy by navrhovany ¢len Realizaéniho tymu
nesplioval pozadavky stanovené pro vykon dané role pii plnéni vefejné zakazky
Vv ramci kritéria technické kvalifikace tym specialisti, véetné osvédceni o vzdélani a
odborné kvalifikaci uvedeného v ¢lanku 8 zadavaci dokumentace. V piipadé nové
dopliovaného ¢lena Realiza¢niho tymu, tj. nikoliv v pfipadé vymény, musi nové
dopliiovany ¢len Realiza¢niho tymu rovnéz splilovat pozadavky stanovené pro vykon
dané role pii plnéni vetfejné zakazky v ramci kritéria technické kvalifikace tym
specialistli, véetné¢ osvédCeni o vzdélani a odborné kvalifikaci uvedené v c¢lanku 8
zadavaci dokumentace. Pocet ¢lenli Realiza¢niho tymu vSak nikdy nesmi byt nizsi nez
pocet uvedeny v odst. 2.1 tohoto ¢lanku, a to vzdy pfi zachovani minimalniho poctu
jednotlivych roli ¢lenti Realiza¢niho tymu uvedenych Piiloze ¢. 5 Smlouvy, pii¢emz
jedna fyzicka osoba muze plnit pouze jednu roli.

Poskytovatel souhlasi s tim, ze Objednatel mize pozadat o vyménu ¢lena Realiza¢niho
tymu a Poskytovatel ma v takovém piipadé povinnost mu vyhovét.

Cleny realiza¢niho tymu Poskytovatele nemohou byt zaméstnanci Objednatele, toto je
klasifikovano jako stfet zajmu, kterého se musi Poskytovatel vyvarovat. Pokud by
hrozil byt i domnély stiet zajmu, neprodlené o ném bude Poskytovatel informovat
Objednatele, ktery rozhodne o dal§im postupu. Poskytovatel se zavazuje splnit opatieni
Objednatele sméiujici k zabranéni stietu zajma.

3. MISTO, DOBA A ZPUSOB PLNENI

3.1

3.2

Mistem plnéni jsou objekty, kterymi jsou administrativni budovy ve vlastnictvi
Objednatele nebo pronajaté Objednateli, situované na Uzemi hlavniho mésta Prahy,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak (dale téz ,,Misto plnéni‘).

Poskytovatel se zavazuje zpracovat Detailni analyzu dle pozadavku uvedenych
v Priloze ¢. 2 Smlouvy a ve lhtuté 50 kalendainich dnd ode dne ucinnosti Smlouvy ji
predat Opravnéné osobé Objednatele v Misté plnéni ke schvaleni. Detailni specifikace
pozadavkli na vSechny druhy licenci a maintenance, potfebnych k zajisténi
pozadovanych funkcionalit IS APAO bude popsano v Detailni analyze (Pfiloha €. 2 této
Smlouvy - | — Detailni Analyza, body 11.5. a 11.6.). Poskytovatel se zavazuje
informovat prostiednictvim Service Desku (Ptiloha ¢. 6 Service Desk Ministerstva
financi) Objednatele (dale téz ,,Service Desk®) nejméné 3 pracovni dny predem o
presném terminu pfedani Detailni analyzy. Objednatel potvrdi termin pfedani Detailni
analyzy nejpozdé&ji do 3 pracovnich dni ode dne doru¢eni oznameni o terminu, ptipadné
navrhne zménu terminu, V pfipadé navrZeni pozdéjsiho terminu neni Poskytovatel
v prodleni s lhitou pro dodani, rovnéz uvede jméno Opravnéné osoby Objednatele,
kterd prevezme ve sjednaném terminu Detailni analyzu v Mist€ plnéni. Detailni analyzu
preda Poskytovatel Objednateli ve 3 vyhotovenich, pfi¢emz 2 vyhotoveni budou
v listinné podob¢ a 1 vyhotoveni v elektronické podobé ve formatu DOC nebo DOCX
na datovém nosiCi. Poskytovatel pfedd Detailni analyzu Objednateli na zékladé
oboustranné podepsaného Protokolu o pfedani dil¢iho plnéni dila k akceptaci (dale téz
,Protokol o predani k akceptaci®), jehoz vzor je soucasti Pfilohy ¢. 3 Smiouvy.
Objednatel se zavazuje nejpozd€ji do 5 pracovnich dnli ode dne piedani Detailni
analyzy seznamit se obsahem Detailni analyzy. Je-li to nezbytné pro plnéni Smlouvy, {j.
ma-li  Objednatel Kk Detailni analyze zasadni vyhrady, které nelze vyfesit
prostiednictvim Service Desku, Objednatel mize nejpozdéji do 10 pracovnich dni ode
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dne pfedani Detailni analyzy zaslat prostfednictvim Service Desku Poskytovateli navrh
nejméné 3 termini mozného konani osobniho jednani Smluvnich stran, pfi¢emz prvni
termin nesmi byt diive, nez 48 hodin od odeslani tohoto navrhu. Poskytovatel se
zavazuje reagovat na takto zaslany navrh nejpozdéji do 1 pracovniho dne od jeho
doruceni a zaslat Objednateli sdéleni zvoleného terminu jednani. O obsahu jednani bude
pofizen zapis z jednani, ktery musi byt podepsan vSemi zucastnénymi osobami.
Poskytovatel se poté zavazuje ve 1hité 10 pracovnich dni ode dne konani jednani nebo
Vv jiné dohodnuté lhuté¢ ptredat opétovné Detailni analyzu (S odstranénymi zasadnimi
vyhradami) zpisobem dle tohoto odstavce ke schvaleni Opravnéné osobé, pficemz na
proces schvalovani se pouzije postup uvedeny dale v tomto odstavci. Nepozaduje-li
Objednatel konani osobniho jednani za nutné, sepiSe o akceptaci Detailni analyzy ve
lhaté 5 pracovnich dni ode dne jejiho pfedani Akceptacni protokol, jehoz vzor je
soucasti Prilohy ¢. 4 Smlouvy, v ramci kterého Opravnéna osoba Objednatele sdéli
stanovisko Objednatele a zarovein uvede piipadné vyhrady k provedeni Detailni
analyzy. Piipadné vyhrady se Poskytovatel zavazuje odstranit neodkladné, nejpozdéji
do 10 pracovnich dnii ode dne podpisu Akcepta¢niho protokolu, pokud nebyla obéma
stranami pisemné dohodnuta lhita jind. Po odstranéni piipadnych vyhrad Smluvni
strany sepisi novy Akceptacni protokol bez vyhrad zptisobem dle tohoto odstavce.

Poskytovatel se zavazuje provést Dodani a instalaci IS APAO (v¢. Piedani
dokumentace) ve lhuté¢ 150 kalendainich dnd ode dne schvaleni Akcepta¢niho protokolu
bez vyhrad Objednatelem a poskytnout IS APAO Opravnénym o0sobam a dal§im
uréenym osobam Objednatele k otestovani. Poskytovatel se zavazuje informovat
prostfednictvim Service Desku Objednatele nejméné 5 pracovnich dnid pfedem
0 presném terminu Dodéni a instalaci IS APAO. Objednatel potvrdi termin Dodani
ainstalaci 1S APAO nejpozdéji do 3 pracovnich dni ode dne doruceni oznameni
0 terminu, pfipadné navrhne zménu terminu, V piipad¢ navrzeni pozdé¢jsiho terminu
neni Poskytovatel v prodleni slhitou pro dodani. Objednatel potvrdi prevzeti
Poskytovateli na zakladé oboustranné podepsaného Protokolu o ptedani dil¢iho plnéni
dila k akceptaci, jehoz vzor je soucasti Piilohy ¢. 3 Smlouvy pro testovaci prostredi,
referencni prostiedi a produkéni prosttedi. Objednatel se zavazuje otestovat IS APAO
ve lhaté 30 kalendainich dni ode dne jejiho piedani Poskytovatelem k akceptaci. Po
otestovani sepiSi Smluvni strany akceptacni protokol, a to zvlast’ pro kazdé jednotlivé
Prostfedi, jehoz vzor je soucasti Pfilohy ¢.4 Smlouvy, v ramci kterych Opravnéna
osoba Objednatele sd€li jednotliva stanoviska Objednatele a zaroven uvede piipadné
vyhrady kIS APAO pro jednotliva Prostfedi. Ptipadné vyhrady se Poskytovatel
zavazuje odstranit neodkladné, nejpozdéji do 5 pracovnich dni vzdy ode dne podpisu
akceptacniho protokolu pro kazdé Prostiedi, pokud nebyla obéma stranami pisemné
dohodnuta lhita jind. Po odstranéni pfipadnych vyhrad Smluvni strany sepi$i novy
akceptacéni protokol pro kazdé Prostiedi bez vyhrad zplisobem dle tohoto odstavce. Do
3 pracovnich dnt, pokud nebude dohodnuta doba delsi, po podpisu vSech uvedenych
akceptacnich protokolit bez vyhrad obéma Smluvnimi stranami se Poskytovatel
zavazuje provést finalni dokonceni Dodani a instalace IS APAO. Okamzikem podpisu
Akceptacniho protokolu (bez vyhrad) obéma Smluvnimi stranami je postoupeno
opravnéni k vykonu majetkovych prav a pfislusna licen¢ni opravnéni k IS APAO na
Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje zapoCit s provadénim Nasazeni IS APAO dnem
nasledujicim po dni podpisu Pfeddvaciho protokolu obéma Smluvnimi stranami bez
vyhrad. Nasazeni IS APAO bude poskytovano po dobu po sobé jdoucich
90 kalendéinich dnti v rozsahu a zptisobem dle ¢l. 1 odst. 1.2 pism. ¢) Smlouvy.
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Nasledujicim pracovnim dnem po dni fadného ukonceni Nasazeni IS APAO se
Poskytovatel zavazuje zapocit s plnénim Podpory provozu IS APAO a provadét
Podporu provozu IS APAO nepietrzité do ukonceni doby trvani Smlouvy, v rozsahu a
zpusobem dle Cl. 1 odst. 1.2 pism. d), a to fadn¢ a za pouziti odbornych znalosti
Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje zapocit s Odstranovanim Zavad IS APAO nasledujicim
pracovnim dnem po dni fadného ukonéeni Nasazeni IS APAO a to na zaklad¢é Ohlaseni
zavad IS APAO, ucinénych prostiednictvim Service Desku, a to v reak¢énich dobach dle
¢l. 5 a dle klasifikace v ¢l. 4 Smlouvy, a zpusobem dle ¢l. 6 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zapocit se zajisStovanim Flexibilni podpory provozu IS APAO
Vv rozsahu a zpusobem dle ¢l. 1 odst. 1.2 pism. €) Smlouvy nasledujicim kalendainim
dnem po dni fadného ukonceni Nasazeni IS APAO a to po celou dobu trvani Smlouvy,
ptfi¢emz se jedna o podporu, kterd neni poskytovana na pravidelné bazi a:

a) bude realizovana na zaklad¢ jednotlivych pozadavkli Objednatele, které musi
obsahovat mimo jiné specifikaci pozadované¢ho plnéni, ptedpokladany termin
zahdjeni plnéni a ocekdvany termin dodani plnéni (déle téz ,,Pozadavek na
Flexibilni podporu provozu IS APAO*). Pozadavek na Flexibilni podporu provozu
IS APAO bude zadavan prostiednictvim Service Desku a piipadné podrobnéjsi
specifikace budou zaslany prostfednictvim e-mailové zpravy Opravnénou osobou
Objednatele Opravnéné osobé Poskytovatele tam, kde to bude nezbytné.

b) Poskytovatel je povinen potvrdit pifijeti Pozadavku na Flexibilni podporu provozu
IS APAO do 1 pracovniho dne od jeho doruceni pies Service Desk, ptipadné zaslat
zadost o jeho doplnéni. Poskytovatel je povinen do 5 pracovnich dnti od doruéeni
Pozadavku na Flexibilni podporu provozu IS APAO pies Service Desk zaslat
stejnym zplisobem néavrh feSeni Pozadavku na Flexibilni podporu provozu IS
APAOQO vcetné vyjadieni odhadu pracnosti v ¢lovékohodinach a harmonogram
plnéni (dale téz ,Navrh feSeni Pozadavku na Flexibilni podporu provozu IS
APAQO®).

c) Je-li to nezbytné pro plnéni Smlouvy, tj. ma-li Objednatel k Navrhu feseni
PoZadavku na Flexibilni podporu provozu IS APAO zasadni vyhrady, které nelze
vyftesit prostfednictvim Service Desku, Objednatel smi nejpozdéji do 5 pracovnich
dni ode dne doru¢eni Navrhu feSeni Pozadavku na Flexibilni podporu provozu IS
APAO zaslat prostfednictvim Service Desku Poskytovateli navrh nejméné
3 termini moZného kondni osobniho jednani Smluvnich stran, pfi¢emZ prvni
termin nesmi byt dfive, nez za 48 hodin od odeslani tohoto navrhu. Poskytovatel se
zavazuje reagovat na takto zaslany navrh nejpozdéji 24 hodin od jeho doruceni
a zaslat Objednateli sdéleni zvoleného terminu jednani. O obsahu jednani bude
pofizen zéapis z jednani, ktery musi byt podepsan vSemi zacastnénymi osobami.
Poskytovatel se poté zavazuje ve lhuté¢ 10 pracovnich dni ode dne konani jednani
nebo v jiné dohodnuté 1hité zaslat opétovné Navrh feSeni PoZzadavku na Flexibilni
podporu provozu IS APAO (s odstranénymi zasadnimi vyhradami) Objednateli
prostfednictvim Service Desku, pfi¢emZ na proces schvalovani se pouzije postup
uvedeny dale v tomto ¢lanku.

d) Nepozaduje-li Objednatel konani osobniho jednani dle pfedchoziho pismene za
nutné, sdeli ve 1huteé 5 pracovnich dni ode dne doruc¢eni Néavrhu feseni Pozadavku
na Flexibilni podporu provozu IS APAO sviij nazor k Navrhu feSeni PoZadavku na
Flexibilni podporu provozu IS APAO, a to prostfednictvim Service Desku.
Poskytovatel se zavazuje piijeti této zpravy neprodlené potvrdit. Objednatel Navrh



feSeni Pozadavku na Flexibilni podporu provozu IS APAO schvali, anebo uvede
konkrétni vyhrady. Poskytovatel se zavazuje odstranit piipadné vyhrady a zaslat
opraveny Navrh feSeni Pozadavku na Flexibilni podporu provozu IS APAO ve
lhit€¢ 5 pracovnich dnli od obdrzeni vyhrad. Po odstranéni vSech vyhrad
Objednatel zasle Poskytovateli prostfednictvim Service Desku zpravu, obsahujici
schvaleni finalni podoby Navrhu feSeni Pozadavku na Flexibilni podporu provozu
IS APAO.

e) Poskytovatel se zavazuje splnit Pozadavek na Flexibilni podporu provozu IS
APAO piesn¢ v souladu s odsouhlasenym Navrhem feSeni Pozadavku na
Flexibilni podporu provozu IS APAO a v terminech v ném stanovenych.

f) Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele prostiednictvim Service Desku
nejmén¢ 3 pracovni dny pfedem o presném terminu odevzdani a prevzeti
vyfizeného Pozadavku na Flexibilni podporu provozu IS APAO. Objednatel
potvrdi termin pfedani vyfizeného Pozadavku na Flexibilni podporu provozu IS
APAO nejpozdéji do 1 pracovniho dne ode dne doruceni ozndmeni o terminu,
pfipadné navrhne zménu terminu, v piipadé¢ navrzeni pozdéjSiho terminu neni
poskytovatel v prodleni s lhiitou pro dodani. Poskytovatel se rovnéz zavazuje
ptedat spolu s vyfizenym Pozadavkem akceptacni protokol vzdy pro kazdé
jednotlivé Prostfedi, do kterého uvede mimo jiné specifikaci jednotlivého
Pozadavku na Flexibilni podporu provozu IS APAO v¢. uvedeni konkrétniho
Prostiedi a poctu clovekohodin, vynaloZenych na jeho splnéni Vv ¢lenéni dle
jednotlivych Prostiedi.

g) Objednatel ma povinnost se nejpozdéji do 5 pracovnich dnti ode dne piedani
vyfizeného Pozadavku na Flexibilni podporu provozu IS APAO sezndmit
s obsahem vyfizeného Pozadavku na Flexibilni podporu provozu IS APAO.
O vytizeni Pozadavku na Flexibilni podporu provozu IS APAO se ve lhuté
uvedené v predchozi véte sepiSe akceptacni protokol, v rdmci kterého Objednatel
sdéli své stanovisko a zaroven uvede piipadné vyhrady k provedeni PoZzadavku na
Flexibilni podporu provozu IS APAO, a do kterého Poskytovatel uvede mimo jiné
specifikaci jednotlivého PoZadavku na Flexibilni podporu provozu IS APAO
apocet Clovékohodin, vynalozenych na jeho splnéni. Pocet ¢lovékohodin nesmi
byt vy$$i nez odsouhlasend pracnost pozadavku v Service Desku. Ptipadné
vyhrady se Poskytovatel zavazuje odstranit neodkladné, nejpozdéji do
5 pracovnich dnti ode dne podpisu Akceptacéniho protokolu pokud nebyl dohodnut
jiny termin dohodou smluvnich stran. Po odstranéni pfipadnych vyhrad Smluvni
strany sepi$i novy Akceptacni protokol bez vyhrad. Akceptaéni protokol bude
vyhotoven apodepsan ve dvou stejnopisech, pii¢emz jeden bude ponechan
Objednateli. Vzor Akceptacniho protokolu je soucasti Piilohy ¢. 4 Smlouvy.

3.8 Poskytovatel se zavazuje zapodit s plnénim Rozvoje IS APAO nasledujicim pracovnim
dnem po dni fadného ukonceni Nasazeni IS APAO a poskytovat jej po celou dobu
trvani Smlouvy, pti¢emz Rozvoj IS APAO:

a) bude plnén na zaklad¢ jednotlivych pozadavki Objednatele (dale téz ,,Pozadavek
na Rozvoj IS APAQO), které musi mimo jiné obsahovat specifikaci pozadovaného
plnéni, pfedpokladany termin zahajeni plnéni a ofekdvany termin dodéani plnéni.
Pozadavek na Rozvoj IS APAO bude zaslan prostfednictvim Service Desku
Poskytovateli.



b)

d)

f)

9)

Poskytovatel je povinen potvrdit Prijeti Pozadavku na Rozvoj IS APAO
prostiednictvim Service Desku ve lhuté 1 pracovniho dne od jeho doruceni,
ptipadné zaslat prostfednictvim Service Desku zadost o jeho doplnéni.

V reakci na Pozadavek na Rozvoj IS APAO Objednatele je Poskytovatel povinen
do 10 pracovnich dni ode dne doruceni Pozadavku na Rozvoj IS APAO zaslat
prostiednictvim Service Desku Objednateli své stanovisko k Pozadavku na Rozvoj
IS APAO (dale téz ,,Stanovisko k Pozadavku na Rozvoj IS APAO®), které bude
obsahovat mimo jiné ptedbézny navrh feSeni Pozadavku na Rozvoj IS APAO,
pozadavky na soucinnost Objednatele, pozadavky na soucinnost tietich stran
(pokud to vyzaduje povaha plnéni), rizika a predbézny odhad pracnosti
Vv ¢lovékohodinach. Chybi-li ve Stanovisku k Pozadavku na Rozvoj IS APAO
alespon jeden povinny udaj, nepovazuje se povinnost Poskytovatele dle predchozi
vety za splnénou.

Je-li to nezbytné pro plnéni Smlouvy, ¢i vyzada-li si to Poskytovatel, Objednatel
smi nejpozdéji do 10 pracovnich dni ode dne doruceni fadného Stanoviska
k Pozadavku na Rozvoj IS APAO zaslat prostiednictvim Service Desku
Poskytovateli navrh nejméné¢ 3 terminti mozného konani osobniho jednani
Smluvnich stran, pfi¢emz prvni termin nesmi byt diive, nez za 48 hodin od
odeslani tohoto navrhu. Poskytovatel se zavazuje reagovat na takto zaslany navrh
nejpozdéji do 24 hodin od jeho doruceni a zaslat Objednateli sdéleni zvoleného
terminu jednani. O obsahu jednani bude pofizen zdpis z jednani, ktery musi byt
podepsan vSemi zGCastnénymi osobami. Nepozaduje-li Objednatel konani
osobniho jednani za nutné, sdéli ve stejné lhGté svij nazor ke Stanovisku
k Pozadavku na Rozvoj IS APAO, a to prostfednictvim Service Desku.
Poskytovatel se zavazuje pfijeti této zpravy neprodlené potvrdit.

Nejpozdéji do 10 dni ode dne konani osobniho jednani, anebo od doru¢eni nazoru
Objednatele k zaslanému Stanovisku k Pozadavku na Rozvoj IS APAO (nevyzada-
li si Objednatel osobni jednani) zaSle Poskytovatel Objednateli prostiednictvim
Service Desku podrobny navrh feSeni Pozadavku na Rozvoj IS APAO (dale téz
»Navrh feSeni Pozadavku na Rozvoj IS APAQO*), ktery bude obsahovat mimo jiné
detailni popis zajisténi realizace Pozadavku na Rozvoj IS APAO, pracnost
realizace Pozadavku na Rozvoj IS APAO v ¢lovékohodinach a harmonogram
plnéni.

Objednatel se zavazuje reagovat prostiednictvim Service Desku na zaslany Navrh
feSeni Pozadavku na Rozvoj IS APAO, a to tak, ze ho schvali, anebo uvede
konkrétni vyhrady, to vSe ve lhtt¢ 10 pracovnich dni ode dne doruceni Navrhu
feSeni Pozadavku na Rozvoj IS APAO. Poskytovatel se zavazuje odstranit
pfipadné vyhrady a zaslat opraveny Navrh feSeni PoZzadavku na Rozvoj IS APAO
ve lhité¢ 5 pracovnich dni od obdrzeni vyhrad, pokud nebyla obéma stranami
pisemné dohodnuta lhita del§i. Po odstranéni vSech vyhrad Objednatel zaSle
Poskytovateli prostfednictvim Service Desku zpravu, obsahujici schvaleni finalni
podoby Névrhu feSeni Pozadavku na Rozvoj IS APAO.

Poskytovatel se zavazuje splnit Pozadavek na Rozvoj IS APAO piesné v souladu
s odsouhlasenym Néavrhem feSeni PoZzadavku na Rozvoj IS APAO a v terminech
V ném stanovenych.



3.9

3.10

h) Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele nejméné 3 pracovni dny predem
o pfesném terminu odevzdani a pievzeti vyfizeného Pozadavku na Rozvoj IS
APAQO, a to prostiednictvim zpravy zaslané ptes Service Desk Objednateli.

1) Poskytovatel potvrdi dodani Objednateli na zakladé oboustranné podepsaného
Protokolu o piedani dil¢iho pInéni dila k akceptaci, jehoz vzor je soucasti Ptilohy
¢. 3 Smlouvy. Objednatel ma povinnost se nejpozdéji do 10 pracovnich dni ode
dne predani vyiizeného Pozadavku na Rozvoj IS APAO seznamit
s obsahem vytizeného Pozadavku na Rozvoj IS APAO. O vyfizeni Pozadavku na
Rozvoj IS APAO se ve Ihuté uvedené v piedchozi vété sepise akceptacni protokol,
v ramci kterého Objednatel sd€li své stanovisko a zaroven uvede piipadné vyhrady
k provedeni Pozadavku na Rozvoj IS APAO, ado kterého Poskytovatel uvede
mimo jiné specifikaci jednotlivého Pozadavku na Rozvoj IS APAO a pocet
¢lovékohodin, vynalozenych na jeho splnéni. Piipadné vyhrady se Poskytovatel
zavazuje odstranit neodkladné, nejpozdéji do 5 pracovnich dnit ode dne podpisu
Akceptacniho protokolu, pokud nebyl dohodnut jiny termin dohodou smluvnich
stran. Po odstranéni ptipadnych vyhrad Smluvni strany sepisi novy Akceptacni
protokol bez vyhrad. Akceptac¢ni protokol bude vyhotoven a podepsan ve dvou
stejnopisech, pficemz jeden bude ponechan Objednateli. Vzor Akceptacniho
protokolu je soucasti Prilohy ¢. 4 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zprovoznit a po celou dobu trvani této Smlouvy udrzovat
funkéni Service Desk Objednatele, ktery umozni Objednateli zajistit Nasazeni IS
APAO, Podpora provozu IS APAO, Flexibilni podporu provozu IS APAO, Rozvoj IS
APAO, zadavat Zadosti o opravy a Ohlaseni Zavad IS APAO, a ktery se Poskytovatel
zavazuje vyuzivat pti komunikaci s Objednatelem, a to v rezimu 7 dni v tydnu, 24 hodin
denné. Objednatel se zavazuje nejpozdéji do 2 dnti od G¢innosti této Smlouvy zfidit
vSem Opravnénym osobam Poskytovatele piistup k Service Desku a sdélit piistupové
udaje. Objednatel zajisti, aby pro ptipady Ohlaseni Zavad Service Desk mél
prednastavené polozky dle ¢l. 5 odst. 5.2 této Smlouvy. Ptihlaseni do Service Desku je
popsano v Priloze ¢. 6 Smlouvy. Vykazovani ¢innosti Podpory provozu IS APAO,
Flexibilni podpory provozu IS APAO a Rozvoje IS APAO provadi Poskytovatel do
Ptiloh €. 3 a 4 této Smlouvy.

Ukony v souvislosti s plnénim Pfedmétu plnéni, které budou vyzadovat zasahy piimo
V Misté plnéni, se budou provadét pouze v pracovni dob&é Objednatele, kterd je
v pracovni dny od 06.00 hod. do 18.00 hod. Za pracovni dny se nepovazuji soboty,
nedéle a staitem uznané svatky.

4. KLASIFIKACE ZAVAD IS APAO, POSTUP RESENI ZAVAD IS APAO

4.1

Poskytovatel bude odstranovat Zavady IS APAO, které se déli do 3 kategorii, tj. dle
riznych stupni zavaznosti:

a) Havarie (KRITICKA zavaznost)

= chyba branici plnéni zdkladnich funkci. NeumoZiuje ani omezeny provoz IS
APAOQO;

b) Porucha (NORMALNI zavaznost)

= chyba znemoziujici plny provoz IS APAO. Umoziuje ale provoz v omezeném
rozsahu, popiipadé pozménénym zplsobem;

¢) Drobna porucha (TRIVIALNI zavaznost)



4.2

4.3

= umoziuje bézny provoz IS APAO s drobnym omezenim.

Predpokladany stupent zdvaznosti dle jednotlivych oblasti Podpory provozu IS APAO:

Stupent Poznamka
Oblast Pf)dpory provozg IS APAO z&vaznosti (ptiklady moznych scénarii
dle ¢l. 1 odst. 1.2 pism. d) s ohledem na zavaznost)
Sluzba odstranéni zavad IS APAO Havarie Nedostupnost sluzby vice nez 30
minut
Porucha Omezena dostupnost sluzby,
uzivatel mize pouze ¢asteéné
vyuzivat
Drobna Drobné vypadky sluzby
porucha
B . . Funk¢nost, odstrafiovani kolizi a
Podpora pii provozovani a udrzbé Havarie problémi v zpracovani dat
IS APAO
Neocekavané problémy pii
Porucha zméng HW a SW
, Spatné zobrazovani informaci,
Drobna zpomalena odezva systému a
porucha

pod.

Postup feseni Zavad IS APAO se sklada z téchto fazi:

a) Ohlaseni Zavady IS APAO Objednatelem;

b) potvrzeni ptijeti Ohlaseni Zavady IS APAO Poskytovatelem (do nahlasovaci doby
se poc¢ita pouze doba v pracovni dny od 06:00 do 18:00);

C) zahajeni praci na odstranéni Zavady IS APAO Poskytovatelem;

d) piipadny navrh docasného feSeni pro snizeni kategorie zavaznosti Zavady IS

APAQ;
e) odstranéni Zavady IS APAO,;

f) akceptace a potvrzeni o odstranéni Zavady IS APAO Opravnénou osobou

Objednatele.

5. ZPUSOB OHLASENI ZAVAD IS APAO A POTVRZENI PRIJETi OHLASENI,

REAKCNI DOBY

5.1 Ohlaseni Zavady IS APAO provadi Opravnéna osoba Objednatele prostiednictvim
Service Desku. Poskytovatel je povinen potvrdit piijeti OhlaSeni Zavady IS APAO
prostfednictvim Service Desku a ve lhtitach dle ¢l. 5 odst. 5.3 této Smlouvy.

5.2

Pfi Ohlaseni Zavady IS APAO Opravnéna osoba Objednatele uvede mimo jiné

nasledujici daje:

a) identifikace: verze IS APAO;

b) platforma: HW a SW prostfedi pocitace, na kterém se Zavada IS APAO projevila,

prohliZec a jeho verze;




5.3

C) zavaznost: zavaznost Zavady IS APAO podle rozliseni Havarie/Porucha/Drobna
porucha;

d) stru¢ny popis: oznac¢eni Zavady IS APAO pro jeji dalsi identifikaci;
e) podrobny popis: dostate¢né podrobna specifikace Zavady IS APAO, aby se dala
posoudit jeji zdvaznost a mozné ptiiny.

Lhuta pro potvrzeni piijeti Ohlaseni Zavady IS APAO Poskytovatelem ¢ini 15 minut a
lhiita pro zahajeni odstranovani Zavad IS APAO ¢ini 3 hodiny pro kategorii Zavad 1S
APAO dle ¢l. 4 odst. 4.1 pism. b) a ¢) této Smlouvy, pfitom pii pocitani obou lhut se
zohledni nahlasovaci doba dle ¢l. 4 odst. 4.3 pism. b) této Smlouvy.

6. ZPUSOB ODSTRANENI ZAVAD IS APAO A AKCEPTACE

6.1

Poskytovatel se zavazuje provést odstranovani Zavad IS APAO, tedy uvést IS APAO
do funkéniho stavu nebo do stavu nizsiho stupné zavaznosti, ¢imz se méni kategorizace
zbytkové Zavady IS APAO a zpisob a ¢as jejiho odstranéni, a to ve lhitach uvedenych
v tabulce:

Kategorie Ohlaseni Zavady IS APAO) IS APAO

Lhiita pro odstranéni Zavady IS APAO
(poditano od okamZiku potvrzeni prijeti | Poznamka Kk odstranéni Zavad

Havaérie Ohléaseni Zavady IS APAO (pocitaji se

Za odstranéni se povazuje stav
obnoveni funkénosti IS APAO
pied havarii nebo uvedeni do
stavu Drobna porucha

odstranéni do 2 hodin od potvrzeni pfijeti

pracovni dny od 06:00 do 18:00)

Porucha Ohlaseni Zavady 1S APAO (pocitaji se

Za odstranéni se povazuje stav
obnoveni funk¢nosti IS APAO

nebo uvedeni do stavu Drobna

odstranéni do 8 hodin od potvrzeni pfijeti

pracovni dny od 06:00 do 18:00)

porucha
Drobné odstranéni do 5 pracovnich dni od Za odstranéni se povazuje stav
orucha potvrzeni pfijeti Ohlaseni Zavady IS obnoveni funkénosti IS APAO
P APAO pied zjiSténim drobné poruchy
6.2 V pripad¢, Ze to situace umoziuje a neni pro odstranéni Zavad 1S APAO nutna fyzicka

6.3

6.4

ptitomnost Pracovniki Poskytovatele v Misté plnéni, lze Zavadu IS APAO odstranit
telefonickou konzultaci Objednatele nebo pomoci vzdaleného piistupu.

Pokud Zavadu IS APAO nelze odstranit telefonickou konzultaci Objednatele, pfipadné
prostiednictvim vzdalené¢ho pfiistupu, ale je potieba provést zasah v Misté plnéni,
oznami Poskytovatel prostfednictvim Service Desku Opravnéné osobé Objednatele
S piiméfenym piedstihem piesny datum a Cas zahdjeni zasahu a specifikuje pfipadny
pozadavek na soucinnost.

Po odstranéni Zavady IS APAO dle odst. 6.2 nebo 6.3 tohoto ¢lanku (resp. po uvedeni
do stavu niz§iho stupné zavaznosti) zaSle Poskytovatel Objednateli prostfednictvim
Service Desku potvrzeni o vyfizeni. Ma-1i Objednatel vyhrady k odstranéni Zavady 1S
APAOQ, sde¢li je Poskytovateli prostiednictvim zpravy zaslané prostfednictvim Service
Desku Poskytovateli, a to nejpozdéji do 2 pracovnich dnti od obdrzeni potvrzeni



6.5

0 vytizeni dle predchozi véty. Poskytovatel se zavazuje vyporadat se s takto zaslanymi
vyhradami nejpozdéji do 2 pracovnich dnii od jejich zaslani a vysledek sdélit
prostiednictvim Service Desku Objednateli. V ptipadé, ze dojde pouze ke snizeni
kategorizace Zavady IS APAO, bude Poskytovatel nasledn¢ pokracovat v uplném
odstranéni Zavady IS APAO stejnym zplisobem.

Poskytovatel odpovidd za technologicky proces zalohovani dat IS APAO dle
ptislusnych ISO norem 14 721 a 16 363. Proto v ptipad¢, ze se po odstranéni Zavady IS
APAO ukaze, ze puvodni data jsou jakkoli porusena, nahraje urceny pracovnik
Objednatele do IS APAO data z posledni zalohy.

7. CENA A PLATEBNIi PODMINKY

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Smluvni strany se dohodly, Ze za tadné a vcasné poskytnuti Predmétu plnéni dle
¢l. 1 odst. 1.2 pism. a) az c¢) a za postoupeni opravnéni k vykonu majetkovych prav k 1S
APAO bude Poskytovateli uhrazena cena v celkové vysi 18.181.500,- K¢ bez DPH
(dale téz ,,Cena za IS APAO*). K Cen¢ za IS APAO bude ptipoctena DPH ve vysi
sazby dan¢ platné ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Smluvni strany se dale dohodly, ze za poskytnuti Pfedmétu plnéni dle ¢l. 1 odst. 1.2
pism. d) bude hrazena cena zpétné, je pausalni a ¢ini 146.140,- K¢ bez DPH za kazdé
celé kalendarni Ctvrtleti poskytovéani téchto casti Predmétu plnéni (déle téz ,,Pausalni
cena®). Smluvni strany se dohodly, ze v ptfipad¢, kdy Smlouva nebude trvat po celé
kalendaini ctvrtleti, se PauSalni cena pomérné krati a to s pfesnosti na celé¢ dny trvani
poskytovani Pfedmétu plnéni dle €l. 1 odst. 1.2 pism. d).

Smluvni strany se dale dohodly, Ze za poskytnuti Pfedmétu pInéni dle ¢l. 1 odst. 1.2
pism. €) bude hrazena cena ve vysi 750,- K¢ bez DPH, a to za kazdou ¢lovékohodinu
(dale téz ,.Cena za Cclovékohodinu — Flexibilni podpora provozu IS APAQO®)
poskytovani Flexibilni podpory provozu IS APAO (dale téz ,,Cena za Flexibilni
podporu provozu IS APAO®). K Cené za ¢lovékohodinu — Flexibilni podpora provozu
IS APAO bude pfipoctena DPH ve vySi sazby dané platné ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni. Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipad€ neposkytovani Flexibilni
podpory provozu IS APAO po celou hodinu se Cena za ¢lovékohodinu — Flexibilni
podpora provozu IS APAO pomérné krati S pfesnosti na celé minuty. Smluvni strany se
dale dohodly, Ze rozsah poskytovani Flexibilni podpory provozu IS APAO za kazdy rok
trvani Smlouvy neptekroci pocet 520 clovekohodin, tj. nepiekroc¢i finanéni limit ve vysi
390.000,- K¢ bez DPH.

Smluvni strany se dale dohodly, ze za poskytovani ¢asti Pfedmétu plnéni dle ¢l. 1 odst.
1.2 pism. f) bude hrazena cena ve vysi 750,- K& bez DPH, a to za kazdou
¢lovékohodinu (dale téz ,,Cena za c¢lovékohodinu - Rozvoj IS APAO*) poskytovani
Rozvoje IS APAO (dale téz ,,Cena za Rozvoj IS APAO%). K Cené za ¢lovékohodinu —
Rozvoj IS APAO bude pfipoctena DPH ve vysi sazby dané platné ke dni uskute¢néni
zdanitelného plnéni. Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé neposkytovani Rozvoje IS
APAO po celou hodinu se Cena za ¢loveékohodinu — Rozvoj IS APAO pomérné krati
S presnosti na celé minuty. Smluvni strany se dale dohodly, ze rozsah poskytovani
Rozvoje IS APAO za dobu trvani Smlouvy nepiekro¢i pocet 6 400 c¢lovékohodin,
tj. finan¢ni limit ve vysi 4.800.000,- K¢ bez DPH.

Ceny uvedené v ¢l. 7 odst. 7.1 az 7.4 jsou sjednany dohodou Smluvnich stran podle
zédkona €. 526/1990 Sb., 0 cendch, ve znéni pozd¢jSich piedpisti, a jsou cenami
maximalnimi a neptekrocitelnymi, které zahrnuji veskeré naklady spojené s realizaci
Ptedmétu plnéni, véetné nékladii souvisejicich s ptipadnymi celnimi poplatky, dopravou
do Mista plnéni atd.
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Poskytovatel je opravnén fakturovat Cenu za IS APAO nejdiive nasledujici den po
uplynuti lhiity pro provedeni Nasazeni a za ptedpokladu podpisu Predavaciho protokolu
Objednatelem s dolozkou ,,bez vyhrad“. Kopie Ptedavaciho protokolu bez vyhrad se
vSemi jeho nalezitostmi musi byt Poskytovatelem ptilozena k faktute.

Pausalni cena bude hrazena vzdy za kazdé uplynulé kalendaini Ctvrtleti trvani Smlouvy,
a to na zakladé Objednatelem schvaleného vypisu ze Service Desku za rozhodné obdobi
a Predavaciho protokolu. Ptredavaci protokol bude vyhotoven ve dvou stejnopisech,
piicemz jedno vyhotoveni si ponechd Objednatel a jedno Poskytovatel. Poskytovatel je
opravnén vystavit fakturu na Pauséalni cenu nejdiive po obdrzeni Piedavaciho protokolu
podepsaného Objednatelem. Piilohu faktury na PauSalni cenu musi tvofit kopie
Ptedavaciho protokolu, podepsaného obéma Smluvnimi stranami.

Cena za Flexibilni podporu provozu IS APAO bude hrazena Ctvrtletné, a to na zéklade
vSech Akceptacnich protokoli podepsanych Objednatelem bez vyhrad v predmétném
kalendainim ctvrtleti. Kopie Akceptacnich protokolti budou tvofit pifilohu faktury na
Cenu za Flexibilni podporu provozu IS APAO.

Cena za Rozvoj IS APAO bude hrazena ctvrtletné, a to na zaklad¢ vSech Akceptacnich
protokold podepsanych Objednatelem bez vyhrad v pfedmétném kalendainim étvrtleti.
Kopie Akceptaénich protokoli budou tvofit pfilohu faktury na Cenu za Rozvoj IS
APAO.

Poskytovatel bude dorucovat faktury v listinné nebo elektronické podobé na adresu
Objednatele:

Ministerstvo financi CR
Letenska 15

118 10 Praha 1

P. 0. BOX 77

ID datové schranky: xzeaauv

Faktura bude obsahovat naleZitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zakoniku
a v ptipadé, ze jde o danovy doklad, také nalezitosti dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
zZ pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpishi. Faktura musi dale obsahovat:

a) presnou identifikaci ¢asti Pfedmétu plnéni podle Smlouvy;

b) informaci, Ze se jedna o projekt ,,OPTP 2014-2020%, pfipadné¢ OPTP navazujici
a registra¢ni ¢islo projektu OPTP, které pieda Objednatel;

c) specifikaci obdobi, za které se fakturuje, pokud se jedna o fakturaci Pausalni ceny,
Ceny za Flexibilni podporu provozu IS APAO nebo Ceny za Rozvoj IS APAO;

d) rozpis jednotlivych polozek (v ptipadé Rozvoje IS APAO a v piipadé Flexibilni
podpory provozu IS APAO téz uvedeni poctu ¢lovékohodin);

e) Cislo Smlouvy MF, které slouzi jako identifikator platby;
f) aplné bankovni spojeni Poskytovatele.

Splatnost fadn€¢ vystavené faktury c¢ini 30 kalendainich dni ode dne doruceni
Objednateli.

Objednatel ma pravo fakturu Poskytovateli pied uplynutim lhity splatnosti vratit, aniz
by doslo k prodleni s jeji thradou, obsahuje-li nespravné nalezitosti nebo udaje, chybi-li
na faktufe ncktera z nélezitosti nebo udajii nebo chybi-li néktera z ptiloh. Ode dne



7.14

7.15

7.16

doruceni opravené faktury bézi Objednateli nova Ilhita splatnosti v délce
30 kalendéinich dni.

Platby dle této Smlouvy budou probihat vyhradné v korunach ¢eskych a rovnéz veskeré
cenové udaje budou uvedeny v této mené.

V piipadé uvedeni odliSnych bankovnich udaji na fakturach maji ptfednost udaje
uvedené v zéhlavi této Smlouvy, a to az do doby fadného oznadmeni zmény bankovnich
udaji postupem dle této Smlouvy.

Posledni faktura za piislusny kalendaini rok, ktera ma byt v témze kalendainim roce
proplacena, musi byt dorucena Objednateli nejpozdéji do 15. prosince prislusného
kalendainiho roku. Veskeré faktury dorucené po tomto datu mohou byt uhrazeny az po
donastaveni vSech rozpoctovych prostiedki ve statni pokladné a lhiita splatnosti u nich
zacina bézet az od 1. 2. nasledujiciho kalendainiho roku. Poskytovatel bere tuto
skute¢nost na védomi a souhlasi, Ze Objednatel neni v takovych piipadech v prodleni.

8. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1

8.2

Prava a Povinnosti Objednavatele:

a) Objednatel dohodne s Poskytovatelem rozsah opravnéni Poskytovatele ke vstupu,
a ptipadné téz k vjezdu, do objektu ve kterém se nachazi Misto plnéni a umozni
Poskytovateli piistup k Mistu plnéni.

b) Objednatel je povinen pied vstupem Poskytovatele na Misto plnéni jej
prokazatelné seznamit se zvlastnimi bezpeCnostnimi a pozarnimi opatfenimi
Objednatele a zvlastnimi predpisy platnymi pro objekt Objednatele, do kterého
Poskytovatel bude vstupovat v souvislosti s poskytovanim Pfedmétu plnéni.

c) Objednatel se zavazuje poskytnout potifebnou soucinnost, kterou lze po ném
spravedlivé pozadovat pfi feSeni vSech zalezitosti souvisejicich s poskytovanim
Predmétu plnéni dle této Smlouvy.

d) Objednatel se zavazuje zaplatit véas Cenu za IS APAO, Pausalni cenu, Cenu za
Flexibilni podporu provozu IS APAO a Cenu za Rozvoj IS APAO.

e) Objednatel je opravnén provadét pribéznou kontrolu provadéni Predmétu plnéni
prostiednictvim Opravnénych osob Objednatele.

f) Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli pfistup do vnitini sité a na servery
Objednatele, na kterych bude IS APAO provozovan.

Prava a povinnosti Poskytovatele:

a) Poskytovatel prohlasuje, ze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl
0 tom, ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH
(dale téz ,,Nespolehlivy platce). V ptipadé, ze spravce dané rozhodne o tom, Ze
Poskytovatel je Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto
informovat Objednatele, a to do 3 pracovnich dnli od vydani takového rozhodnuti.
Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym platcem, mutze uhradit Objednatel
Poskytovateli pouze zaklad dané, pricemz DPH bude Objednatelem uhrazena
Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho thradé této DPH
pfislusnému spravci dané.

b) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pfedmét plnéni fadné, véas a s odbornou péci.



c)

d)

f)

9)

h)

Poskytovatel se podpisem této Smlouvy zavazuje, ze provede fadné seznameni
vSech svych zaméstnanct a ptipadnych jinych osob podilejicich se na poskytovani
Pfedmétu plnéni prostiednictvim Poskytovatele (dale téz ,Pracovnici
Poskytovatele®) se zvlastnimi bezpe¢nostnimi a poZzarnimi opatienimi Objednatele
a zvlastnimi ptedpisy platnymi pro objekt Objednatele, do kterého Poskytovatel
bude vstupovat v souvislosti s poskytovanim Predmétu plnéni a bude nést plnou
odpovédnost za ptipadné poruseni vyse uvedenych opatieni a predpisti Pracovniky
Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Pracovnici Poskytovatele budou pii plnéni této
Smlouvy dodrzovat obecné zavazné pravni piedpisy, vztahujici se k vykonavané
¢innosti, a budou se fidit organiza¢nimi pokyny Opravnénych osob Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje nezménit jinou osobu, prostfednictvim které prokazoval
v Zadéavacim fizeni kvalifikaci, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
Spolu se zadosti o vysloveni souhlasu Objednatele se zménou jiné osoby dle
ptredchozi véty je Poskytovatel povinen dolozit doklady prokazujici ze strany nové
navrhované jiné osoby kvalifikaci odpovidajici kvalifikaci nahrazované jiné osoby,
nebo alespon takovou kvalifikaci, aby Poskytovatel i po zmén¢ jiné osoby nadale
napliioval minimalni Groven vsech technickych kvalifikaénich ptredpokladt dle
¢lanku 8 zaddvaci dokumentace.

Poskytovatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢&. 320/2001 Sb.,
o0 finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zmeéné nekterych zékond (zédkon
o0 finan¢ni kontrole), ve znéni pozdé&jsich predpisu (dale téz ,,ZFK*), osobou
povinnou spoluptsobit pii vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti
s uhradou zbozi nebo sluzeb z vetejnych vydaji nebo z vefejné financni podpory,
tj. Poskytovatel je povinen podle § 13 ZFK poskytnout pozadované informace
a dokumentaci kontrolnim organtim (Ridicimu organu Operaéniho programu
Technickd pomoc Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Ministerstvu financi CR,
Evropské komisi, Evropskému tcetnimu dvoru, Evropskému ufadu pro boj proti
podvodiim, Nejvyssimu kontrolnimu ufadu, pfislusSnému finanénimu Gfadu
a dalS$im opravnénym organiim) a vytvofit kontrolnim organlim podminky
k provedeni kontroly vztahujici se k pfedmétné vetejné zakazce a poskytnout jim
soucinnost.

Poskytovatel je povinen uchovavat veskeré originalni dokumenty souvisejici
s realizaci vefejné zakazky po dobu uvedenou v zavaznych pravnich predpisech
upravujicich oblast zadavani vefejnych zakazek, nejméné vSak po dobu 10 let
od ukonceni této Smlouvy, tj. do 31. 12. 2035. Po tuto dobu je dodavatel povinen
umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektli provést kontrolu
dokladt souvisejicich s realizaci vetejné zakazky.

Poskytovatel je povinen poskytnout plnou soucinnost v piipadé ukonceni plnéni
vetejné zakazky a to tim, Ze poskytne veskerou dokumentaci k vetejné zakazce, jez
portidil v souvislosti s pInénim vetejné zakazky.

Poskytovatel je povinen poskytnout souvisejici informace s Pfedmétem plnéni
uvedenym v ¢lanku 1 odst. 1.2 Smlouvy a soucinnost pro ucely dalsiho rozvoje,
uprav a provozu IS APAO Objednavateli vcetné osoby uréené Objednatelem po
dobu trvani Smlouvy a po dobu 12 mésict od ukonéeni Smlouvy.



J) Poskytovatel je povinen prostiednictvim Objednavatele poskytnout souéinnost
Statni pokladné centru sdilenych sluzeb (dale téz ,,SP CSS*) (Poskytovatel HW
infrastrukturniho prostiedi Objednavatele) pro IS APAO, tak aby mohlo dojit
k instalaci a provozu aplikace v testovacim, referenénim a produkénim prostiedi.

9. SANKCE - SMLUVNI POKUTA A UROK Z PRODLENI

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

V piipadé prodleni Poskytovatele s fadnym pInénim ve lhutach dle ¢l. 3 odst. 3.2, 3.3
a 3.4 ma Objednavatel pravo uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05%
z hodnoty smluvni ceny pfedmétného plnéni, se kterym je Poskytovatel v prodleni, a to
za kazdy zapocaty den prodleni.

V piipadé poruSeni nékteré z povinnosti Poskytovatele podle ¢l. 3, ¢l. 5 odst. 5.1,
¢l. 8 odst. 8.2 pism. e) a i), ¢l. 12 odst. 12.3, 12.4, 12.5, 12.6 a 12.7, ¢l. 14 odst. 14.5 ma
Objednatel pravo uplatnit va¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢
(slovy: deset tisic korun ¢eskych), a to za kazdy jednotlivy ptipad poruseni.

V piipadé poruSeni né€které z povinnosti Poskytovatele podle ¢l. 2 odst. 2.1 a 2.4,
¢l. 8 odst. 8.2 pism. b), c), d), ), g), h) a j), ¢l. 14 odst. ma Objednatel pravo uplatnit
vuci Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych),
a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V ptipad¢ prodleni Poskytovatele s plnénim nékteré z lhut dle ¢l. 6 odst. 6.1 (ve vztahu
ke lhaté¢ pro odstranéni zavady kategorie Drobna porucha) nebo odst. 6.4,
¢l. 11 odst. 11.3 anebo ¢l. 15 odst. 15.8 této Smlouvy ma Objednatel pravo uplatnit vici
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za
kazdy, i zapocaty den prodleni, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V piipadé prodleni Poskytovatele s plnénim nékteré z lhit dle ¢l. 5 odst. 5.3 nebo
¢l. 6 odst. 6.1 (ve vztahu ke Ihitdm pro odstranéni zavady kategorie Havarie a zavady
kategorie Porucha) této Smlouvy ma Objednatel pravo uplatnit vaci Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdou,
i zapocatou hodinu prodlenti, a to za kazdy jednotlivy ptipad poruseni.

V ptipadé, ze Poskytovatel nebude informovat Objednatele dle ¢l. 14 ma Objednatel
pravo uplatnit vic¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto
tisic korun Ceskych).

V ptipadg, ze dojde k poskozeni zalohovanych dat dle ¢l. 6.5 v dusledku backup pland,
které nebyly aktualizovany, a¢ k tomu byl Poskytovatel dle této Smlouvy povinen a
neni mozné data obnovit, ma pravo Objednatel uplatnit vici Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad.

V ptipadé, Ze nc¢ktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti mlcenlivosti
dle ¢l. 13 této Smlouvy, je druhda Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu
ve vysi 100.000,-K¢ (slovy: jedno sto tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy ptipad
porusent.

V ptipad¢, ze dojde k tniku osobnich udaji dle ¢l. 13 této Smlouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10.000.000,- K¢ (slovy: deset miliond
korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad poruseni.

V ptipadé, Ze dojde k poruseni deklarované dostupnosti béhem pracovnich hodin dle
Ptilohy €. 1 této Smlouvy Objednatel pravo uplatnit viici Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruSeni
(resp. za nedodrzeni dostupnosti v pracovni dob¢).
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V piipadé, Ze dojde k poruseni deklarované dostupnosti béhem mimopracovnich
a servisnich hodin dle Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy Objednatel pravo uplatnit vuci
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za
kazdé jednotlivé poruSeni (resp. za nedodrzeni dostupnosti mimopracovni a servisni

dobu).

Pfi prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené a doruCené faktury je
Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vySi stanovené
pravnimi predpisy.

Smluvni strany se dohodly, ze ptfipadna kumulace smluvnich pokut neni vyloucena.

Smluvni pokuta je splatna ve lhit¢ sedmi (7) dnli od doruceni pisemné vyzvy opravnéné
Smluvni strany Smluvni stran¢€ povinné ze smluvni pokuty.

Ujednanim o smluvni pokuté neni doteno pravo poskozené Smluvni strany domahat
se néhrady Skody v plné vysi.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek utvrzeny
smluvni pokutou.

10. NAHRADA SKODY

10.1

10.2

10.3

10.4
10.5

10.6

Smluvni strany sjednavaji, ze nahrada $kody se bude fidit pravnimi pfedpisy, neni-li
V této Smlouvée sjednano jinak.

Poskytovatel odpovida mimo jiné za veskerou Skodu, ktera vznikne v disledku vadného
poskytovani Predmétu plnéni nebo v disledku poruseni jiné pravni povinnosti
Poskytovatele.

Za skodu se piitom s ohledem na ¢l. 10 odst. 10.3 tohoto ¢lanku povazuje i1 Skoda
vznikla Objednateli poruSenim jeho vlastni povinnosti vii¢i nékterému jeho smluvnimu
partnerovi, véetné sankce vyplacené smluvnim partnerim Objednatele, a jakéakoliv
sankce vetfejnopravni povahy uvalend na Objednatele, pokud Objednatel poruSeni své
pravni povinnosti nemohl z diivodu poruseni povinnosti Poskytovatele zabranit. Skodou
vzniklou porusenim pravni povinnosti Poskytovatele je i takova Skoda, ktera vznikne
Objednateli opravnénym odstoupenim Objednatele od Smlouvy nebo v jeho dasledku.
Takovou Skodou jsou mimo jiné néklady vzniklé Objednateli v souvislosti se zajist€énim
nahradniho plnéni.

Skodu hradi $kiidce v penézich, nezada-li poskozeny uvedeni do piedeslého stavu.

Nahrada Skody je splatna ve lhtité 7 dnt od doruceni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni
strany Smluvni stran¢ povinné z ndhrady Skody.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani této Smlouvy uzavieno pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplisobenou jeho ¢innosti v disledku poskytovani Piedmétu
plnéni Objednateli, pfipadné tietim osobam, a to ve vysi pojistného plnéni min.
50 mil. K¢&. Utedni opis dokumentu, prokazujiciho sjednani predmétného pojisténi, tvofi
soucast Dokumentii Zadavaciho fizeni a je nedilnou soucasti této Smlouvy v Piiloze
¢. 7.

11. ZARUCNI PODMINKY

111

Zarucni doba na Pfedmét plnéni ¢ini 24 mésicl a pocina bézet ve vztahu k jednotlivym
¢astem Predmétu plnéni okamzikem podepsani ptislusného Akcepta¢niho protokolu bez
vyhrad ¢i Pfedavaciho protokolu bez vyhrad Objednatelem.



11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

Zarucéni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemiize uzivat Dilo pro vady, za
které odpovida Poskytovatel.

Poskytovatel se zavazuje v zarucni dob¢ bezplatné odstranit vady Pfedmétu plnéni, a to
do 5 pracovnich dni od prokazatelného nahlaseni vady. Na postup pro ohlaseni vad po
dobu trvani této Smlouvy se obdobné uplatni postup dle ¢l. 5 této Smlouvy.

Ohlaseni vad po skonceni doby trvéani této Smlouvy bude provadéno prostrednictvim
elektronické zpravy, zaslané do datové schranky Poskytovatele. Na postup pro
odstranéni vad a akceptaci se ptiméien¢ pouzije postup dle ¢l. 6 této Smlouvy.

V piipadé prodleni Poskytovatele s plnénim prav Objednatele z vad je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu dle ¢l. 9 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen vady odstranit opravou, opétovnym provedenim nebo jinym
zpusobem stanovenym pravnimi pfedpisy, a to podle volby Objednatele. Uvedené
bezplatné odstranéni vady se nevztahuje na vady zpisobené poruchou stavajiciho
hardware, pomoci kterého je IS APAO provozovan.

Pokud Poskytovatel vady neodstrani ve lhité uvedené v odst. 11.3 tohoto ¢lanku, je
Objednatel opravnén uplatnit prava stanovena zakonem nebo podle své volby odstranit
vady nebo zajistit sluzby sdm nebo prostiednictvim tietich osob a pozadovat po
Poskytovateli thradu nakladt ucelné vynalozenych v souvislosti s odstranovanim vad.
Uplatnénim prava podle tohoto ¢lanku neni dotceno pravo Objednatele na odstoupeni
od Smlouvy, smluvni pokutu a ndhradu Skody.

Poskytovatel v ramci zaruky odpovida za to, ze Pfedmét plnéni véetné vlastnického
prava, uvedeného v ¢l 12 této Smlouvy, bude vsouladu s touto Smlouvou
a podminkami stanovenymi pravnimi ptedpisy.

Objednatel je opravnén uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv béhem zaru¢ni doby bez
ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylouceni
pochybnosti se sjednava, ze prevzetim jednotlivych ¢asti Predmétu plnéni neni dotéeno
pravo Objednatele uplatiiovat prava z vad, které byly zjistitelné, ale nebyly zjiStény pfi
pievzeti. Ustanoveni § 2618 Obcanského zakoniku Smluvni strany vylucuji.

11.10 Pokud Objednatel nemiize Predmét plnéni nebo jeho ¢ast pro vady uzivat, prodluzuje se

zarucni doba o dobu od oznameni vad Poskytovateli do jejich Gplného odstranéni.

11.11 Ustanovenimi tohoto ¢lanku Smlouvy nejsou dotena ani omezena prava Objednatele

z vadného plnéni vyplyvajici z pravnich ptedpisi.

12. VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECI SKODY NA VECI A PRAVO UZITI
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12.2

Poskytovatel prohlasuje, ze vlastnické pravo a nebezpeci Skody na véci ke vSem
soucastem Pfedmétu plnéni v rdmci Smlouvy pfedanym Poskytovatelem Objednateli
v souvislosti s Pfedmétem plnéni piechazi na Objednatele okamzikem podpisu
pfislusnych Akceptacnich protokolli (bez vyhrad).

Vzhledem k tomu, Ze soucasti Pfedmétu plnéni je i plnéni, které mtize napliiovat znaky
autorského dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné€ nékterych zédkonl (autorsky zakon) (dale
téz ,,Autorsky zakon®), jsou k témto cCastem Pfedmétu plnéni poskytovéana piislusna
opravnéni za podminek sjednanych déale v tomto clanku Smlouvy, resp. Objednatel je
opravnén veskeré soucasti Pfedmétu plnéni povazované za autorské dilo ve smyslu
Autorského zakona (dale téz ,,Autorské dilo* ¢i ,,Autorska dila®) uzivat dle nize
uvedenych podminek.



12.3 Poskytovatel prohlaSuje, Ze ve smyslu § 58 odst. 1 Autorského zdkona postupuje
Objednateli opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych k Autorskym diltim a to
od okamziku Gc¢innosti tohoto postoupeni, piicemz Poskytovatel postupuje Objednateli
toto opravnéni s uUCinnosti, kterd nastava vzdy okamzikem ptedani pfislusné casti
Predmétu plnéni, jehoz je Autorské dilo soucasti a toto opravnéni Objednatel ziskava
jako dale postupitelné (je-li Autorskym dilem pocitaCovy program, vztahuje se
postoupeni ve stejném rozsahu na Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoz
i na koncep¢ni piipravné materialy). Objednateli tak od okamziku u¢innosti postoupeni
dle tohoto odstavce Smlouvy nalezi k Autorskym dilim ¢i jejich jakékoli ¢asti pravo
vykonu majetkovych prav autorskych vztahujicich se k Autorskym dilim. Objednatel je
tak predevSim opravnén Autorska dila i jejich Casti bez dal§tho sam jakymkoli
zpusobem uzit v ptivodni, zpracované ¢i jinak zménéné podobé a ud¢lit tietim osobam
opravnéni (licenci) k vykonu prava Autorska dila a/nebo jejich ¢ast uzit. Objednatel je
dale opravnén jakoukoliv nehotovou anebo nedostatecné¢ podrobnou ¢ast Autorského
dila dokoncit, a to bez ohledu na podminky podle ustanoveni § 58 odst. 5 Autorského
zékona. Poskytovateli ani piivodnim autortim nendlezi narok na pifimétenou dodatecnou
odménu podle ustanoveni § 58 odst. 6 Autorského zdkona. Objednatel je opravnén
Autorska dila anebo jejich ¢asti zvefejnit, upravovat, zpracovavat vcetné prekladu,
spojit s jinym dilem, zafadit do dila souborného a uvadét je na vefejnost pod vlastnim
jménem. Porusi-li Poskytovatel povinnost postoupit vykon majetkovych prav
autorskych dle Smlouvy, pfip. se v budoucnu prokaze, ze této povinnosti v celém
rozsahu nedostal, a nedojde-li v dusledku toho k postoupeni vykonu majetkovych
autorskych prav, ma se za to, ze Poskytovatel udé€lil Objednateli k t€ém ¢astem Predmétu
plnéni, ke kterym nebyl fadné¢ postoupen vykon majetkovych prav autorskych dle
Smlouvy, pravo uziti (licenci) ke v§em zplsobiim uziti a to v nésledujici specifikaci:

e licence vyhradni a neomezena a to zejména ke splnéni Gcelu Smlouvy (je-li
Autorskym dilem pocitaCovy program, vztahuje se tato licence ve stejném rozsahu na
Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoz i na koncepcni piipravné
materialy);

e licence bez Casového (udélend na dobu urCitou v délce trvani majetkovych prav
autorskych k prisluSnym Autorskym dilim), izemniho a mnoZstevniho omezeni a pro
vSechny zplsoby uZiti;

e Objednatel je opravnén vysledky ¢innosti (Autorska dila) uzit v ptivodni nebo jinak
zpracované ¢i jinak zménéné podobé€, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s
jinym dilem ¢i prvky;

e licence je prevoditelna s pravem podlicence a dale postupitelna jakékoliv tieti osobé;

e licence se vztahuje automaticky 1 na vSechny nové verze, upravy a preklady
piislusnych Autorskych d¢l;

e Poskytovatel spolecné s licenci poskytuje Objednateli pravo upravovat a/nebo
prekladat prisluSnd Autorské dila, véetné prava Objednatele zadat vyvoj a provedeni
téchto uprav a/nebo piekladi tfetim osobam;

e licen¢ni poplatek za vySe uvedena opravnéni k pfislusSnym Autorskym dilim je
zahrnut v cen¢ dle ¢l. 7, a to s pfihlédnutim k ucelu licence a zptisobu a okolnostem
uziti Autorskych d¢€l a k izemnimu a ¢asovému a mnoZstevnimu rozsahu licence.

12.4 V souvislosti s poskytnutymi opravnénimi dle odst. 12.3 tohoto ¢lanku je Poskytovatel
povinen nejpozdéji v ramcei piedani prisluSné ¢asti Predmétu plnéni predat Objednateli
zdrojovy kod kazdé jednotlivé ¢asti Autorského dila, kterd je pocitatovym programem,



12,5

12.6

a ktera je Objednateli poskytovana na zakladé plnéni dle Smlouvy. Zdrojovy kod musi
byt spustitelny v prostiedi Objednatele a zarucujici moznost ovéfeni, ze je kompletni
ave spravné verzi, tzn. umoziujici kompilaci, instalaci, spuSténi a ovéfeni
funkcionality, a to v¢etn¢ podrobné dokumentace zdrojového kédu. Zdrojovy kod bude
Objednateli Poskytovatelem pfedan na nepfepisovatelném technickém nosi¢i dat
s viditelné oznacenym nédzvem ,,Zdrojovy kod* a oznacenim pocitatového programu c¢i
jeji ¢asti a jeho verze a dne predani zdrojového kodu. O predani technického nosice dat
bude obéma Smluvnimi stranami sepsdn a podepsan protokol o pfedani zdrojovych
kodi.

Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 12.4 Smlouvy se pouZije i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kodu kazdé jednotlivé casti
Autorského dila, kterd je pocitaCcovym programem, k nimz dojde pii plnéni Smlouvy
nebo v rdmci zaruénich oprav (déale téz ,,Zména zdrojového kodu®). Dokumentace
Zmény zdrojového kddu musi obsahovat podrobny popis a komentat kazdého zasahu do
zdrojového kodu.

Soucasti plnéni dle Smlouvy mulze byt tzv. proprietarni software, u kterého
Poskytovatel nemuize Objednateli poskytnout opravnéni dle odst. 12.3 Smlouvy nebo to
po ném nelze spravedlivé pozadovat, a to pouze za splnéni nékteré z nasledujicich
podminek:

a) jedna se o software renomovanych vyrobct, jenz je na trhu bézné dostupny,
tj. nabizeny ke dni ptedlozeni Nabidky Objednateli na tizemi Ceské republiky
alespoil tfemi na sobé nezavislymi avzajemné nepropojenymi subjekty
opravnénymi takovy software upravovat a ktery bude v dobé uzavieni Smlouvy
prokazateln¢ uZzivan v produktivnim prostiedi nejméné u deseti na sobé
nezavislych a vzajemné nepropojenych subjektt. Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli o této skutenosti pisemné prohldSeni a na vyzvu
Objednatele tuto skutecnost prokazat,

b) jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho (i)
marginalni vyznam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost ¢i (iii) oddélitelnost
a nahraditelnost v rdmci Pfedmétu plnéni bez nutnosti vynakladani vyraznéjSich
prostiedkil, pisemnou garanci, Ze dal$i rozvoj Pfedmétu plnéni jinou osobou nez
Poskytovatelem je mozné provadét bez toho, aby tim byla dotena prava autorti
takovéhoto softwaru, nebot nebude nutné¢ zasahovat do zdrojovych koda
takovéhoto softwaru anebo proto, ze ptipadné nahrazeni takovéhoto softwaru
nebude pfedstavovat vyraznéjsi komplikaci a ndklad na stran¢ Objednatele.

c) Poskytovatel Objednateli k software poskytne nebo zprostiedkuje poskytnuti
uplnych komentovanych zdrojovych kédi software a bezpodmine¢ného prava
provadét jakékoliv modifikace, upravy, zmény takového software a dle svého
uvazeni do n¢j zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych d¢l, zafazovat ho
do dé&l soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob.
Poskytovani zdrojovych kodi se tidi odst. 12.4 a 12.5 Smlouvy.

(Déle téz ,,Proprietarni software.)

V takovém ptipad¢ postaci, aby Objednatel nabyl k Proprietarnimu software nevyhradni
opravnéni uzit jej jakymkoli zpisobem na dobu bez ¢asového omezeni (na dobu urcitou
v délce trvani majetkovych prav autorskych k piislusnym Autorskym dilim). Soucasti
opravnéni podle pfedchozi véty musi byt také pravo Objednatele do Proprietarniho
software zasahovat, pokud tak stanovi pfisluSné ustanoveni odst. 12.6 pism. a), pism. b)



12.7

12.8

12.9

¢i pism. ¢) Smlouvy. Nelze-li toto na Poskytovateli spravedlivé pozadovat a neni-li to v
rozporu s ustanovenimi odst. 12.6 pism. a), pism. b) ¢i pism. ¢) Smlouvy, nemusi byt
Objednateli k Proprietarnimu softwaru predany zdrojové kody a stejné tak nemusi byt
poskytnuto pravo Objednatele do Proprietarniho softwaru zasahovat, vzdy vSak musi
byt pfedana kompletni uZzivatelska, administratorskd a provozni dokumentace.
Poskytovatel je povinen samostatné zdokumentovat veSkeré vyuziti Proprietarniho
software v rdmci Pfedmétu plnéni a predlozit Objednateli uceleny piehled vyuzitého
Proprietarniho software, jeho licencnich podminek a alternativnich dodavatell, a to v
ramci Pfilohy €. 8 Licence - Prehled vyuzitého Proprietarniho a Opensource software,
jeho licen¢nich podminek a alternativnich dodavateltt Smlouvy.

Je-li soucasti Predmétu plnéni tzv. open source software, u kterého Poskytovatel
nemuze Objednateli poskytnout opravnéni dle bodi 12.3 az 12.5 Smlouvy nebo to po
ném nelze spravedlivé pozadovat, je Poskytovatel povinen zajistit, aby se jednalo
0 open source software, ktery je veiejnosti poskytovan zdarma, v¢etné zdrojovych kodu,
uplné ptivodni uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava takovy
software ménit. Soucasné je Poskytovatel povinen zajistit, Ze pravo Objednatele takovy
open source software uzit (napi. licence) a zpiisob jeho pouziti nesmi kontaminovat
zdrojovy kod jakékoliv ¢asti Predmétu plnéni dle Smlouvy, které jsou pocitacovym
programem, povinnosti jejiho zvetejnéni jakékoliv tieti strang.

Ud¢leni veskerych prav uvedenych v tomto c¢lanku Smlouvy nelze ze strany
Poskytovatele vypoveédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni G€innosti Smlouvy,
pokud nastalo po okamziku rozhodném pro udéleni toho kterého prava.

Poskytovatel prohlasuje, ze veskery jim dodany Pfedmét plnéni bude prosty pravnich
vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele v ptipadé, ze tfeti osoba uspeésné
uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého Piedmétu
plnéni nebo jeho Casti. V piipadé, ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti
s Pfedmétem plnéni Poskytovatelem, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl
k docasnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani Pfedmétu plnéni ¢i jeho
¢asti, zavazuje se Poskytovatel zajistit ndhradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu Piedmétu plnéni sjednanou dle Smlouvy, pfiCemz
soucasn¢ nebudou dotceny ani naroky Objednatele na ndhradu Skody.

12.10S nositeli chranénych prav duSevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci

Predmétu plnéni dle Smlouvy je Poskytovatel povinen vzdy smluvné €i jinak zajistit
moznost nakladani s t€émito pravy Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem
Smiouvy.

12.11 Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veskera opravnéni

poskytnutd Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené dle
¢l. 7 Smlouvy.

12.12 Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové Gjmy,

vzniklé v disledku toho, Ze Objednatel nemohl Predmét plnéni nebo jeho ¢ast uzivat
fadné a nerusené. V piipadé, ze Poskytovatel nepifevede na Objednatele opravnéni
k vykonu majetkovych prav k Pfedmétu plnéni nebo jeho casti v souladu s timto
¢lankem, Objednateli vznikd narok na uplatnéni smluvni pokuty dle ¢l. 9 Smlouvy.
Jestlize se jakékoliv prohlaSeni Poskytovatele v tomto ¢lanku Smlouvy, s vyjimkou
pfedchozi véty, ukaze nepravdivym nebo Poskytovatel porusi jinou povinnost dle
tohoto ¢lanku Smlouvy, jde o podstatné poruseni Smlouvy a Objednateli vznikd narok
na smluvni pokutu dle ¢l. 9 Smlouvy.



Z davodu toho, ze Poskytovatel poskytuje Objednateli k Autorskym diliim opravnéni
dle odst. 12.3 Smlouvy, je Objednatel povinen v piipadé potiecby poskytnout
Poskytovateli bezuplatné k Autorskym dilim, ke kterym se vztahuji opravnéni
Objednatele dle bodu 12.3 Smlouvy, pfislusnd autorskopravni opravnéni k uziti
takovych Autorskych dél Poskytovatelem a to v rozsahu potfebném pro ucely fadného
a v€asného plnéni Predmétu plnéni Poskytovatelem.

13. MLCENLIVOST
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13.2

13.3

13.4
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Smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti, podniknout vSechny nezbytné kroky
k zabezpeceni a nezpfistupnit tfetim osobam diskrétni informace (dale téz ,,Diskrétni
informace®). Povinnost poskytovat informace podle zikona ¢. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich ptedpisti, neni timto
ustanovenim dotCena. Za Diskrétni informace se povazuji veSkeré nasledujici
informace:

a) veskeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plnénim
této Smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsaZeny ve znéni Smlouvy zvefejiovaném
dle ¢l. 16 odst. 16.7);

b) informace, na ktera se vztahuje zakonem uloZena povinnost mléenlivosti;

c) veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem oznaCeny jako duveérné
povahy.

Povinnost zachovavat mlcenlivost, uvedend v ptedchozim c¢lanku, se nevztahuje
na informace:

d) které je Objednatel povinen poskytnout tietim osobam podle zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd¢jsich predpist;

e) jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni predpis;

f) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné piistupnymi jinak nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

g) u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy jesté pied pfijetim
téchto informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto
informace nevztahuje povinnost ml¢enlivosti z jinych divodu;

h) které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdé€leny bez zavazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jez rovnéZ neni ve vztahu k témto informacim nijak
vazana.

Jako s Diskrétnimi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které spliuji
podminky uvedené v odst. 13.1 tohoto ¢lanku, i1 kdyz byly ziskané ndhodné nebo bez
védomi Objednatele, a déale s veSkerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tieti
strany, pokud se tykaji Objednatele ¢i plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze Diskrétni informace uZzije pouze za tGcCelem plnéni této
Smlouvy. K jinému pouZiti je tteba pfedchozi pisemné svoleni Objednatele.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti
mlcenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je
v tomto smluvnim vztahu zavazan sdm, tim neni dot¢ena odpovédnost Poskytovatele za
povinnosti uvedené v ¢lanku 13 Smlouvy.



13.6 Povinnost zachovani ml¢enlivosti trva jesté po dobu trvani 5 let od skonceni trvani této
Smlouvy bez ohledu na zanik ostatnich zavazkt ze Smlouvy.

13.7 Zéavazky vyplyvajici ztohoto ¢lanku neni zddnd ze Smluvnich stran opravnéna
vypoveédéEt ani jinym zptisobem jednostranné ukoncit.

14. KYBERNETICKA BEZPECNOST A SOUVISEJICI POVINNOSTI
POSKYTOVATELE

14.1 Poskytovatel se zavazuje pii plnéni této Smlouvy postupovat v souladu se zakonem
¢. 181/2014 Sbh., o kybernetické bezpecnosti a 0o zméné souvisejicich zakont (zakon
0 kybernetické bezpecnosti), v platném znéni (dale téz ,,ZoKB®), jakoz i v souladu
se souvisejicimi provadécimi piedpisy a vnitinimi predpisy Objednatele, jejichz predani
probéhne na zdkladé oboustranné podepsaného ptedavaciho protokolu, ktery obsahuje
seznam piedavané dokumentace v listinné podob¢.

14.2 Poskytovatel se zavazuje v prubéhu plnéni této Smlouvy pisemné upozornit Objednatele
na piipadny zjistény nesoulad plnéni dle ¢lanku 3 této Smlouvy a S povinnostmi
definované ZOKB a ptipadné nedostatky zjisténé auditem kybernetické bezpecnosti.

14.3 Poskytovatel bere na védomi, ze Piedmét plnéni dle této Smlouvy mulze souviset
Suzitim, spravou, ¢i rozvojem Vyznamného informacniho systému ve smyslu
ustanoveni § 2 pism. b) nebo d) ZoKB.

14.4 V piipadé¢ Kybernetického bezpe¢nostniho incidentu (dale téz ,,KBI) vzniklého na
Pfedmétu plnéni dle této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje tento KBI neprodlené
odstranit a uvést Pfedmét plnéni dle této Smlouvy do stavu suZitim spravou, ¢i
rozvojem Vyznamného informacéniho systému ve smyslu ustanoveni § 2 pism. b) nebo
d) ZoKB bez rizika vzniku KBI a to vSe na vlastni naklady a neprodlené¢ po nahlaseni
KBI ze strany Objednatele. Po odstranéni KBI Poskytovatel sepise akceptacni protokol
0 odstranéni KBI pro ktery analogicky pouZzije akceptacni protokol z Ptilohy €. 3 této
Smlouvy, ktery bude obsahovat mimo jiné popis zavady, piipadné divod jejiho vzniku,
zpisob odstranéni zavady, a po tom, co Objednatel akceptuje, ze je zdvada kompletné
odstranéna, podpisy Poskytovatele a Objednatele, pficemz Objednatele bude ve vécech
kybernetické bezpe€nosti zastupovat Manazer kybernetické bezpecnosti Ministerstva
financi, ktery bude Poskytovateli pisemné sdélen do 3 pracovnich dnti od podpisu
Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli provést kontrolu procesu
odstranovani KBI a vypotfadat se s piipadnymi pfipominkami Objednatele k procesu
odstranovani KBI.

14.5 Kontrola zavedeni a uziti bezpecnostnich opatteni a procesu:

a) Poskytovatel se na vyzvu zavazuje umoznit Objednateli provedeni kontroly
zavedeni bezpe¢nostnich opatieni, jejichZz zavedeni a uZiti je vyZadovano ZoKB,
provadécimi predpisy k tomuto zdkonu nebo vnitinimi predpisy Objednatele
predanymi podle odst. 14.1 tohoto ¢lanku. Vyzva na Poskytovatele bude zaslana
minimalné 1 mésic pred prvni takovou kontrolou. Prvni kontrola prob&éhne po
Nasazeni IS APAO. Druhd a dalsi kontroly budou nasledovat v intervalu
maximaln¢ 12 — ti mésict. Poskytovatel v této véci poskytne Objednateli, nebo jim
uréené treti strané, nutnou soucinnost. Z kontroly vyhotovi Objednavatel
dokument s nazvem Zapis z kontroly Poskytovatele.

b) Pii téchto kontrolach bude vzdy piihlédnuto k povaze a rozsahu plnéni dle této
Smiouvy.



14.6

14.7

c) Pokud bude béhem kontroly zjisténo, ze Poskytovatel, v nékteré predepsané
oblasti, nespliiuje povinné nalezitosti, tj. bezpe¢nostni opatfeni nejsou zavedena
nebo uzita, nebo jsou zavedena ¢i uzita v nedostatecném rozsahu, je tato
skute¢nost zapsana do Zapisu z kontroly Poskytovatele. Objednavatel v Zapisu
z kontroly Poskytovatele stanovi zavazny termin pro napravu. PfiurCeni jeho
délky bude vzdy piihlédnuto k povaze bezpecnostniho opatieni, které neni
zavedeno ¢i uzito, nebo je zavedeno ¢i uzito v nedostate¢ném rozsahu. Piekroceni
tohoto terminu bude posuzovano podle ¢l. 9 odst. 9.2, v opakovaném piipadé podle
¢l. 15 odst. 15.5 pism. b).

d) Jmenovité se jedna o tyto kontrolované oblasti a bezpe¢nostni opatieni:

e Antivirova kontrola zafizeni v¢etné navazujicich procest;

e Antimalware a antispyware kontrola koncovych zafizeni vcetné
navazujicich procesu;

e Zajisténi oddéleni vnitini a vnéjsi datoveé sit¢;

e Zpusob vzdaleného pfipojeni do vnitini sité a jeho zabezpecenti;

e Stav bezpetnostniho povédomi pracovnikti Poskytovatele a plan jeho
dalsiho rozvoje;

e Nasazeni a provoz nastroje K zajisténi ochrany integrity komunikac¢nich
siti;

e Nasazeni nastroje a procesy pro oveéfovani identity pracovnikl
Poskytovatele (koncovych uzivateld i administratort);

e Zavedeni procesi pro pravidelné ovéfeni, jestli dany pracovnik
Poskytovatele disponuje pravé témi pravy, ktera jsou nutna pro jeho
pracovni zafazeni;

e Nasazeni nastroje a souvisejicich procest pro fizeni piistupovych
opravnéni.

¢ Nasazeni néstroje pro zdznam ¢innosti uzivatelti a administratorti;

e Nasazeni nastroje pro detekci kybernetickych bezpe¢nostnich udalosti;

e Nasazeni nastroje pro sbér a vyhodnoceni kybernetickych bezpecnostnich
udalosti;

e ZajiSténi bezpecnosti jednotlivych Operacnich systémt, Aplikaci
a Modulu IS APAO apod.;

e Zavedeni kryptografickych prosttedkii a zpiisob jejich aplikace;

e Nasazeni ndastroje a souvisejicich procesit pro zajiSténi Urovné
dostupnosti informaci (zalohovani, plan a principy testovani obnovy dat);

e Zajisténi fyzické bezpecnosti objekti, z kterych Poskytovatel realizuje
dodavku pro objednatele;

e Nasazeni nastroje pro zajiSténi bezpe€nosti primyslovych, fidicich
systémtl, kamerovych systémd, aj.;

e Zavedeni procesti pro zpracovani incidentli, servisnich pozadavku,
problémt ¢i zménovych pozadavki jsou zavedeny;

Uziti standardd pro vyvoj Aplikaci (IS) a jejich zavadéni do produkce. Poskytovatel
akceptuje, Ze veSkeré naklady, kter¢é mu v pribéhu plnéni dle této Smlouvy,
v souvislosti s vyse uvedenymi kontrolami, zavedenim a plnénim pozadavkl dle ZoKB
¢i uzitim definovanych bezpecnostnich opatieni vzniknou, jsou plné k jeho tizi.

Seznam vyzadovanych bezpecnostnich opatieni se mize ménit bud’ v souvislosti se
zménou povahy a rozsahu plnéni dle této Smlouvy nebo v ndvaznosti na povinnosti
Objednatele vyplyvajici z § 13 ZoKB. Pokud Nérodni bezpe¢nostni ufad Objednateli



ulozi povinnost, v ndvaznosti na vyskyt kybernetické bezpecnostni udalosti ¢i incidentu,
zavést ¢iuzivat urCité bezpecnostni opatfeni, dotyka — 1i se toto jakkoliv povahy ¢i
rozsahu plnéni dle této Smlouvy, ma Poskytovatel povinnost toto bezpec¢nostni opatieni
zavést €1 uzivat, nebo Objednateli poskytnout nutnou souc¢innost.

15. DOBA TRVANI SMLOUVY A UKONCENI SMLOUVY
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15.7
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15.9

Smlouva se uzavira na dobu urcitou a to do 31. 12. 2025 ode dne podpisu této Smlouvy
obéma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva mize byt ukonc¢ena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Smlouva mize byt vypovézena kteroukoli Smluvni stranou bez uvedeni davodu.
Vypovédni lhiita ¢ini 6 mésict a pocina bézet prvni den mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné¢ doruceno druhé Smluvni
stran¢.

Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti
ptedvidané ustanovenim § 2002 Obcanského zakoniku.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Obcanského
zékoniku se povazuje zejména:

a) prodleni Poskytovatele s plnénim jakychkoliv lhut ze Smlouvy o vice nez 10
kalendarnich dni;

b) opakované (tj. nejméné druhé) porusovani smluvnich ¢i jinych pravnich povinnosti
Vv souvislosti s plnénim Smlouvy;

c) jakékoliv jiné poruseni povinnosti Poskytovatelem, které nebude odstranéno
¢inapraveno ani do deseti (10) kalendarnich dni ode dne doruceni vyzvy
Objednatele k napraveé (popi. od uplynuti lhity ve vyzvé stanovené), je-1i naprava
mozna.

Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku
se povazuje zejména prodleni Objednatele s uhradou faktury o vice nez 30 kalendarnich
dni.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich ptipadech:
a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel poda insolvenéni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto
0 tpadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné
rozhodnuti s obdobnymi tc¢inky.

c) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za umyslny majetkovy nebo
hospodafsky trestny €in.

Nastane-li néktery z ptipadii uvedenych v odst. 15.7 pism. a) az c) tohoto ¢lanku
Smlouvy, je Poskytovatel povinen informovat o této skutecnosti Objednatele pisemné
do 2 pracovnich dni od jejiho vzniku, spolecné s informaci o tom, o kterou ze
skutecnosti jde, a S uvedenim blizsich udaju, které by Objednatel mohl v této souvislosti
potiebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni od Smlouvy.

Odstoupenim od této Smlouvy se zdvazek touto Smlouvou zaloZeny zruSuje jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni okamzikem ucinnosti odstoupeni od Smlouvy (ex nunc).
Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzdjemné zdvazky ze Smlouvy a to



bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 kalendéainich dnti od doruceni oznameni
Smluvni strany o odstoupeni od této Smlouvy.

15.10 Objednatel mize od Smlouvy odstoupit také ohledné celého plnéni. V tom piipade se
zéavazek zalozeny touto Smlouvou zrusuje od pocatku (ex tunc) a Smluvni strany si jsou
povinny vratit vSe, co si plnily, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do
30 kalendainich dnt od doru¢eni ozndmeni Objednatele o odstoupeni od této Smlouvy.

15.11 Odstoupeni od Smlouvy nabyva pravni ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni
0 odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni stran¢.

15.12 Ukonceni Smlouvy se nedotykd prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo turoku
Z prodleni, pokud uz dospé¢l, prava na ndhradu skody, ani ujednani, ktera maji vzhledem
ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po ukonceni této Smlouvy.

15.13 Smluvni strany se dohodly, Ze soucast IS APAO tvofii také projekt predani IS APAO
Poskytovatelem Objednateli a/nebo tieti osobé uréené Objednatelem pro piipad zaniku
ucinnosti této Smlouvy (dale jen ,,Exit Plan*). Soucasti Exit Planu je popis veskerych
skutecnosti, které jsou nezbytné pro zachovani fadného provozu IS APAOQO, jakoz i pro
zachovani moznosti fadného uzivani vSech vystupli plnéni poskytnutych na zaklad¢ této
Smlouvy, jakoz i popis veSkerych tkont, které musi Objednatel ucinit, aby zabranil
vzniku $kod na své stran¢ v disledku ukoncéeni spoluprace s Poskytovatelem. Podrobna
specifikace Exit Planu bude uvedena v Detailni analyze. Poskytovatel je povinen po
celou dobu poskytovani plnéni dle této Smlouvy zajistit aktudlnost Exit Planu. Exit Plan
v aktudlnim znéni ptedd Poskytovatel Objednateli vzdy soucasné s pfedanim a
prevzetim casti IS APAO a/nebo IS APAO jako celku, a dale téz do péti (5) dnt ode
dne zé&niku Gc¢innosti této Smlouvy.

15.14 Soucasti Exit Planu bude zejména specifikace zavazku Poskytovatele poskytnout
Objednateli na jeho pisemnou Zzadost soucinnost potiebnou pro zajisténi sluzeb, které
maji nahradit Sluzby ICT, ze strany Objednatele nebo tieti osoby, piicemz takovou
souc¢innost bude Poskytovatel povinen poskytnout bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do deseti (10) dnli ode dne zaniku ucinnosti Smlouvy. Dojde-li k zaniku ucinnosti
Smlouvy vypovédi, bude Poskytovatel povinen poskytnout soucinnost dle ptedchozi
véty 1 pfed zanikem ucinnosti, a to vzdy do deseti (10) dni ode dne, kdy ho k tomu
Objednatel pisemné vyzve.

15.15V ptipad¢ ukonceni Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli na jeho
pisemnou Zadost sou€innost potfebnou pro zajiSténi sluzeb, které maji nahradit sluzby
ICT, ze strany Objednatele nebo tieti osoby, zejména potiebné informace o dosavadnim
poskytovani sluzeb ICT. Do deseti (10) dnii ode dne zéniku Smlouvy pieda
Poskytovatel Objednateli téz aktualni znéni Exit Planu.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1 Oznameni nebo jina sdéleni podle této Smlouvy musi byt ucinéna pisemné v ¢eském
jazyce. Jakékoliv tikony sméfujici ke skonéeni této Smlouvy véetné zmény bankovnich
udaji musi byt doruCeny druhé Smluvni strané datovou schrankou nebo formou
doporuc¢ené¢ho dopisu. Oznameni nebo jind sdéleni podle této Smlouvy se budou
povazovat za tadné ucinénd, pokud budou dorucena osobné, postou, kuryrem ci
prostiednictvim datové schranky, neni-li dohodnuto jinak (napf. v pfipad¢ vyuziti
Service Desku) na adresy uvedené v tomto odstavci (véetné oznaceni jménem piislusné
Opravnéné osoby) nebo na jinou adresu, kterou piislusnd Smluvni strana v piedstihu
pisemné ozndmi druhé Smluvni strané.



16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

a) Objednatel:

Nazev: Ministerstvo financi CR

Adresa: Letenska 15, Praha 1, PSC 118 10
K rukdm: Mgr. Radoslav Bulif

ID datové schranky: xzeaauv

b) Poskytovatel:

Nazev: ASD Software, s.r.0.

Adresa: Zerotinova 2981/55A, 787 01 Sumperk
K rukam: Ing. Petr Polach

ID datové schranky: mjpcc37

Ucinnost oznameni nastava v pracovni den nasledujici po dni doruceni tohoto oznameni
druhé Smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly na ur¢eni Opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale
téz ,,Opravnéna osoba®). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke vSem jednanim tykajicim
se této Smlouvy, s vyjimkou zmén nebo ukonceni Smlouvy nebo oznameni o zméné
bankovnich Udajh, neni-li dale stanoveno jinak. V piipad€, Ze Smluvni strana ma vice
Opravnénych osob, zasilaji se veskeré e-mailové zpravy na adresy vSech Opravnénych
osob a na adresu apao@mfcr.cz v kopii.

c) Opravnénymi osobami Objednatele jsou:

Mgr. Radoslav Bulif, vrchni ministersky rada

Opravnénou osobou Poskytovatele je: Ing. Petr Polach, jednatel
spolecnosti,

Ke zméné¢ Smlouvy, zméné bankovnich wdajuo nebo ukonceni Smlouvy je za
Objednatele opravnén zaméstnanec MF, ktery je povéfen fizenim sekce 09, a dale
ministr financi a osoby povéfené ministrem financi. Ke zméné Smlouvy, zméné
bankovnich tidaji nebo ukonceni Smlouvy je za Poskytovatele opravnén Poskytovatel
sam (je-li fyzickou osobou podnikajici) nebo statutarni organ Poskytovatele, piip.
prokurista, a to dle zplsobu jednani uvedeném v obchodnim rejstiiku. Jiné osoby
mohou tato pravni jednani Cinit pouze s pisemnym povéfenim osoby ¢i orgénu
vymezenych v predchozi véte (dale téz ,,Opravnéné osoby pro veéci smluvni®).
Opravnéné osoby pro véci smluvni maji soucasné vSechna opravnéni Opravnénych
osob.

Jakékoliv zmény kontaktnich idajl, bankovnich tdaji, Opravnénych osob a Manazera
kybernetické bezpecnosti je piislusnd Smluvni strana opravnéna provadét jednostranné
a je povinna tyto zmény neprodlené pisemné oznamit druhé Smluvni strané.

Smluvni strany maji povinnost opatiit IS APAO vizualni identitou projektt dle Pravidel
pro zadatele a piijemce Operacniho programu Technickd pomoc 2014 - 2020 v souladu
s kapitolou 2.2. Publicita v aktualné platném znéni.

Ob& Smluvni strany souhlasi s tim, Ze podepsand Smlouva (v€etné ptiloh), jakoZz i jeji
text, muze byt v elektronické podobé zveifejnén v registru smluv, na internetovych
strankach Ministerstva financi CR, na profilu zadavatele Objednatele ve smyslu Zakona
0 zadavani vetejnych zakazek, a dale v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich



predpist, a to bez ¢asového omezeni. Objednatel se zavazuje, ze Smlouvu v souladu se
zakonem ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, uveiejni v registru smluv.

16.8 Tato Smlouva se fidi pravnimi pfedpisy Ceské republiky. Smluvni strany pro vylouceni
pochybnosti sjednavaji, ze tato Smlouva se fidi subsidiarné ustanovenimi Obc¢anského
zakoniku upravujicimi smlouvu o dilo a licen¢ni smlouvu.

16.9 Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, neGCinnym nebo
nevykonatelnym, zGstava platnost, u¢innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy neovlivnéna a nedotCena, nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu
Smlouvy nebo okolnosti, za nichz bylo toto ustanoveni vytvofeno, ze toto ustanoveni
nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po
vzajemné dohod¢ dotéené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se svym obsahem
nejvice ucelu neplatného ¢i neucinného ustanoveni.

16.10 Jestlize kterdkoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této
Smlouvy, nebo je vykona se zpozdénim ¢i pouze Castecn€, nebude to znamenat vzdani
se téchto narokli nebo prav. Vzdani se prava z titulu poruseni této Smlouvy nebo prava
na napravu anebo jakéhokoliv jiného prava podle této Smlouvy musi byt vyhotoveno
pisemné a podepsédno Smluvni stranou, kterd takové vzdani se Cini.

16.11 Zadné ze Smluvnich stran neni opravnéna bez souhlasu druhé Smluvni strany postoupit
Smlouvu, jednotlivy zavazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto
Smlouvou na tfeti osoby, ani u€init jakékoliv pravni jednani, v jehoz disledku by doslo
k ptevodu ¢i pfechodu prav ¢i povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

16.12 Smluvni strany se dohodly, ze vSechny spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory
0 existenci této Smlouvy (vcetné otazky vzniku a platnosti této Smlouvy) budou
rozhodovany s konecnou platnosti pred vécné¢ a mistné prisluSnym soudem Ceské
republiky.

16.13 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich v ¢eském jazyce, pricemz kazda ze
Smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

16.14 Zmény nebo dopliky této Smlouvy (véetné jejich ptiloh) museji byt vyhotoveny
pisemné formou dodatku v listinné podobé, datovany a podepsany ob&éma Smluvnimi
stranami s podpisy Smluvnich stran na jedné listing.

16.15V ptipadé rozporu této Smlouvy a jejich ptiloh maji vzdy prednost ustanoveni Smlouvy.

16.16 Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu obéma Smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem jejiho zvetejnéni v registru smluv.

16.17 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji prilohy:
Priloha ¢. 1  Specifikace ¢innosti — katalogové listy
Ptiloha €. Minimalni obsah detailni analyzy
Ptiloha €. Vzor Protokolu o ptedani dil¢iho dila k akceptaci
Ptiloha ¢. Vzor Akceptacniho protokolu
Ptiloha €. Realiza¢ni tym
Ptiloha ¢. Service Desk MF
Ptiloha ¢. Original/ovétend kopie/kopie dokladu prokazujiciho sjednéni pojisténi
Ptiloha ¢. Licence - Pfehled vyuzitého proprietarniho a opensource software, jeho
licen¢nich podminek a alternativnich dodavatelti

O ~NO O W



V Praze dne: V Praze dne:

Ceska republika — Ministerstvo financi ASD Software, s.r.o.

Mgr. Jan Sixta Ing. Petr Polach
vrchni ministersky rada — statni tajemnik jednatel spole¢nosti




Piiloha ¢. 1 Specifikace ¢innosti — katalogové listy

Cast

ID ¢éinnosti

Identifikace sluzby

Nazev ¢innosti

Podpora provozu IS APAO - pausalné hrazené sluzby

1 APAO 01 01 | Sluzba odstranéni Realizace sluzeb feSeni a odstranéni zavad IS
zavad IS APAO APAO nespadajici do zaruky Dila

2 APAO _01 02 | Uzivatelska podpora | Podpora koncovych uzivateli IS APAO
IS APAO

3 APAO _01 03 | Uzivatelska podpora | Podpora administratora IS APAO
IS APAO

4 APAQO_01 04 | Uzivatelska podpora | Podpora spravce infrastruktury
IS APAO

5 APAO_01 05 | Uzivatelska podpora | Zpracovani a aktualizace dokumentace
IS APAO

6 APAQO_01 06 | Podpora pfi Distribuce novych verzi
provozovani a udrzb¢
IS APAO

7 APAO_01 07 | Podpora pfi Zpracovani a Uprava dat
provozovani a udrzbé
IS APAO

8 APAQO_01 08 | Podpora pfi Reseni havarii aplikace
provozovani a udrzbé
IS APAO

9 APAO_01 09 | Podpora pfi Podpora fungovani a monitoring
provozovani a adrzbé | komunikacniho rozhrani
IS APAO

10 APAO_01 10 | Podpora pii Reseni bezpeénostnich incidenti
provozovani a udrzbé
IS APAO

11 APAO_01 11 | Podpora pii Zajisténi a optimalizace aplikace, operacnich

provozovani a udrzbé
IS APAO

systému a databazi (vyhodnoceni logit)




12 APAO 01 12 | Podpora pii Vedeni zaznaml o =zavadach, havariich,
provozovani a udrzbé | bezpec¢nostnich incidentech
IS APAO

Flexibilni podpora provozu IS APAO

13 APAO 02 01 | Skoleni Zéakladni skoleni uzivatelt

14 | APAO_02 02 | Skoleni Skoleni novych funkcionalit

15 | APAO_02 03 | Skoleni Skoleni administratort

16 | APAO_02 04 | Skoleni Skoleni podpory infrastruktury

17 APAQO_02_05 | Podpora pfi Cinnosti  pfi  planovanych  zménach
provozovani a udrzb¢é | a aktualizace infrastruktury
IS APAO

18 APAO 02 06 | Podpora pii Realizace zmén
provozovani a udrzbé
IS APAO

Rozvoj IS APAO

19 | APAO_03_01

Aplika¢ni podpora

Rozvoj, Upravy a zmény aplikace IS APAO

Dostupnost IS APAO

e Dostupnost IS APAO a vsech jeho funkcionalit (dale téz ,,Sluzba“ nebo ,,SLA*) je
pomér doby, kdy byla Objednateli (uzivateli) Sluzba dostupna k délce celého
sledovaného obdobi. Méfeni dostupnosti a jednotliva sledovana obdobi jsou vyjadiena
v kalendainich mésicich. Propocet dostupnosti Se vyjadiuje v procentech.

o Pracovni doba (D
o 99,44% celkovy vypadek 4 minuty za 12 hodin

o Mimo pracovni dobu a pracovni klid )
o 97,22% celkovy vypadek 20 minut za 12 hodin
o Servisni den N

o 91,67% celkovy vypadek 60 minut za 12 hodin

0:00

06:00

12:00 18:00 24:00

Pondéli

I




Utery

Stieda

Ctvrtek

Patek

Sobota

Nedéle

e Maximalni spojity vypadek je definovdn V pracovni dob€, mimopracovni dobu a
v dob¢ pracovniho klidu v maximalni délce 30 minut.

e Vpfipadé¢ nefunkénosti komunikace s informacnimi systémy bude zarucena
dostupnost IS APAQO dle prvni odrazky ,,Dostupnost IS APAO*.

Mésicni dostupnost

e Mésicni dostupnost se ur¢i nasledujicim zptisobem:

e Mesicni dostupnost (v %) = [(pocet hodin v mésici) — (soucet trvani v§ech vypadkii
v mesici)] x 100/ (pocet hodin v mésici)

e Pokud vypadek piesahuje z jednoho mésice do nasledujiciho mésice, rozpocitava se
doba do kazdého mésice zvlast.

e M¢si¢ni nedostupnost bude posuzovéana u kazdé z uvedenych sluzeb samostatné, t;.
budou se odecitat vypadky u kazdé sluzby zvlast.

Do doby vypadku se pro vypocet garantovanych parametri nezapocitava

e vypadek ze strany Objednatele;

e vypadek z divodu nefunkénosti komunikace s informaénimi systémy

e preruSeni z divodil planovanych praci nebo udrzby - je takové preruseni, které je
nejméné 2 pracovni dny pfedem oznameno Objednatelem Poskytovateli a je
odsouhlaseno obéma stranami. VeSkeré prace budou pldnovany tak, aby byl
minimalizovan dopad pieruseni sluzby. Terminy udrzby budou stanoveny vlastnim
fidicim dokumentem.

e vypadek zplsobeny vyssi moci, tj. zivelnou poruchou (zaplavy, pozar, zemétieseni,
plosné¢ vypadky rozvodu elektrick¢é energie, apod.), valecnym konfliktem
nebo teroristickym utokem anebo jinymi podobnymi udalostmi.



Priloha ¢é. 1 — ¢ast 1

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) APAO 01

Nézev Sluzby Sluzba odstranéni zavad IS APAO
Sluzba v ramci zaruky | Ne

Identifikace  Cinnosti

(IDCINN) APAO_01_01

Nazev ¢innosti

Realizace sluzeb feseni a odstranéni zavad IS APAO nespadajici do zaruky
Dila.

Definice Cinnosti

Popis ¢innosti

Sluzby pro odstranéni zavad, po uplynuti 24 mésicli na vSechny ¢asti Dila
vcetné jeho pfislusenstvi a pokryva vSechny soucasti dodavky plnéni
pfedmétu Smlouvy, vcetné produktt tfetich stran, které byly vyuzity pii
realizaci Dila.

Zavada musi byt zaznamenana v Service Desku. V zaznamu o zavadé musi
Objednatel uvést, jak se zjisténé zdvady projevuji.

Parametry Cinnosti

gﬁlzzf;l poskytovani| 15 1 din x 7 dni v tydnu v Gase od 06:00 do 18:00 hodin
Lhita pro obnoveni|Dle kategorie vady. Doba reakce se pocita od okamziku nahlaseni zavady
Sluzby na Service Desku. Za odstranéni se povazuje stav obnoveni funkénosti IS
APAO a ipIné vyfeSeni a uvedeni do funkéniho stavu.
. Doba reakce | Doba odstranéni
SGEgETE ALy Poskytovatele a akceptace vady
Havérie 15 minut 2 hodin
Porucha 15 minut 8 hodin
Drobna porucha 15 minut 5 pracovnich dni
M¢tici bod Service Desk
glll’f;g poskytované |y, i e Service Desku die jednotlivych polozek
Doplitujici informace
Platebni podminky Pausalni Ctvrtletni platba
Zptsob dokladovani Zaznamy v Service Desku, dokument s ¢tvrtletnim vyhodnocenim

provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé schvaleny Objednatelem
a dokladovany oboustranné podepsanym Akcepta¢nim protokolem.




Priloha ¢. 1 — ¢ast 2

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) APAO 01

Nézev Sluzby Uzivatelska podpora IS APAO
Sluzba v ramci zaruky | NE

Identifikace ¢innosti

(IDCINN) APAO_01_02

Nazev ¢innosti

Podpora koncovych uzivateli

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Pozadavek na uzivatelskou podporu musi byt zaznamenan v Service Desku
bud’ ptimo od uzivatele, nebo prostfednictvim telefonické linky Sevice
Desku. V zaznamu o pozadavku na uzivatelskou podporu musi Objednatel
uvést, kategorii, nazev a detailni popis pozadavku.

Technicka pomoc uzivatelim IS APAO je rozdélena na:

technickd podpora - konzultace pii zdvadach a modifikacich na HW a SW
klientskych stanic, které maji vliv na spravnou funkci IS

metodicka podpora - dotazy a naméty tykajici se prace s IS, konzultace
postuptl pii pouzivani IS

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani | 12 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 06:00 do 18:00 hodin (pracovni dny
Sluzby mimo statni svatky a dny pracovniho volna)
Is‘ﬁl‘;]jy pro - obnoveni |y} o besi od doby odeslani pozadavku na Poskytovatele aplikace.
. Doba reakce | Doba vyfeseni
U ST i T Poskytovatele pozadavku
technicka podpora 1 hodina 4 hodiny
metodicka podpora 1 hodina 8 hodin
M¢tici bod Service Desk
Objem poskytované |, . . K . ., y
Sluzby Vypis ze Service Desku dle jednotlivych polozek
Doplitujici informace
Platebni podminky Pausalni Ctvrtletni platba
Zptsob dokladovani Zaznamy v Service Desku, dokument s ¢tvrtletnim vyhodnocenim

provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé schvaleny Objednatelem
a dokladovany oboustranné podepsanym Akcepta¢nim protokolem.




Priloha ¢. 1 — ¢ast 3

Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) APAO 01

Nézev Sluzby Uzivatelska podpora IS APAO
Sluzba v ramci zaruky [ NE

Identifikace ¢innosti

(IDCINN) APAO_01_03

Nazev ¢innosti

Podpora administratora IS APAO

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

technicka podpora - konzultace postupt pii nastaveni IS z pohledu
administratora aplikace, konzultace postupt pfi zpracovani a vyméné dat s
externimi IS, konzultace pii feSeni chyb a havarii IS, konzultace postupt
pii zdvadach a modifikacich na HW a SW klientskych stanic

metodicka podpora - dotazy a naméty tykajici se metodického nastaveni
aplikacni ¢asti IS, konzultace a nastaveni postupt pfi pouZzivani IS

Parametry dinnosti
Rozsah poskytovani | 12 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 06:00 do 18:00 hodin (pracovni dny
Sluzby mimo statni svatky a dny pracovniho volna)
Lhita pro obnoveni
Sluzby Lhuta bézi od doby odeslani pozadavku na Poskytovatele aplikace.
. Doba reakce | Doba feseni
SR I Poskytovatele pozadavku -
technicka podpora 1 hodina 4 hodiny
metodicka podpora 1 hodina 8 hodin
Mg¢fici bod Service Desk
(S)E;g; poskytované Vypis ze Service Desku dle jednotlivych polozek

Dopliiujici informace

Platebni podminky

Pausalni Ctvrtletni platba

Zpusob dokladovani

Zaznamy v Service Desku, dokument s Cctvrtletnim vyhodnocenim
provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé schvaleny Objednatelem
a dokladovany oboustranné podepsanym Akcepta¢nim protokolem.




Priloha ¢. 1 — ¢ast 4

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) APAO 01

Nézev Sluzby Uzivatelska podpora IS APAO
Sluzba v ramci zaruky | NE

Identifikace ¢innosti

(IDCINN) APAO_01_04

Nazev ¢innosti Podpora spravce infrastruktury
Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

technicka podpora - konzultace postupli pii nastaveni infrastruktury IS
z pohledu spravce infrastruktury, konzultace pii feSeni chyb a havarii SW
a HW, konzultace postupi pifi zavadach a modifikacich na nastaveni
komunika¢niho rozhrani v souvislosti na infrastruktufe,

metodickd podpora dotazy a naméty tykajici se metodického nastaveni
infrastrukturni ¢asti IS, konzultace a nastaveni postupli pfi propojeni
S externimi IS

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani [ 12 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 06:00 do 18:00 hodin (pracovni dny
Sluzby mimo statni svatky a dny pracovniho volna)
Lhita pro obnoveni
Sluzby Lhuta bézi od doby odeslani pozadavku na Poskytovatele aplikace.
L Doba reakce | Doba vyfeseni
OO e AT Poskytovatele pozadavku
technicka podpora 1 hodina 4 hodiny
metodicka podpora 1 hodina 8 hodin
Me¢tici bod Service Desk
g?;g poskytované |y, i e Service Desku dle jednotlivich polozek
Doplitujici informace
Platebni podminky Pausalni Ctvrtletni platba
Zptsob dokladovani Zaznamy v Service Desku, dokument s ¢tvrtletnim vyhodnocenim

provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé schvaleny Objednatelem
a dokladovany oboustranné podepsanym Akcepta¢nim protokolem.




Priloha ¢. 1 — ¢ast 5

Katalogovy list SluZby

Identifikace (I1D) APAO 01

Nazev Sluzby Uzivatelska podpora IS APAO
Sluzba v ramci zaruky |NE

Identifikace  ¢innosti

(IDCINN) APAQO_01_05

Nazev ¢innosti

Zpracovani a aktualizace dokumentace

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Zpracovani a aktualizace:

Uzivatelské prirucky k aplikacni ¢asti IS — zpracovani jednotlivych postupt v aplikaci s
ohledem na jednotlivé ¢innosti a popis jednotlivych krokli v souladu s aktualnim workflow;
Administratorské pirirucky k aplikaéni ¢asti IS — nastaveni jednotlivych postupt v aplikaci s
ohledem na jednotlivé Cinnosti a popis jednotlivych krokd v souladu s nastavovanim
aktualnich workflow;

Ptirucky pro spravce infrastruktury - instalacni postupy stanic a infrastruktury, technické
podminek provozu a instalace IS APAQO véetné nastaveni HW a SW na klientskych stanicich a
serverech;

Havarijnich plant — postupy pro cinnosti odstranéni havarii a poruch IS APAO a
infrastruktury jednotlivych prostfedi a to vcetné Cinnosti a spolupraci s dodavatelem
infrastruktury;

Plan zalohovani a obnovy aplikace v prostfedi (Backup plan, Recovery plan a Disaster
recovery plan) v spolupraci s dodavatelem infrastruktury;

Jednotlivé piiruéky pro nastaveni komunikacnich rozhrani pro napojeni na jednotlivé
informacni systémy;

Bezpecnostnich smérnic IS APAO a jednotlivych prostiedi — popis Cinnosti uzivateld,
administratord IS APAO a spravct infrastruktury s ohledem na bezpecnost informacniho
systému;

Bezpecnostni smérnice pro ¢innost bezpe¢nostniho spravce systému.

Parametry &innosti

Rozsah poskytovani Sluzby

prabézné

Lhita pro obnoveni
Sluzby

Veskeré ptirucky a postupy musi byt Objednavatelem schvaleny a musi byt aktualizovany
pred instalaci aktualizované verze IS APAO, infrastruktury nebo komunika¢niho rozhrani.
Dale pak musi byt zabezpeceno aby:

aktualni uzivatelské prirucky k aplikaéni ¢asti IS musi byt vzdy soucasti aplikace, ze které je
pristupna pro vSechny uzivatele;

aktualni administratorska prirucka musi byt vzdy soucasti aplikace, ale je pfistupnd pouze
prislusnym uzivatelskym rolim;

aktualni ptirucky pro spravce infrastruktury, jsou pfistupné pouze pfislusnym povérenym
administratorim a spravciim infrastruktury;

aktualni plan zalohovani a obnovy jsou piistupné pouze prisluSnym poveéfenym
administratorim a spravctm infrastruktury;

aktualni prirucky pro nastaveni komunikacnich rozhrani pro napojeni na jednotlivé informacni
systémy jsou pfistupné pouze piisluSnym povéfenym administratorim a spravcim
infrastruktury kazdého z propojenych informacnich systémi;

Me¢fici bod Aplikace, spole¢né souborové ilozisté MF, zaznam v Service Desku
Ob]ve m  poskytované Vypis ze Service Desku dle jednotlivych polozek

Sluzby

Dopliiujici informace

Platebni podminky Pausalni ¢tvrtletni platba

Zpusob dokladovani

Zaznamy v Service Desku, dokument s ¢tvrtletnim vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci
v elektronické podobé schvaleny Objednatelem a dokladovany oboustranné podepsanym
Akceptacnim protokolem.




Priloha ¢. 1 — ¢ast 6

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) APAO 01

Nazev Sluzby Podpora pfi provozovani a adrzbé IS APAO
Sluzba v ramci zaruky |Ne

Identifikace  Cinnosti

(IDCINN) APAO_01_06

Nazev ¢innosti

Distribuce novych verzi aplikace

Definice Cinnosti

Popis ¢innosti

Informace od Poskytovatele o piipravené instalaci nové verze vcetné
rozsahu aktualizace

Zaslani od Poskytovatele aktualizovanych
a administratorskych ptirucek k jejimu schvaleni
Ptiprava komponent informacniho systému, urcenych k distribuci a jejich
doruceni od Poskytovatele k Objednateli prostfednictvim dohodnutych
technickych prostredki (e-mail, datové nosice atd.).

Pracovnik Poskytovatele provadi instalaci programového vybaveni na
urc¢ené technické prostredky a ptislusny typ prostiedi (testovaci, referencni,
produkéni).

Pracovnik Poskytovatele provadi nahrani schvalenych pfiruéek a postupt,
které musi byt Objednavatelem schvaleny a musi byt aktualizovany pied
instalaci aktualizované verze IS APAO, prostiedi nebo komunikac¢niho
rozhrani.

Informace od Poskytovatele o ukonéeni instalace nové verze

Poskytovatel realizuje zvySeny dohled po zménach vramci distribuce
a instalace novych verzi

uzivatelskych

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani | 12 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 06:00 do 18:00 hodin (pracovni dny
Sluzby mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Meéfici bod Service Desk

Objem poskytované | ,, . . . ., y

Sluzby Vypis ze Service Desku dle jednotlivych polozek

Dopliiujici informace

Platebni podminky

Pausalni Ctvrtletni platba

Zpusob dokladovani

Zaznamy v Service Desku, dokument s ¢tvrtletnim vyhodnocenim
provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé schvaleny Objednatelem
a dokladovany oboustranné podepsanym Akceptacnim protokolem.




Priloha ¢. 1 — ¢ast 7

Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) APAO 01

Nézev Sluzby Podpora pii provozovani a udrzbé IS APAO
Sluzba v ramci zaruky |[Ne

Identifikace ¢innosti

(IDCINN) APAO_01_07

Nazev ¢innosti

Zpracovani a tipravy dat

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Pracovnik Poskytovatele provadi pro Objednatele na zakladé pozadavka
v Service Desku jednorazové nastaveni rutinnich zpracovani a upravy dat
vcetné vystupt dat.

Pracovnik Poskytovatele provadi dle pozadavki Objednatele opravy dat,
které nemaji charakter chyb (napf. oprava chybnych dat vlozenych do
systému uzivateli) a vV terminech stanovenych Objednavatelem.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani | 12 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 06:00 do 18:00 hodin (pracovni dny
Sluzby mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Me¢tici bod Service Desk

g?;g poskytované | ;o i e Service Desku dle jednotlivich polozek

Dopliiujici informace

Platebni podminky Pausalni Ctvrtletni platba

Zpusob dokladovani Zaznamy v Service Desku, dokument s ¢tvrtletnim vyhodnocenim

provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé schvaleny Objednatelem
a dokladovany oboustranné podepsanym Akcepta¢nim protokolem.




Priloha ¢. 1 — ¢ast 8

Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) APAO 01

Nézev Sluzby Podpora pii provozovani a udrzbé IS APAO
Sluzba v ramci zaruky |[Ne

Identifikace ¢innosti

(IDCINN) APAO_01_08

Nazev ¢innosti

Reseni havarii aplikace

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Realizace veSkerych Ccinnosti vedouci k odstranéni havarii a zavad
aplikacni ¢asti informacniho systému APAO

Lhita pro odstranéni
Zavady

(pocitano od okamziku
potvrzeni prijeti
Ohléseni Zavady)

Poznamka k odstranéni

Kategorie Zavad

Za odstranéni se
povaZuje stav obnoveni
puvodni funkcnosti IS
APAOQO nebo uvedeni do
stavu Drobna porucha

odstranéni do 2 hodin
od potvrzeni prijeti
Ohlaseni Zavady

Havérie

Za  odstranéni se
povazuje uplné
vyfeSeni nebo uvedeni
do stavu ~ Drobna
porucha

odstranéni do 8 hodin
od potvrzeni pfijeti
Ohlaseni Zavady

Porucha

Za odstranéni se
povazuje stav obnoveni
funkénosti IS APAO
pred zjisténim drobné
poruchy

do 5
dni od
prijeti

odstranéni
pracovnich
potvrzeni

Ohlaseni Zavady

Drobna porucha

Parametry &innosti

Rozsah  poskytovani | 12 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 06:00 do 18:00 hodin (pracovni dny
Sluzby mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Me¢fici bod Service Desk

Objem poskytované |, . . . ., y

Sluzby Vypis ze Service Desku dle jednotlivych polozek

Dopliiujici informace

Platebni podminky Pausalni Ctvrtletni platba

Zptsob dokladovani Zaznamy v Service Desku, dokument s ¢tvrtletnim vyhodnocenim

provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé schvaleny Objednatelem
a dokladovany oboustranné podepsanym Akcepta¢nim protokolem.




Priloha ¢. 1 — ¢ast 9

Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) APAO 01

Nézev Sluzby Podpora pii provozovani a udrzbé IS APAO
Sluzba v ramci zaruky |[Ne

Identifikace ¢innosti

(IDCINN) APAO_01_09

Nazev ¢innosti

Podpora fungovani a monitoring komunikacniho rozhrani

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Realizace monitoringu pfenosu dat a feSeni problému s pfenosem dat
a dalsich cinnosti vedouci k odstranéni havarii a zavad komunikacniho
rozhrani

Lhita pro odstranéni
Zavady

(pocitano od okamziku
potvrzeni prijeti
Ohlaseni Zavady)

Poznamka k odstranéni

Kategorie Zavad

Za  odstranéni se
povaZuje stav obnoveni
puvodni funkcnosti IS
APAO nebo uvedeni do
stavu Drobna porucha

odstranéni do 2 hodin
od potvrzeni pfijeti
Ohlaseni Zavady

Havarie

Za odstranéni se
povazuje uplné
vyfeSeni nebo uvedeni
do stavu ~ Drobna
porucha

odstranéni do 8 hodin
od potvrzeni prijeti
Ohlaseni Zavady

Porucha

Za odstranéni se
povaZuje stav obnoveni
funkénosti IS APAO
pred zjisténim drobné
poruchy

do 5
dni od
prijeti

odstranéni
pracovnich
potvrzeni

Ohlaseni Zavady

Drobné porucha

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani | 12 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 06:00 do 18:00 hodin (pracovni dny
Sluzby mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Meéfici bod Service Desk

Objf} m poskytované Vypis ze Service Desku dle jednotlivych polozek

Sluzby

Doplitujici informace

Platebni podminky Pausalni Ctvrtletni platba

Zpusob dokladovani

Zaznamy v Service Desku, dokument s cCtvrtletnim vyhodnocenim
provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé¢ schvaleny Objednatelem
a dokladovany oboustranné podepsanym Akceptacnim protokolem.
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Katalogovy list Sluzby

(IDCINN)

Identifikace (ID) APAO 01

Nézev Sluzby Podpora pii provozovani a udrzbé IS APAO
Sluzba v ramci zaruky | Ne

Identifikace  ¢innosti APAO_01_10

Nazev ¢innosti

Reseni bezpecnostnich incident

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Poskytnuti podpory uzivatelim, administratorm a spravcim infrastruktury
pfi vySetfeni, vyhodnoceni a realizaci opatfeni, kter¢é méli pfic¢inu
v udalostech v IS APAO, ktery zpisobily naruSeni divérnosti, integrity,
dostupnosti nebo neposkytnuti/poskytnuti informace v dusledku selhani
bezpecnostnich opatfeni nebo poruseni bezpecnostni politiky IS APAO,
ato vjednotlivych terminech stanovenych Objednavatelem a v souladu
S pfislusnymi Bezpecnostnimi smérnicemi IS APAO pro jednotliva
prostiedi.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani | 12 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 06:00 do 18:00 hodin (pracovni dny
Sluzby mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

M¢tici bod Service Desk

Objem  poskytované| y;o i Service Desku dle jednotlivich polozek

Sluzby

Dopliiujici informace

Platebni podminky Pausalni Ctvrtletni platba

Zpusob dokladovani

Zaznamy v Service Desku, dokument s Cctvrtletnim vyhodnocenim
provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé schvaleny Objednatelem
a dokladovany oboustranné podepsanym Akceptacnim protokolem.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) APAO 01

Nézev Sluzby Podpora pii provozovani a udrzbé IS

Sluzba v ramci zaruky | Ne

Identifikace éinnosti

(IDCINN) APAO 01 11

Nazev ¢innosti Zajisténi a optimalizace aplikace, operacnich systémt a databazi

(vyhodnocovani logt)

Definice Cinnosti

Popis ¢innosti

Poskytovatel ve spolupraci se spravci infrastruktury zajist'uje monitoring a
optimalizaci aplikace, opera¢niho systému aplikace a databazi IS APAO
(vyhodnocovani logli). V ramci technického feSeni navrhuje upravy
v aplikaci, databazi a infrastruktury. Schvaleni téchto navrhu uprav je
nahlizeno jako na pozadavek aktualizace systému. Jednotlivé terminy
uprav jsou stanoveny Objednavatelem po dohod¢ s Poskytovatelem.

Parametry Cinnosti

Rozsah  poskytovani [ 12 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 06:00 do 18:00 hodin (pracovni dny
Sluzby mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

M¢tici bod Service Desk

Objem  poskytované| ;o io o Service Desk dle jednotlivich polozek

Sluzby

Doplijici informace

Platebni podminky Pausalni Ctvrtletni platba

Zpusob dokladovani

Zaznamy v Service Desku, dokument s Cctvrtletnim vyhodnocenim
provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé schvaleny Objednatelem
a dokladovany oboustranné podepsanym Akceptacnim protokolem
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Katalogovy list Sluzby

(IDCINN)

Identifikace (ID) APAO 01
Nézev Sluzby Podpora pii provozovani a udrzbé IS
Sluzba v ramci zaruky | Ne
Identifikace  Cinnosti
APAO_01_12

Nazev ¢innosti

Vedeni zaznamt o zavadach, havariich a bezpecnostnich incidentech

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Poskytovatel vede veskeré zaznamy v Service Desku a detailné poskytuje
Objednateli informace o provozu, zavadach, havariich aplikace
a bezpe€nostnich incidentech. Zaznamendva 1 telefonické pozadavky
Uzivatelské podpory pro administratory a spravce infrastruktury.

Parametry Cinnosti

Rozsah  poskytovani [ 12 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 06:00 do 18:00 hodin (pracovni dny
Sluzby mimo statni svatky a dny pracovniho volna

M¢tici bod Service Desk

Objem  poskytované| ;o o Service Desk dle jednotlivich polozek

Sluzby

Dopliiujici informace

Platebni podminky Pausalni Ctvrtletni platba

Zpusob dokladovani

Zaznamy v Service Desk, dokument s ctvrtletnim vyhodnocenim
provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé schvaleny Objednatelem
a dokladovany oboustranné podepsanym Akceptacnim protokolem.
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Karalogovy list SluZby

Identifikace (ID) APAO 02
Nézev Sluzby Skoleni
Identifikace ¢innosti

(IDCINN) APAO_02 01

Nazev ¢innosti

Zakladni Skoleni uzivatela

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Sluzba zahrnuje provadeéni Skoleni v dohodnutém objemu dle pozadavki
objednatele. Skoleni je provadéno v rozsahu do tii pracovnich dnti
v prostorach MF nebo externich vzdé&lavacich zafizenich CR, pro
delegované pracovniky objednatele a organti vefejné spravy, vyuzivajicich
systém IS APAO. 2 x ro¢né 3 dny (jeden den vyuky je 6 hodin po 60
minutich, tj. celkem 18 hodin).

Parametry Cinnosti

gl‘l’lzzﬁj;l poskytovani | 5 ¢n 3 dny (. 2 x 3 dny x 6 hodin)

Me¢tici bod Service Desk

g?;g poskytované | ;o i e Service Desku dle jednotlivch polozek

Dopliiujici informace

Platebni podminky Pfedem schvalena casova dotace a hodinova sazba (Clovékohodina) za
jednotlivé polozky sluzby.
Dle ustanoveni Smlouvy o zajisténi Informacniho systému Aplikacni
podpora auditniho organu (IS APAO) a poskytovani podpory provozu
a rozvoje dle ¢lanku 1.2. bod e) Smlouvy.

Zpitsob dokladovani Odsouhlaseny popis Pozadavku, ktery bude obsahovat detailni realizaci

Pozadavku, pracnost v ¢lovékohodinach a harmonogram plnéni - Zaznam
v Service Desku, Akceptaéni protokol, postup dle ustanoveni Smlouvy
0 implementaci Informac¢niho systému aplika¢ni podpora auditniho organu
(IS APAOQ), zajisténi podpory provozu a rozvoje IS.
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Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) APAO 02
Nazev Sluzby Skoleni
Identifikace ¢innosti

(IDCINN) APAO_02_02

Nézev ¢innosti

Skoleni novych funkcionalit

Definice Cinnosti

Popis ¢innosti

Sluzba zahrnuje provadeéni skoleni v dohodnutém objemu dle pozadavkl
objednatele. Skoleni je provadéno v rozsahu jednoho pracovniho dne
v prostorach MF nebo externich vzd&lavacich zafizenich CR, pii nasazeni
novych verzi systému pro delegované pracovniky objednatele a organt
vefejné spravy, vyuzivajicich systém IS APAO 2 x ro¢né 1 den (jeden den
vyuky je 6 hodin po 60 minutach)

Parametry Cinnosti

Rozsah  poskytovani|, ¢ 1 den (tj. 2 x 1 den x 6 hodin)

Sluzby

M¢tici bod Service Desk

g"g‘g poskytované | ;.o & e Service Desku dle jednotlivych polozek

Dopliujici informace

Platebni podminky Ptedem schvéalena ¢asova dotace a hodinovd sazba (Clovékohodina) za

jednotlivé polozky sluzby.

Dle ustanoveni Smlouvy o zajisténi Informacéniho systému Aplikacni
podpora auditniho orgdnu (IS APAO) a poskytovani podpory provozu
a rozvoje dle ¢lanku 1.2. bod €) Smlouvy.

Zpusob dokladovani

Odsouhlaseny popis Pozadavku, ktery bude obsahovat detailni realizaci
Pozadavku, pracnost v ¢lovékohodinach a harmonogram plnéni - Zaznam
v Service Desku, Akceptacni protokol, postup dle ustanoveni Smlouvy
0 implementaci Informac¢niho systému aplika¢ni podpora auditniho organu
(IS APAOQ), zajisténi podpory provozu a rozvoje IS.
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Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) APAO 02
Nazev Sluzby Skoleni
Identifikace ¢innosti

(IDCINN) APAO_02_03

Nazev ¢innosti

Skoleni administratoru

Definice Cinnosti

Popis ¢innosti

Sluzba zahrnuje provadeéni skoleni v dohodnutém objemu dle pozadavkl
objednatele. Skoleni je provadéno v rozsahu jednoho pracovniho dne
v prostorach MF nebo externich vzd&lavacich zafizenich CR, pii nasazeni
novych verzi systému pro delegované pracovniky objednatele,
vyuzivajicich systém IS APAO 1 x rocn€é 1 den (jeden den vyuky je
6 hodin po 60 minutach)

Parametry Cinnosti

Rozsah  poskytovani| ) <1 den (tj. 1 x 1 den x 6 hodin)

Sluzby

M¢tici bod Service Desk

g"g‘g poskytované | ;.o & e Service Desku dle jednotlivych polozek

Dopliujici informace

Platebni podminky Ptedem schvéalena ¢asova dotace a hodinovd sazba (Clovékohodina) za

jednotlivé polozky sluzby.

Dle ustanoveni Smlouvy o zajisténi Informacéniho systému Aplikacni
podpora auditniho orgdnu (IS APAO) a poskytovani podpory provozu
a rozvoje dle ¢lanku 1.2. bod ¢) Smlouvy.

Zpusob dokladovani

Odsouhlaseny popis Pozadavku, ktery bude obsahovat detailni realizaci
Pozadavku, pracnost v ¢lovékohodinach a harmonogram plnéni - Zaznam
v Service Desku, Akceptacni protokol, postup dle ustanoveni Smlouvy
0 implementaci Informac¢niho systému aplika¢ni podpora auditniho organu
(IS APAO), zajisténi podpory provozu a rozvoje IS.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) APAO 02
Nézev Sluzby Skoleni
Sluzba v ramci zaruky | Ne
Identifikace  Cinnosti

(IDCINN) APAO_02_04

Nazev ¢innosti

Skoleni podpory infrastruktury

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Sluzba zahrnuje provadeéni skoleni v dohodnutém objemu dle pozadavkl
objednatele. Skoleni je provadéno v rozsahu jednoho pracovniho dne v
prostorach MF nebo externich vzdélavacich zatizenich CR, pii nasazeni
novych verzi systtmu pro delegované pracovniky objednatele,
vyuzivajicich systém IS APAO 1 x ro¢n€ 1 den (jeden den vyuky je 6
hodin po 60 minutach).

Parametry Cinnosti

Rozvsah poskytovani 1 x ro¢né€ 1 den (tj. 2 x 1 den x 6 hodin)

Sluzby

M¢tici bod Service Desk

Objem poskytované | ,, . . . ., y

y Vypis ze Service Desku dle jednotlivych polozek

Sluzby

Doplitujici informace

Platebni podminky Ptedem schvéalend casova dotace a hodinovd sazba (Clovékohodina) za
jednotlivé polozky sluzby.
Dle ustanoveni Smlouvy o zajisténi Informacniho systému Aplikacni
podpora auditniho organu (IS APAO) a poskytovani podpory provozu
a rozvoje dle ¢lanku 1.2. bod €) Smlouvy.

Zpitsob dokladovani Odsouhlaseny popis Pozadavku, ktery bude obsahovat detailni realizaci

Pozadavku, pracnost v ¢lovékohodinach a harmonogram plnéni - Zaznam
v Service Desku, Akceptacni protokol, postup dle ustanoveni Smlouvy
0 implementaci Informacniho systému aplika¢ni podpora auditniho orgénu
(IS APAO), zajisténi podpory provozu a rozvoje IS.
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Katalogovy list Sluzby

(IDCINN)

Identifikace (ID) APAO 02

Nézev Sluzby Podpora pii provozovani a udrzbé IS APAO
Sluzba v ramci zaruky | Ne

Identifikace  ¢innosti APAO_02_05

Nazev ¢innosti

Cinnosti pii planovanych zménach a aktualizaci infrastruktury

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Pracovnik Poskytovatele provadi technickou ¢innosti se spravci
infrastruktury, a to pfi zménach a aktualizaci infrastruktury a ptipadné
feSeni chyb v dodaném IS APAO, vzniklych piisobenim vnéjsich
podminek, které nebyly zavinény dodanym IS APAO ¢i Poskytovatelem
(naptf. po chybé HW ¢i jinych komponent provozniho prostredi
Objednatele, kde je systém provozovan). Poskytovatel realizuje zvySeny
dohled po zménéch, havariich infrastruktury.

Parametry Cinnosti

Rozsah  poskytovani [ 12 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 06:00 do 18:00 hodin (pracovni dny
Sluzby mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

M¢tici bod Service Desk

Objem poskytované |, . . . ., y

Sluzby Vypis ze Service Desku dle jednotlivych polozek

Doplitujici informace

Platebni podminky Predem schvélena ¢asova dotace a hodinova sazba (Clovékohodina)

za jednotlivé polozky sluzby.

Dle ustanoveni Smlouvy o zajisténi Informacéniho systému Aplikaéni
podpora auditniho orgdnu (IS APAO) a poskytovani podpory provozu
a rozvoje dle ¢lanku 1.2. bod e) Smlouvy.

Zpusob dokladovani

Odsouhlaseny popis Pozadavku, ktery bude obsahovat detailni realizaci
Pozadavku, pracnost v ¢lovékohodinach a harmonogram plnéni - Zdznam
v Service Desku, Akceptaéni protokol, postup dle ustanoveni Smlouvy
0 implementaci Informac¢niho systému aplika¢ni podpora auditniho organu
(IS APAO), zajisténi podpory provozu a rozvoje IS.
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Katalogovy list SluZby

Identifikace sluzby
(IDSL)

APAO 02

Nazev Sluzby

Podpora pii provozovani a udrzbé IS APAO

Sluzba v ramci zaruky | Ne

Identifikace ¢innosti

(IDCINN) APAO 02 06

Nazev ¢innosti Realizace zmén IS APAO

Definice Cinnosti

Popis ¢innosti

Realizace zmén v IS APAO na zakladé oboustranné schvalenych
pozadavkil Objednatele, vyplyvajicich z provoznich zkuSenosti a zajiSténi
souladu s aktudlnim stavem pravniho fadu a metodik Ceské republiky
a Evropské unie.

Pozadavky na zmény predavaji Poskytovateli definovani zastupci
Objednatele, a to jednou za mésic spolu s prioritami jednotlivych
pozadavkii. Objednavatel posléze odhadne ¢asovou naroc¢nost jednotlivych
pozadavkid a po vzajemné shodé a odsouhlaseni Poskytovatel realizuje
jednotlivé pozadavky.

Priorita pozadavku Maximalni doba realizace pozadavku

od Poskytovatele

Priorita 1 - nejvyssi Maximaln¢ do 2 mésicu

Priorita 2 — stfedni Maximalné do 6 mésict

Priorita 3 — nizka Maximalné do 12 mésici

Parametry Cinnosti

Rozsah  poskytovani [ 12 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 06:00 do 18:00 hodin (pracovni dny

Sluzby mimo statni svatky a dny pracovniho volna

M¢tici bod Service Desk

Oije m  poskytované Vypis ze Service Desku dle jednotlivych polozek

Sluzby

Doplijici informace

Platebni podminky Ptedem schvélena ¢asova dotace a hodinova sazba (¢lovékohodina)
za jednotlivé polozky sluzby.
Dle ustanoveni Smlouvy o zajisténi Informacéniho systému Aplikacni
podpora auditniho organu (IS APAO) a poskytovani podpory provozu
a rozvoje dle ¢lanku 1.2. bod e) Smlouvy.

Zptsob dokladovani Odsouhlaseny popis Pozadavku, ktery bude obsahovat detailni realizaci

Pozadavku, pracnost v ¢lovékohodinach a harmonogram plnéni - Zaznam
v Service Desku, Akceptaéni protokol, postup dle ustanoveni Smlouvy
0 implementaci Informacniho systému aplikaéni podpora auditniho organu
(IS APAO), zajisténi podpory provozu a rozvoje IS.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) APAO 03
Nézev Sluzby Aplikac¢ni podpora
Sluzba v ramci zaruky | NE

Nazev ¢innosti

Rozvoj, tprava a zmény aplikaci IS APAO

Definice Cinnosti

Popis ¢innosti

Zajisténi rozvoje upravy a zmeéna aplikaci IS APAO za tcelem:
implementace nové legislativy,

zkvalitnéni a zrychleni zpracovani dat,

zapracovani zmén a uprav na zakladé zménového fizeni.

V ramci aplika¢ni podpory budou zajistény tyto Cinnosti:

analyza pozadavku na Gpravu APV,

navrh realizace pozadavku,

implementace pozadované Upravy (na zakladé odsouhlaseného navrhu),
testovani realizované upravy,

nasazeni upravené¢ho APV do testovaciho prostiedi MF,

ovefeni funkcionality na testovacim prostfedi MF,

nasazeni do produk¢niho prostiedi MF,

Zajisténi veSkerych nezbytnych licencnich opravnéni a maintenance,
pozadovanych nad ramec uvedenych v Pfiloze ¢.8 Licence - Pichled
vyuzitého Proprietarniho a Opensource software, jeho licen¢nich podminek
a alternativnich dodavateli této Smlouvy, které byly identifikovany v
akceptované Detailni analyze

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani | 12 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 06:00 do 18:00 hodin (pracovni dny

Sluzby mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Obnoveni Sluzby Neni relevantni

M¢tici bod Service Desk

Objem poskytované | Smlouvy o zajisténi Informacniho systému Aplikacni podpora auditniho

Sluzby organu (IS APAQ) a poskytovani podpory provozu a rozvoje.

Dopliiujici informace

Platebni podminky Pfedem schvalena casovd dotace a hodinova sazba (Clovekohodina) za
jednotlivé polozky sluzby. Vystupy z akceptované Detailni analyzy.
Dle ustanoveni Smlouvy o zajisténi Informacniho systému Aplikacni
podpora auditniho organu (IS APAO) a poskytovani podpory provozu
a rozvoje dle ¢lanku 1.2, bod f) Smlouvy.

Zputsob dokladovani Odsouhlaseny podrobny popis feSeni Pozadavku, ktery bude obsahovat

detailni realizaci Pozadavku, pracnost v ¢lovékohodinach a harmonogram
plnéni - Zaznam v Service Desku, Aktualizovana dokumentace IS APAO,
Akceptatni a Preddvaci protokol, postup dle ustanoveni Smlouvy
0 implementaci Informac¢niho systému aplikaéni podpora auditniho organu
(IS APAOQ), zajisténi podpory provozu a rozvoje IS.




Piiloha €. 2 - Minimalni obsah detailni analyzy
Uvod
| — Detailni Analyza

1. Cil detailni analyzy
2. Subjekty spolupracujici na vypracovani detailni analyzy
3. Upftesnéni
4. Zakladni pozadavky na IS APAO
4.1.  Architektura IS APAO
4.2.  Popis provozni prostiedi IS APAO
4.3.  Zakladni pozadavky na systém (HW a SW)
5. Popis business procesi
5.1. Ramcovy ptehled realizované funkcionality
5.2. Priifezové funkcionality (pozadavky)
5.2.1. Planovaci ¢ast
5.2.2. Vykonna ¢ast
5.2.3. Reportovaci ¢ast
5.2.4. Kontrolni listy
5.2.5. Vybér vzorku operaci a jeho extrapolace
5.2.6. Analyza rizik
5.2.7. Statistiky
5.2.8. Dashboardy
5.2.9. Databaze auditnich zjisténi
5.2.10. Externi kontrolni procesy, tj. vysledky kontrol (IA, EK, EUD, NKU)
5.2.11. Podpora fizeni lidskych zdrojt a auditni ¢innosti
5.2.12. Ostatni
6. Detailni popis jednotlivych ptipada uziti (Use Case)
Seznam a popis datovych objekti IS APAO
8. Uzivatelské role a opravnéni do IS APAO
8.1. Uzivatelé
8.2.  Administratofi
8.3.  Spravce infrastruktury
8.4.  Systémové ucty
8.5.  Pozadované certifikaty
9. Popis rozhrani pro vyménu dat (prvotné se piedpoklada vyuziti prostiednictvim integracni
platformy, eGSB JIP/KAAS
9.1. XML rozhrani pro MS2014+
9.2. XML rozhrani pro IS VIOLA
9.3. XML rozhrani pro SFC2014
9.4. XML rozhrani pro Informacni systém o vetfejnych zakazkach
9.5. XML rozhrani CEDIS
9.6. XML rozhrani Elektronicka spisova sluzba MF
9.7. XML rozhrani CEDR
9.8. XML rozhrani Personalni informacni systém MF)
9.9. dalsi XML rozhrani identifikované v detailni analyze
10. Bezpecnost IS
11. Technickd infrastruktura
11.1. Technicke pfedpoklady pouZivani informacniho systému
11.2. Technologicka architektura aplikace a jednotlivych prostredi
11.3. Detailni specifikace hardware - virtualizace

~



11.4.
11.5.

11.6.

11.7.

Specifikace software

Detailni specifikace licenci (v€etné jejich poctu a druhu) k software opera¢niho
systtmu a databazového systému a dalSich licenci komeréné i volné
dostupného software, potfebnych k zajisténi pozadovanych funkcionalit IS
APAO (¢l. 3 odst. 3.2 této Smlouvy)

Detailni  specifikace maintenance potiebné k zajisténi pozadovanych
funkcionalit IS APAO (¢l. 3 odst. 3.2) této smlouvy)

Kvalifikovany odhad nakladii spojenych s licencovanim a provozem HW pro
IS APAO a to po dobu uzavieni smlouvy.

12. Zalohovani a obnova

13. Zkratky
14. Piilohy

Il - Implementacni projekt

1. Stanoveni projektu IS APAO

1.1.
1.2.
1.3.

Role a zodpovédnosti vV implementacnim projektu
Rozsah spoluprace jednotlivych kroki
Casovy ramec jednotlivych krokt - milniky

2. Nastaveni metodiky postupu instalace IS APAO

w

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.

o

Nasazeni do testovaciho prostiedi
4. Testovani

Testovani infrastruktury

Testovani funkénosti jednotlivych prostiedi
Testovani funkcionalit

Testovani jednotlivych komunika¢nich rozhrani
Testovaci scénafe pro jednotlivé rozsahy
Ptistup k testovani pro jednotlivé rozsahy
Nezavislé bezpecnostni testy

Kritéria uspésnosti jednotlivych test

Nasazeni do referen¢niho prostiedi

6. Nasazeni do produkéniho prostiedi
7. Harmonogram uvodniho Skoleni pro:
7.1.  Uzivatele
7.2.  Administratory
7.3.  Spravce infrastruktury
8. Prilohy
9. Zkratky
Pocet stran v dokumentu celkem:
Pocet ptiloh:
Rozdélovnik:
Cislo | Druh dokumentu Pocet kopii
1 TiSténd verze

2 Elektronicka verze - CD




Piiloha &. 3 - Vzor Protokolu o piedani diléiho pInéni dila k akceptaci®

Protokol o predani k akceptaci

Vyhrazeno pro ziznam MF CR Celkovy pocet stran:

C.j.:

Poskytovatel: Objednatel:

ASD Software, s.r.0. Ceska republika — Ministerstvo financi
Zerotinova 2981/55A Letenska 15

787 01 Sumperk 118 10 Praha 1

Piedmét piedani k akceptaci:

Pfedmétem predani k akceptaci je ¢ast Pfedmétu pInéni podle ¢l. 1 odst. 1.2 pism. a) ,,Detailni
analyza“ dle Smlouvy ¢. 17/909/0027 ,,0 zaji$téni Informaéniho systému Aplika¢ni Podpora

Auditniho Organu (IS APAO) a poskytovani podpory provozu a rozvoje*, uzaviené dne ***,
C.j. ¥¥*,

NEBO

Predmétem predani k akceptaci je ¢ast Pfedmétu plnéni podle €l. 1 odst. 1.2 pism. b) ,,Dodéni
a instalace IS APAO* Smlouvy ¢. 17/909/0027 ,,0 zajisténi Informacniho systému Aplikacni
Podpora Auditniho Organu (IS APAO) a poskytovani podpory provozu a rozvoje*, uzaviené
dne *** ¢.j. ¥** a to pro testovaci a/nebo referen¢ni a/nebo produkéni prostiedi.

NEBO

Pfedmétem predani k akceptaci je Cast Predmétu plnéni podle ¢l. 1 odst. 1.2 pism.
C) ,,Nasazeni IS APAO“ Smlouvy ¢&. 17/909/0027 ,,0 zajisténi Informaéniho systému
Aplika¢ni Podpora Auditniho Organu (IS APAO) a poskytovani podpory provozu a rozvoje*,
uzaviené dne ***, €.j. *** a to pro testovaci a/nebo referencni a/nebo produkéni prostiedi.

Casova
Popis poz k il o . iro¢
opis poZadav una“,,Nasazenl S Zah#jent Ukonéen ) n%rocnos.tv,
APAO ¢lovékohodinéach

! Predmét plnéni tohoto protokolu se miize ménit v zavislosti na pfedavaném predmétu




NEBO

Predmétem piedani k akceptaci je Cast Predmétu plnéni podle €. 1 odst. 1.2 e) ,,Flexibilni
podpora®“ Smlouvy ¢. 17/909/0027 ,,0 zajisténi Informac¢niho systému Aplika¢ni Podpora
Auditniho Organu (IS APAO) a poskytovani podpory provozu a rozvoje®, uzaviené dne ***,
¢.j. ¥**_ ato pro testovaci a/nebo referencni a/nebo produkéni prostiedi.

Casova
ID Service | Popis Pozadavku na ,,Flexibilni o “ naro¢nost v
Desku podporu provozu IS APAO* Zahdjeni | UkonCeni ¢lovékohodinach
NEBO

Predmétem predani k akceptaci je ¢ast Pfedmétu plnéni podle €l. 1 odst. 1.2 pism. f) ,,Rozvoj
IS APAO* Smlouvy ¢. 17/909/0027 ,,0 zajisténi Informacniho systému Aplika¢ni Podpora

Auditniho Organu (IS APAO) a poskytovani podpory provozu a rozvoje®, uzaviené dne ***,
¢.j. *** ato pro testovaci a/nebo referencni a/nebo produkéni prostredi.

Casova
ID Service | Popis Pozadavku na ,,Rozvoj IS o . naronost v
« Zahajeni | Ukondeni
Desku APAO ! Elovikohodindch




Protokol o piedani k akceptaci je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, jeden je urCen pro
Objednatele a jeden pro Poskytovatele.

Piedani k akceptaci provedli:

Funkce Piijmeni jméno, titul Datum Podpis




Priloha €. 4 - Vzor Akceptacniho protokolu2

Akceptacni protokol

Vyhrazeno pro ziznam MF CR Celkovy pocet stran:

C.j.:

Poskytovatel: Objednatel:

ASD Software, s.r.0. Ceska republika — Ministerstvo financi
Zerotinova 2981/55A Letenska 15

787 01 Sumperk 118 10 Praha 1

Predmét akceptace:

Predmétem akceptace je ¢ast Piedmétu plnéni podle ¢l. 1 odst. 1. 2 pism. a) ,,Detailni
analyza‘“ dle Smlouvy ¢. 17/909/0027 ,,0 zajisténi Informac¢niho Systému Aplika¢ni Podpora

Auditniho organu (IS APAO) a poskytovani podpory provozu a rozvoje®, uzaviené dne ***,
éJ ***.

NEBO

Predmétem akceptace je ¢ast Predmétu plnéni podle ¢l. 1 odst. 1.2 pism. b) ,,Dodéani
a instalace IS APAO* Smlouvy ¢. 17/909/0027 ,,0 zajisténi Informacniho systému Aplikacni
Podpora Auditniho Orgéanu (IS APAO) a poskytovani podpory provozu a rozvoje*, uzaviené
dne *** ¢.j. *¥** a to pro testovaci a/nebo referencni a/nebo produkéni prostiedi.

Podpisem tohoto akceptacniho protokolu Poskytovatel prevadi/nepievadi na Objednatele
viastnické pravo AINEBO opravnéni kvykonu majetkovych prav K vyse uvedené Casti
Pitedmétu plnéni A/INEBO poskytuje nasledujici licencni opravneni: ***

NEBO

Pfedmétem akceptace je Cast Predmétu plnéni podle €l. 1 odst. 1.2 pism. c¢) ,,Nasazeni IS
APAO*“ Smlouvy ¢. 17/909/0027 ,,0 zajisténi Informacniho systému Aplikacni Podpora
Auditniho Organu (IS APAO) a poskytovani podpory provozu a rozvoje*, uzaviené dne ***,
¢.j. ¥** ato pro testovaci a/nebo referencni a/nebo produkéni prostredi.

Casova
Popis poz k il o . iro¢
opis poZadav una“,,Nasazenl S Zah#jent Ukonéen ) n%rocnos.tv,
APAO ¢lovékohodinéach

2 Predmét akceptace tohoto protokolu se miize ménit v zavislosti na predmétu akceptace




Podpisem tohoto akceptacniho protokolu Poskytovatel pifevadi/nepievadi na Objednatele
viastnické pravo AINEBO oprdvneni k vykonu majetkovych prav K vyse uvedené Casti
Piedmétu plnéni A/INEBO poskytuje nasledujici licencni opravneéni: ***

NEBO

Predmétem akceptace je ¢ast Predmétu plnéni podle €l. 1 odst. 1.2 pism. d) ,,Podpora provozu
IS APAO* Smlouvy ¢. 17/909/0027 ,,0 zajisténi Informacniho systému Aplika¢ni Podpora
Auditniho Organu (IS APAO) a poskytovani podpory provozu a rozvoje, uzaviené dne ***,
¢.j. ¥**_ ato pro testovaci, referen¢ni, a produk¢ni prostredi.

Casova
ID Service Popis ,,Podpory provozu IS o ., nArocnost v
7 « Zahajeni | Ukonceni
Desku APAO J Slovekohodinéch
NEBO

Predmétem akceptace je cast Predmétu plnéni podle €l. 1 odst. 1.2 pism. e) ,Flexibilni
podporu provozu IS APAO*“ Smlouvy ¢. 17/909/0027 ,,0 zajisténi Informacéniho systému
Aplikaéni Podpora Auditniho Organu (IS APAO) a poskytovani podpory provozu a rozvoje®,
uzaviené dne ***, C.j. *** a to pro testovaci a/nebo referen¢ni a/nebo produkéni prostredi.

Casova
ID Service Popis Pozadavku na ,,Flexibilni o . naro¢nost v
Desku podporu provozu IS APAO* Zahgjeni | Ukonceni ¢lovékohodinach




Podpisem tohoto akceptacniho protokolu Poskytovatel pirevadi/neptevadi na Objednatele
viastnické pravo AINEBO opravnéni k vykonu majetkovych prav K vyse uvedené cCasti
Piedmétu plnéni A/INEBO poskytuje nasledujici licencni opravneni: ***

NEBO

Predmétem akceptace je ¢ast Predmétu plnéni podle ¢l. 1 odst. 1.2 pism. f) ,,Rozvoj IS
APAO* Smlouvy ¢. 17/909/0027 ,,0 zajisténi Informacniho systému Aplikacni Podpora
Auditniho Organu (IS APAO) a poskytovani podpory provozu a rozvoje*, uzaviené dne ***,
¢.j. ¥**_ ato pro testovaci a/nebo referencni a/nebo produkéni prostiedi.

Casova
ID Service Popis Pozadavku na ,,Rozvoj IS .. . ATOC
P ” ) Zahdjeni | Ukonceni narocnost v

Desku APAO* ¢lovékohodinach

Podpisem tohoto akceptacniho protokolu Poskytovatel pirevadi/neptevadi na Objednatele
vlastnické pravo AINEBO opravnéni kvykonu majetkovych prav K vyse uvedené Casti
Pitedmétu plnéni A/INEBO poskytuje nasledujici licencni opravneéni: ***

Akceptacni protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, jeden je uren pro Objednatele
a jeden pro Poskytovatele.

Vysledek: (variantu vysledku oznacte kiizkem)




[ akceptovino

[ lakceptovino s vphradami*

[] neakceptovano*

* Popis vyhrad a dohodnuty dals$i postup:

Popis vyhrad

DalSi dohodnuty postup

Akceptaci provedli:

Funkce

Piijmeni jméno, titul

Datum

Podpis




Piiloha ¢. 5 Realiza¢ni tym

Role 1 — Vedouci projektu

Jméno a piijmeni

Adresa ASD Software, s.r.0., Zerotinova 2981/55A, 787 01 Sumperk

E-mail

Telefon

Fax -

Kvalifikace Vysokoskolské vzdelani

Praxe

Jazykova

vybavenost Cesky jazyk

Finanéni narocénost

Ké/élovékohodinu 1.000,- K& bez DPH

Role 2 — Procesni architekt

Jméno a piijment

Adresa ASD Software, s.r.0., Zerotinova 2981/55A, 787 01 gumperk

E-mail

Telefon

Fax -

Kvalifikace Vysokoskolské vzdélani

Praxe

Jazykova

vybavenost Cesky jazyk

Finanéni naroc¢nost

Ke&/dlovekohodinu | 200 K& bez DPH

[ Role 3 — Technicky architekt




Jméno a piijmeni

Adresa

ASD Software, s.r.0., Zerotinova 2981/55A, 787 01 Sumperk

E-mail

Telefon

Fax

Kvalifikace

Stiedoskolské vzdélani

Praxe

Jazykova
vybavenost

Cesky jazyk

Finanéni naro¢énost
Ké/élovékohodinu

900,- K¢ bez DPH

Role 4 — Garant bezpe¢nosti

Jméno a pfijmeni

Adresa

ASD Software, s.r.0., Zerotinova 2981/55A, 787 01 gumperk

E-mail

Telefon

Fax

Kvalifikace

Vysokoskolské vzdélani

Praxe

Jazykova
vybavenost

Cesky jazyk

Finan¢ni naro¢nost
K¢é/élovékohodinu

900,- K¢ bez DPH




Role 5 — Ostatni specialisté

Nazev role

Popis role

Finanéni  naroc¢nost
K¢é/élovékohodinu

Analytik

Odpovida za analytické feSeni svétené ¢asti
projektu — na zakladé podkladi od objednatele fesi
analytickou podobu a nasledn¢ sleduje a kontroluje
vyslednou programovou realizaci.

850,- K¢ bez DPH

Programator

Odpovida za programové feseni svétené ¢asti
projektu.

750,- K¢ bez DPH

Tester

Odpovida za ptipravu testovacich piipadda,
zajistuje veskeré ¢innosti pii testovani
programového fesSeni sveéfené Casti projektu.

650,- K¢ bez DPH




Priloha ¢é. 6 Service Desk Ministerstva financi

Na MF se pouziva CA ServiceDesk 14.1, ktery je provozovan v rezortni organizaci Statni
pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s.p. (dale téz ,,SPCSS*). Aplikace vyuziva prostiedi
internetového prohlizece — napt.: Microsoft Internet Explorer, Firefox, Chrome, v zakladnim
ovladani se nelisi od jinych internetovych aplikaci.

Pro spusténi CA Service Desku neni proto tieba zadného specifického systému ¢i programu.
Doporucené rozliSeni obrazovky pro komfortni vyuziti je 1024*768, optimdln¢ pak
1280*1024.

Pristup k SD z prostiedi MF (pro uZivatele):

e,
@ )~ |£ hkkp: ffhelp]

e SD je ptistupny z prostiedi MF na zkracené adrese:
http://help nebo http://help.urad.mfcr.cz/
Uzivatel je integrované autentizovan a piihlasen do systému.
e Service Desk SPCSS je pfistupny z Internetu na zkracené adrese:
https://servicedesk.spcss.cz

a Service Desk SPCSS

Prihlaseni

UZivatelske
imeno

Heslo

Uzivatel / fesitel se pfihlasuje jménem a heslem, dalSi postup prace je urcen piislusnou roli.

Uzivatel zadava pozadavky do piislusnych kategorii dle Ciselniku, nésledné zacinaji béZet
terminy na pfijeti a feSeni poZzadavku dle této Smlouvy. Resitel tyto pozadavky fesi.

V piipadé¢ nedostupnosti webové sluzby je mozno kontaktovat ServiceDesk SPCSS

prosttednictvim elektronické adresy: servicedesk@spcss.cz nebo telefonicky na cisle:
+ 420 225 515 890.

Poskytovatel se zavazuje splnit nasledujici pozadavky:

a) fesitelé incidentd a pozadavki na aplikaéni podporu budou pracovat ptimo v prostiedi
Service Desk SPCSS;



b) poskytovatel dale musi zajistit telefonickou podporu pro feSeni incident a pozadavku
aplika¢ni podpory (telefonni kontakt), ktera bude vyuzivana pracovniky Service Desk
SPCSS a Objednatele k operativnimu informovani o incidentech a operativnimu feSeni
incidentd a pozadavkd. Provozni doba telefonické podpory odpovidd provozni dobé
systemu.

c) feSitelé incidenti a pozadavki na aplikacni podporu budou podporu Grovné
2 a 3 poskytovat v souladu s procesy a zpusobem, definovanym v dokumentaci Service
Desk SPCSS (bude poskytnuta, véetné zaskoleni fesitelti po podpisu smlouvy);

d) plnéni smluvnich SLA Poskytovatele souvisejicich s poskytovanim aplika¢ni podpory
APAOQO bude vyhodnocovano na zaklad¢ udajii zaznamenanych v Service Desku SPCSS.



Sasn)

SOFTWARE

Vypracovano pro Ministerstvo financi

Pfiloha &. 8 Licence - Pfehled vyuZitého proprietarniho a opensource software, jeho licenénich podminek a alternativnich dodavatelQ

Tabulka A - Prehied Software die &1, 12.6 Smiouvy
Kalkulaéni Kalkulaéni Cena bez DPH
jednotia | Jednotiova | Cena vietné jednotia | Jednotiov | (NaKlad za Cona vEetng
Druh licence Alternativni dodavatelé (napF. jadro, | cena(bez | CenabezDPH | 21% DPH Maintenance: (napF.jédro,|  cena | Roéninklady | dobu trvani | 21% DPH
e jednotek DPH L jednotek 2 DPH
utivatel, rok, | DPH) uiivatel, rok, | (bez DPH) smiouwy, tj. do
Elovékoden) Elovékoden) 31.12.2025)
) R o e [Do jednotiivjch Fadku_oznaéit
Do jednotlivych Fadk t:| (Do jednotlivych Fadk t:
[S:eu;iiazz /"‘:Z;ce /';islo]“ Vypsd L‘:r n’:m:': c;‘;ydcava;é] 1 vpsa 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00Ke|druh  a  zplsob  zajiéténi] 0,00 K& 0,00 K& 0,00KE 0,00 K¢
0,00 K& 0,00 K& 0,00k 0,00K¢
0,00 K 0,00k 0,00k 0,00 K¢
0,00 K 0,00 K 0,00k 0,00 K¢
0,00k 0,00k 0,00k 0,00 K&
Tabulka B - Prehled open source software die 1. 12.7 Smiouvy
Kalkulaéni Kalkulaéni Cena bez DPH
jednotia | Jednotiov | Cona vEetné jednotia | sednotiov | (NaKlad za Cona véetné
oce ena véetné oef ena vietné
Druh licence Open source (napF. jédro, | cena(bez | CenabezDPH | 21% DPH Maintenance: (napf. jédro, | cena | . Roéninaklady | dobu trvani | 21% DPH
§ jednotek DPH ) jednotek DPH
uzivatel, ok, | DPH) usivatel, rok, | (bez DPH) smlouvy, tj. do
Elovékoden) Elovékoden) 31.12.2025)
- o - o [Do_jednotiivych fadku_oznacit
Do jednotlivych Fdk t:| (Do jednotlivych Fadk t
[Sp‘;m:lia:: /h‘z:fme /’;S'O;‘ vypsal L;;::p;‘:sngm h':enc‘;] \ypsa 0,00 k¢ 0,00KE 0,00Ke[druh  a  zplsob  zajisténi 0,00 k¢ 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00k¢
0,00 KE 0,00 K& 0,00 KE 0,00 KE 0,00 KE 0,00 KE 0,00 K&
0,00 K 0,00 K¢ 0,00 K 0,00 K 0,00 K 0,00 K 0,00 K¢
0,00 K 0,00 K¢ 0,00 K 0,00 K 0,00 K 0,00 K 0,00 ¢
0,00k 0,00 K¢ 0,00k 0,00 K 0,00k 0,00 K 0,00K&
Pokyny vyplnéni tabulky A  tabulky

Produkty uvedené v tabulce A musf spliiovat pozadavky stanovené v &l 12.6 Smlouvy.
Produkty uvedené v tabulce B musf splfiovat pozadavky stanovené v &l. 12.7 Smlouvy.

Produkty uvedené v tabulce A a v tabulce B jsou sougsti Dodani a instalace dila ve smyslu &l. 1.2 pism. b) Smiouvy nebo soutésti Podpory provozu ve smyslu 1.2. pism. d) Smlouvy. Veskeré naklady souvisejici s pofizenim, tdrzbou, provozem, podporou a aktualizaci produkti uvedenych v tablukéch A a B
jsou zahrnuty v cené dle &l. 7.1 Smiouvy a €l. 7.2 Smlouvy. V krycim listu nabidky je dodavatel uvadi v téchto polozkdch. Vyse uvedené polozkové ceny mohou byt vyuzity v navaznosti na zpracovéni Detailni analyzy.

Dodavatel je opravnén v tabulkéch uvést i nulovou polozku (obzvIasté u open source software). Ve viech tabulkich se pro Géely hodnoceni nabidek potita s dobou vyuitilicenci a dodavky maintenance v délce 7,5 let. PFi realizaci se milie tento Gdaj drobné odligovat v zavislosti na délce doby implementace.

Tabulka C - Prehled dal3iho software nezbytného k fungovani IS APAO dle ¢l. 1.4 Smlouvy - Platforma

Kalkulaéni Kalkulaéni Cena bez DPH
Alternativni dodavatelé / O jednotia | Jednotiov | Cona vEetné jednotia | Jednotiova | (NaKlad za Cona véetné
ernativni dodavatelé / Open oce ena véetné oef ena vietné
Druh licence PEN | (napr. jadro, | cena (bez | . CenabezDPH | 21% DPH Maintenance: (napf. jédro, | cena | . Roéninaklady | dobu trvani | 21% DPH
source § jednotek DPH ) jednotek DPH
uzivatel, ok, | DPH) usivatel, rok, | (bez DPH) smlouvy, tj. do
Elovékoden) Elovékoden) 31.12.2025)
) e ) e [Do_jednotiivych fadki_oznacit
Do jednotlivych Fdk t:| (Do jednotlivych Fadk t
[Po_jednotlivyct [Lo;‘ vypsati|[Do_jednotlivych fadki vypsa 0,00 k¢ 0,00KE 0,00Ke[druh  a  zplsob  zajisténi 0,00 k¢ 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00k¢
Microsoft  Windows _ Server )
. N . N " " . |Maintenance (technickd podpora)| ., " o " - ”
Standard Core 2016 2Lic OLP NL|Microsoft CR Pocetlicenci  |2621,00k¢ |18 a7178,00Ke|  9907,38K¢| 5708538 ke[ ool ad 6500,00K¢ |2 13000,00KE|  97500,00Ke| 20475,00K¢| 117975,00k¢
Corelic
Maint technické pod
Linux CentOS verze 7.0 Open Source Instance 0,00 K& 3 0,00K¢ 0,00 ke 0,00 kg| Maintenance (technickd podpora) 6500,00Ke |1 6500,00Ke| 48750,00Ké| 10237,50Ke| 58987,50K¢
0,00 KE 0,00 KE 0,00 KE 0,00 KE 0,00 KE 0,00 KE 0,00 K&
0,00 Ké 0,00 K¢ 0,00 Ké 0,00 K 0,00 K 0,00 K 0,00 ¢
Suma za dobu trvani Smlouvy - licence: 47178,00ke| 990738 ke| 57 085,38 Ke[Suma za dobu trvani Smiouvy - mai 19500,00 ke| 146 250,00 k| 3071250 ke 176 962,50 K¢]

Tabulka D - Prehied dalsino software nezbytného k fungovant IS APAO die &l 1.4 Smiouvy - Databazovy systém

Kalkulagni Kalkulagni Cena bez DPH
- ) jednotka | Jednotkova ) . jednotka | Jednotkova ) (NaKlad 7a .
Druh licence Alternativni dodavatelé /Open | (-1 io | cena(bez | P°% | cenabezDPH | 21%ppH | Cenaveemé Maintenance: (napf.jadro, | cena _Potet | eninaklady| dobutrvéni | 21%ppH | CNavEetné
source . jednotek DPH . jednotek DPH
utivatel, rok, | DPH) uiivatel, rok, | (bez DPH) smiouwy, tj. do
Elovékoden) Elovékoden) 31.12.2025)
N N [Do jednotlivjch Fadki oznadit
Do jednotlivych Fadk t:| (Do jednotlivych Fadk t:
(Do_jednotlivjch Fadki vypsat:|[Do_jednotiivich Fadki vypsa 0,00K¢ 0,00 k¢ 000KE[druh a  zpisob  zajistén 0,00 ke 0,00 k¢ 0,00 ke 0,00K¢
Specifikace/licence/Cislo] alternativni dodavatelé] y
Maint technické pod
PostgreSQL verze 10.1 Open Source Instance 0,00K¢ 3 0,00K¢ 0,00K¢ 0,00 | aintenance (technickd podpora) 6500,00Ke |3 19500,00KE| 146 250,00Ké| 30712,50Ke| 176 962,50 k¢
0,00 K¢ 0,00 Ké 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 KE 0,00KE 0,00 k¢
0,00K¢ 0,00 Ké 0,00K¢ 0,00 K¢ 0,00 K 0,00 K¢ 0,00 ¢
0,00K¢ 0,00 Ké 0,00K¢ 0,00 K¢ 0,00 K 0,00K¢ 0,00 ¢
Suma za dobu trvani Smlouvy - licence: 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&|Suma za dobu trvani Smlouvy - maintenance 19 500,00 KE| 146 250,00 KE| 30 712,50 K&| 176 962,50 K&
Tabulka £ - Prehled daliiho software nezbytného k fungovani 1S APAO die &1, 1.4 Smlouvy - Dall software
Kalkulaéni Kalkulaéni Cena bez DPH
- ) jednotka | Jednotkova ) . jednotka | Jednotkova 3 (NaKlad 7a .
Alternativni dodavatelé / O Pocet c b Pozet ¢ "
Druh licence ernativni dodavatelé /Open |\ o, | cena(bez | . POt | cenabezDPH | 21%DPH ena veetne Maintenance: (napf. jadro,|  cena _Pocet | potninaklady | dobutrvéni | 21%DPH ena veetne
source : jednotek DPH o jednotek DPH
uzivatel, rok, | DPH) usivatel, rok, | (bez DPH) smiouwy, tj. do
élovékoden) Elovékoden) 31.12.2025)
) o IR [Do jednotlivjch fadku_oznadit
Do jednotlivych Fdk t:| (Do jednotlivych Fadk t:
(Do _jednotlivjch Fadkis vypsat:|[Do_jednotiivjch Fadki vypsa 0,00 ke 0,00 0,00KE|druh  a  zpusob  zajisténi 0,00K¢| 0,00 e 0,00K¢] 0,00K¢]
Specifikace/licence/islo] alternativni dodavatelé] !
0,00K¢ 0,00 K& 0,00 KE 0,00 K 0,00 K 0,00 KE 0,00 K&
0,00K¢ 0,00 K¢ 0,00 K 0,00 K 0,00k 0,00 K 0,00 K¢
0,00K¢ 0,00 K¢ 0,00 K 0,00 K 0,00k 0,00 K 0,00 K¢
0,00K¢ 0,00 K¢ 0,00 K 0,00 K 0,00k 0,00 K 0,00 K¢
Suma za dobu trvéni Smlouvy - licence: 0,00 KE 0,00 k& 0,00 ké&|Suma za dobu trvéni Smlouvy - maintenance 0,00 k& 0,00 K& 0,00 k& 0,00 K¢

Pokyny vyplinéni tabulky C, tabulky D a tabulky E:

Vtabulce C, D a E miize byt uveden pouze software renomovanych wrobcd, jen? je na trhu b&zné dostupny, tj. nabizeny ke dni prediozen Nabidky Objednateli na tizemi Ceské republiky alespori tfemi na sobé nezévislymi a vzajemné nepropojenymi subjekty, a ktery bude v dobé uzavieni Smiouvy

prokazatelng uzivan v produktivnim prostfedi nejméné u deseti na sob& nezévislych a vzsjemné nepropojenych subjekti. je povinen Obj 0 této skuteénosti pisemné prohléeni a na vzvu O tuto skutegnost prokizat. ivné Ize v tabulkach C, D, E uvést open
source software, jeho? pouzivani je vefejnosti umoznéno zdarma, véetné zdrojovych kédd, tplné pivodni ufivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava takovy software ménit.
V tabulce €, D a E musf byt uvedeny licence umoziiujici vyuZivani daného softwaru bez tasového omezeni (po dobu trvéni majetkovych prav k autorskému dilu). Pouze v pfipadé, Ze se jednd o software r ého vyrobce a po i nelze spravediivé pozadovat, aby ziskéni takové licence zaistil

(napF. protoze ji vyrobce vibec nenabizi) lze uvést licenci umoziiujici vyuivani software pokryvajici obdobi alespo do 31.12.2025.

Produkty uvedené v tabulce C, D a E nejsou soutésti Dodéni a instalace dila ve smyslu &l. 1.2 pism. b) Smlouvy ani soutsti Podpory provozu ve smyslu &l. 1.2 pism. d) Smiouvy. Objednatel bude dodavateli uvedené ceny hradit pouze v pfipadé, Ze po uzavieni Smiouvy vznese pozadavek na dodani uvedenych
produktd ve smyslu €1. 1.4 Smlouvy. PFi zpracovani nabidky dodavatel uvédi nabidkovou cenu do kryciho listu samostatné.

Dodavatel je opravnén ve viech tabulkach uvést i nulovou polozku (obzvldsté u open source software). Ve viech tabulkdch se pro téely hodnoceni nabidek pocita s dobou vyuZiti licenci a dodavky maintenance v délce 7,5 let. PFi realizaci se mize tento (daj drobné odlidovat v zavislosti na délce doby
implementace.

I_ Souhrn nakladd die tabulky C, tabulky D a tabulky £
NiZe uvedené souty nakladi za licence a maintenance mus odpovidat sumam za jednotlivé poloZky uvedenyim vyZe v tabulkach G, D a E. Tyto celkové ceny budou uvedeny v krycim fistu a vstupuji do hodnocen.

Cena vietn& Cena vietnd
Polozka CenabezDPH | 21% DPH e"::: "€ |polotka CenabezDPH |  21% DPH e";:: "

Maintenance za dobu trvani Smlouvy - celkova cena (soutet za odpovidajici tdaj v

tabulkéch C, D, E) 292500,00 KE| 61425,00KE| 353 925,00 K¢

Licence za dobu trvéni Smlouvy - celkové cena (soucet za odpovidajici tdaj v tabulkéch C, D, E) 47178,00KE| 9907,38KEé| 57 085,38 K¢

Nabidka na verejnou zakdzku s ndzvem ,Zajisténi Informacniho systému Aplikacni podpora auditniho orgdnu (IS APAO) a poskytovdni podpory provozu a rozvoje”, dokument ze dne 13.11.2017 5
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